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Trén thyc t€, mé hinh bao hiém rat da dang cac gia dinh vé lo s¢ ni ro (tr cac muc dd c6 lién quan hay phy
thudc hoan toan vao lo ngai nii ro. Nghién ctru nay sir dung dit ligu thu thap tr cic cé nhan trén dia ban thanh
phé Ha Not dé kiém tra anh huémg cua thai do ddi véi nii ro dén quyét dinh tham gia bao hiém nhan tho
(BHNT) ctia khach hang c& nhéan iy d6 dia ra mél s6 khuyén nghj cho doanh nghiép bao hiém. Trong pham
vi ciia nghién ¢t nay, thai d¢ déi véi nii ro duge xem xé1 riéng Irong linh vyc tai chinh.

1.0 56 1§ thuyét

Trén thé gisi viéc nghién cuu vé bao hiém nhan
tho néi chung va hanh vi mua Bao hiém nhan tho
cing nhu khao st nhu céu vé bao hiém nhan tho da
6 rat nhiéu. Cac nghién ctru cdng chi ra mot trong sG
nhimg rao can trong viéc tham gia bao hiém nhan tho
¢ngudi dan thude vé cac yéu t6 tam Iy xa hoi nhu thai
d rui ro va nhan thuc lgi fch.

Trong hdu hét cac nghién cdu lién quan dén bao
hiém nhan tho cho thdy mot trong nhimg yéu 16 g6p
phdn anh hudng quan trong nhét dén hanh vi mua
bao hiém phai duoc ké dén d6 1a nhan tic nii ro, 4c
cam rii ro hay thai do déi véi rii ro. Bi€n s6 nay da
duge khéng dinh trong rdl nhidu nghién cuu tuy nhién
kél qua van con nhiéu khéc biét. Mot sé nghién cuu
cho réng nhan thite nii ro cung véi nhan thuc lod fch la
c4c yéu 16 cdu thanh théi 4 déi véi hanh vi mua bao
hiém nhan tho (Omar, 2007). Ngugc lai, cang ¢6 nhidu
ngudi biét vé sir khong chac chdn va lo ngai rui ro thi
¢ dinh mua bao hiém ciing ngay cang gia tang.

Trén thyc t&, cac khai niém nhu xu hudng rii ro,
tim ki€m riii ro, phong ngtra i ro, v.v. dugc su dyng
19ng rai va duge xem la phd bién véi nhiéu nha nghién
clu nii ro. Trong khi hanh vi nii ro da duoc nghién
clu manh mé thi lai ¢6 14t it nghién ctu t6n lai lien
quan dén suy nghi eba moi ngudi ddi voi nii ro- vi dy,
théi do nii ro, chdng han nhu xu huéng nii ro hay ac
cdm rdi ro.

Nhan thde mi ro 14 y ki€n va niém tin cua mét
ngudi v& mizc d6 i ro lién quan d&n két cuc cua su
viee Ja tich cyce hay tiéu cuc (Al-Rawad va Al Khattab,
20!5; Rohrmann, 2002). Tuy nhién, dé c6 duac sir hiéu
biét vé cach con ngudl suy nghi va cam nhan vé nii ro
¢&n mot 58 khia canh phai xem xét va diéu nay lien
quan dén thai d6 rui ro. Thai do nii ro clia mot ngudi
1 nhamg ¥ dinh dé danh gia mét tinh hudng khong
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chdc chdn theo mét cach thuan loi hay khéng thuan
lgi. Thai d¢ nii ro chinh 1a xu huéng va tu duy cia mét
nguol lién quan dén viéc chap nhan hoac tranh rdi ro
trong cdc tinh hudng v&i cac két qua khong chic
chan. Theo dé, thai do ddi v6i rii ro duge chia thanh
xu huéng bao gém: Xu huéng chdp nhan rui ro va xu
hudng né tranh rii ro (Rohrmann, 2002). Hai xu hudéng
nay ¢6 thé dugc hiéu nhu hai cyc cua yéu to thai do.

Trong linh vire bao hiém, thai d¢ d6i v6i hanh vi c6
thé chju 4nh hudmg bdi thai Ao doi véi rii ro hay thai
do doi v6i san pham (Fletcher va Haslings, 1984).
Trong 46 théi do dGi voi nii ro sé chju Anh huong cac
bi€n s6 nhan khau hoc nhur tudi tac, tinh dé hoc van,
thu nhap, nghé nghiép. Trong pham vi cia nghién ciu
nay, thai d¢ rti ro dugc hiéu la kha nang hay mic do
chdp nhéan nii ro (ai chinh.

2. Mo hinh va phuong phép nahién i

2.1. M0 hinh tac dong cia thai 46 déi véi rui ro
dén hanh vi mua BHNT

Dua trén 16ng quan céc nghién ciu ly thuyét vé théi
do déi v6i i ro cting nhu 1y thuyét vé hanh vi mua
bao hiém nhan tho. Dé tai da @é xuat mo hinh nghién
cfu anh hudng cua thai d¢ déi voi roi ro dén quyét
dinh mua bao hiém nhan tho nhu sau:

Fbob 1: M hioh ogbién ctru d¢ xaal

T 46 déy | Quyét
) B BHNT
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Gi4 thuyét nghién ctu ciia md hinh bao gom:

Gia thuy&t H1: Thai d¢ déi v6i rui ro anh huong lieu
cuc dén ¢ dinh mua bao hiém nhan tho

Gla thuyél H2: Tui 1ac, gidi tinh, nghé, irinh d¢ hoc
van c6 anh hudng lich cyc dén quyét dinh mua BHNT

Gia thuy€t H3: cac bién nhan khdu hoc ¢6 anh
huéng dén thai do déi véi nij ro

Nhém nghién ciu sit dyng phuong phap héi quy
x4c sudl da bi€n (Binary logistics regression) dé ugc
luong anh hudng cia thai do déi véi rii ro dén quyét
dinh mua bao hiém nhan tho.

Mo hinh nghién ciru sé bao gém:

Bién phy thudc: Tham gia BHNT : thé hién trang
thai thyc & cua cac nhan trong miu tham khao véi
vig¢c ap dung k¥ thuat xir Iy bién gia nhu sau:

Tham gia = |: khi cac ¢4 nhan da tham gia vao BHNT

Chua tham gia = 0: khi c4c c4 nhan khong tham
gla vao BHNT

Bién déc lap:

- Thai do rui ro (TDRRY): do luong yéu t6 nay nghién
cdu sir dung phuong phap khao sat gia dinh dya trén
viéc tham khao kinh nghi¢m cia mét s6 nghién ciu
trugc day nhu sau:

Nhém nghién ctru yéu cau ngudi duge khao sat hya
chon mét trong 2 tinh huéng gia dinh:

(1): dau tu 1 s tidn dé chac chan c6 duoc 209 1ai sudt
vGi xac sudl 1a 50% va khong 6 1ai véi xac suat 1a 50%.

(2) dau tu mét s lién nhu vdy dé chdc chin c6
dugc 10% lai.

Nghién ctru sir dung bién gia véi thai do rii ro = |
néu chon phuong an | tuong duong véi thich nii ro va
nhén gié tri = 0 néu ho chon tnh huéng 2 (sq i ro).

2.2. Phuong phap phan tich dir li¢u

Muc tiéu cua nghién ciru la xem xét anh hudng ctia
thai do déi v6i rii ro tdc dong d&n quyét dinh mua bao
hiém nhan tho. Nghién ciru ndy ap dung mé hinh dinh
luong dya trén nghién ciu cua Condliffe va Fiorentino
(2014). Mo hinh duti dang 16ng quét nhu sau:

Log(Pi/ (1-PI)) = a0 + bTDRRi + bXi

Trong dé:

b 12 hé s& hdi quy cua mo hinh

Xi: la c4c bién gii thich cia md hinh

TDRR: 1a thai d6 nii ro

Pi: 1a xac suét dé 1 ngudi tham gia BHNT

Céac he s6 udc lugng sé cho biét khi cac bién giai
thich thay déi 1 don v{ thi x&c sudt mua bao hiém nhéan
tho s& thay déi nhu thé nao.

Nghién ciru str dung s6 liéu phong van so cap tryc
tiép (0 cac d6i luong la khach hang ca nhan (hién tai
va liém nang) trén dfa ban thanh phd Ha Ngi. véi 350
phiéu thu vé hep 1¢ trong d6 ¢6 159 d6i tuong da tham
gia va 191 dGi tuong chua tham gia BHNT.
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3. Két qua va thio luan

K&t qua phan tich mé 1 théng ké cho thdy s6 ueng
ngudt khao sat duge hoi c6 6 su phan bé da dang va
rdi rdc & t4t ca cac nganh nghé linh wyc cang nhu trinh
d6 hoc vén. Bén canh d6, két qua didu tra khao sat
cang cho thdy c4c gi4 tri nhan dugce ciing khong bf tap
trung qué nhiéu vao moL nhém dai tugng. Nhém cac
dat tugng da tham gia va chua tham gia cung dam bao
tinh tuong déng cang nhu cac d6i tugng duoc hoi vé
tinh trang thich hay khong thich nii ro cang c6 két qua
phén bé tuong y. Diéu nay dam bao tinh khach guan
cho phan tich héi quy sau nay.

Kél qua phan tich tuong quan Pearson cho thdy
céac bién gial thich Tudli tac; tinh do hoc van va thu
nh4p c6 anh huéng va tuong quan dén théi do nii ro
ctia mot nguai trong khi d6 nghé nghiép va gidi linh
khong c6 tuong quan. Bi&n déc lap thai d¢ nii ro ¢
tuong quan vdi bi€n phu thuc la tham gia BHNT. Cac
bi€n doc lap va bién giai thich bao gom tudi, trinh do
hoc vén va thu nhap déu c6 tuong quan véi bién phu
thudc. Hal bién giai thich trinh 46 hoc van va thu nhap
c6 tuong quan véi nhau. Didu nay ¢6 thé phu hop trén
thyc thé khi tinh d¢ hoc van cang cao thi thu nhap
cang nhiéu.

Vivay dé tranh hién tuong da cong tuyén, 2 bién giai
thich nay sé duoc dua vao dudi dang bi€n nhan dé xem
xél tic dong ddng thoi ctia chiing. Hai bién gidi tinh va
nghé nghiép sé dugc loai ra khi ti€n hanh héi quy.

Két qua héi quy

Mo hinh 1 Xem xét anh huéng cua cac bién nhan
khau hoc dén thai do déi véi nii ro

Két qua du bso anh huémg cia cac bién giai thich
dén thai do ddi véi i ro dugc thé hién trong bang sau:

Bing J: Két qui dy bio dnh huvug coa cic ohin 15 3én (héi 85 A6l véi ril ro
B | sB | wad | daf Sig.
TCOL 1,005 | 0,173 | 33,746 | 1 0,000 0366
THUNHAP | 0,590 | 0076 | 10.244 | 1 0,001 X
HOCVAN | -1.180 | 0256 | 21265 | 1 0,000
Constant 5973 | 0,635 | 88507 | 1 0.000 | 392,665

Két qua cho thdy, trinh d6 hoc van 1a yéu 15 ¢6 anh
huéng 16n nhét dén théi do i ro cia mot ngusi, theo
d6 v6i tuong quan am, nghién ciru nay cho rang véi
nhimg ngudi cang c6 trinh o hoc van thi cang it thich
i ro. Tubi tac va thu nhép cung ¢6 anh huéng tuong
ty. Tuéi tac cang I6n thi xac suét kha nang thich i ro
ctia ngudi dé cang giam di. Ben canh dé, thu nhép cao
cong khién cho mic d9 mao hiém cta hg giam di,

Tu k&l qua trén c6 thé viét mé hinh hoi quy nhu sau:

Log (p/1-p) = 5973 - 1,18*HOCVAN - 1,005+Ty0; -
0,59*THUNHAP

Nhu vay: cir HOCVAN tang thém | don Vi thi Log
cua li 1¢ xac sudt thich rii ro sé giam di 1,18 )3 - cu
TUOI tang them 1 don vi thi Log cta ty 18 xac S’ua
thich ri ro sé giam di 1,005 lan.

Nhin vao bang Exp (B) la c6 thé hiéu: ¢t | g, vi
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hec vén tang thém thi kha nang thich ri ro sé giam di
0,307 )an tuong ty nhu vay, néu thu nhap tang them 1
don vi thi kha nang thich nii ro sé giam di 0,555 Ian.
K&t qua nghién cuu cing chi ra mé hinh dy bao dugc
80% Kkét qua so véi thuc (€.

Mb hinh 2: xem xét anh hudmg cua cac nhan t6 dén
quyét dinh mua BHNT

Bing : Két qué pbin tich ioh hudng ciia cac b t§ dén quyét dinh
mus bio biém obin thg

) SE | wad | Df [ s | Exp(B]
Ol 0603 | 0150 [ 10,078 [ 1 [aeoa| 1827
THUNHAP 0812 | 0201 | 18329 | 1 |0000 | 2253
HOCVAN (049 ) 0,295 | 12683 | 1 | 0000 | 2834
TDRR(1) -2026 | 0339 | 31952 | 1 | 0000 | 7,387
Constant 787 | 0793 | 73185 | 1 | 0000 [ 0001

K& qua cho thdy céc bién khao sat déu dam bao
¢ nghia trong mo hinh. Cac hé s6 -2 log likelihood dam
bao phit hgp véi quy mo nghién ciru. M6 hinh ¢6 kha
nang dy bdo duoc 85,7% xac sual tham gta bao hiém
ciia mo! ngudi. trong dé, x4c sudl tham gia bao hiém
bt &nh huong boi thai do ri ro la 16n nhat; wéi tac,
hoc v&n va thu nhap cang ¢6 anh hudng nhung khong
dang ké.

Theo d6 mé hinh héi quy vi xdc suét tham gia
BHNT dugc viél nhu sau:

Log (p/1-p) = - 6,787 - 2,026 * TDRR + 1,049 * HOC-
VAN + 0,603 * TUOI + 0,812 * THUNHAP

Dya vao két qua ¢ cot EXP (B) la ¢6 thé hiéu:

Cu TDRR tang lén 1 don vi thi kha nang mua bao
hiém sé giarn di 7,587 lan.

Ca 1 don vi hoc van tang lén thi kha nang mua
BHNT sé lang Ién 2,854 lan

Tuong ty nhu vay véi tuéi tic la 1,827 va thu nhap
122,253 14n

4. Két luan va khuyén nohi

K&t qua nghién ciru cho thdy, giéng nhu ky vong va
phd hop v6i céc nghién ciru tru6e do6, (héi do d6i v6i
nji ro thye sy ¢6 anh hudmg dén quyét dinh tham gia
BHNT cuia cac nhan, cy thé, ngudi cang thich rii ro thi
xéc suil mua bao hiém cang giam. Trong nghién ctu
nay, thdi 46 nii ro dugc do luomg thong qua bién gia
v6i viéc chon mure diém cao hon (1) cho quyét dinh
khéng chic chdn va c6 nhiéu i ro va véi muc diém
th&p hon (0) cho quyé! dinh mang tinh chdc chdn
nhung mic ky vong lgi nhuan thdp hon. Diéu nay
hoan toan phu hop trén thyc té vdi thuc trang mua
bao hiém nhan tho trén thi truéng. Diéu nay ctng cho
théy v6i cac muee do Wi ro cao, nguy ¢o i ro Idn thi
khd nang mua bdo hiém cang cao tuy nhién, véi
nhimg rdi ro v& tai chinh nhu thang do nghién ctu cho
thdy cang chdp nhan nii ro tai chinh, c4c ca nhan
thuomg sé tham gia vao nhimg loai hinh dau tr khac
mang Iinh sinh 1&1 cao hon so véi viéc tham gia Bao
hi€m nhan tho. Diéu nay phi hop véi trinh do hoc van,
i tac v thu nhap cing la yéu 16 anh hudng dén ca
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thai d¢ rii ro va quyét dinh mua bao hiém nhan tho.
Dua vao két qua nghién cu, 1ac gld dé xudt mot s6
khuyén nghi nhdm giGp cac doanh nghiép BHNT dua
ra nhimg chién lugc hop Iy trong viéc gia tang quyét
dinh tham gia BHNT cua khach hang. Mgt trong s6 d6
la vi¢e truyén thong nhdm thay déi thai do cua déi
lugng 1a rat quan trong. Trén thuc t& san phdm bao
hiém nhan the 1a san phdm vo hinh, 12 cac hop dong
da dinh rudce v6i rdt nhiéu thudt nga va yéu to phic
tap. Do vay dé hiéu dugc san phdrn khong hé dé dang
béi vay viec lam cho san phdm bio hiém rd nén don
gian hon va dé hiéu hon véi khach hang la diéu hoan
toan can thiét. Pé 1am dugc diéu nay cac doanh
nghiép bao hiém can hiru hinh hda cac yéu 16 vo hinh
cua san pham thanh cac yéu t6 dé hinh dung hon
nhu: tich hgp cac yéu 18 déu tu trong san pham dé
tang suc hap dan; Phal trién cac yéu t6 b6 sung cho
céc san phdm bao hiém nhan tho; Da dang héa céc
san pham bao hiém nhan tho. Bén canh d6, cic giai
phép lién quan dén tang cuong hoat déng truyén
thong va quang ba san pham hay nang cao chat lugng
doi ngd truyén thong va kénh phan phéi (dai 19; ban-
cassurance; tryc luyén...) dé gia tang thai do tich cuc
cho khéch hang déi véi san phdm bao hiém nhan tho
tr d6 g6p phan thic ddy hanh vi mua trong tuong lai
ciing 14 mot trong nhang giai phap ¢ap bach hién thoi
dé gia lang quyét dinh mua bao hiém nhan tho trong
tuong lai./.
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