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Tren tiige tl, md binh bao hilm rdt da dang cdc gid dinh vl lo sg nil ro (tu cae mflc dd cd liln quan hay phu 
thuOc hoan toan vdo lo ngai nil ro. Nghiln cuu ndy sfl dgng dfl lilu thu thap tu cac ca nhan trln dia ban thanh 
ph6 Ha Ndi de kilm tra anh hudng cfla thai dd ddi vol rfli ro din quydt dmh tham gia bao bilm nhan tiip 
(BHNT) efla khach hang ca nhdn tfl dd dua ra mdt sd khuyin nghi cho doanh nghilp bao hilm. Trong pham 
vi cua nghien eflu nay, thai dd ddi vdi rui ro duge xem xlt rieng trong linh vgc tai chinh. 

1. Co SO iy thuyet 
Trln thi gidi viec nghiln cuu ve bao hilm nhan 

thp ndi chung vd hanh vi mua Bao hilm nhan thp 
cung nhu khao sat nhu cdu vl bao hilm nhan thp da 
cd rdt nhilu. Cac nghiln eflu cflng chi ra mdt trong sd 
nhung rao cdn trong viec tham gia bdo hiem nhan thg 
d ngudi dan thudc vl cac ylu td tam ly xa hpi nhu thai 
dO nil ro va nhan thflc lgi ich. 

Trong hau het cac nghiln cuu liln quan den bao 
hî m nhan ttig cho thdy mdt trong nhflng ylu td gdp 
phdn anh hudng quan bgng nhdt ddn hdnh vi mua 
b4o hilm phdi duge kl din dd Id nhan thflc rui ro, ae 
cam rfli ro hay thai do ddi vdi rfli ro. Bien sd nay da 
duge khdng dinh trong rat nhilu nghiln eflu tuy nhien 
kit qua vdn cdn nhilu khdc biet. Mdt s6 nghien cuu 
cho rdng nhan thflc rfli ro cung vdi nhan thue Igi ich la 
cac yeu td cdu Uianh thai dd ddi vdi hanh vi mua bao 
hilm nhan thg (Omar, 2007). Ngugc lai, cang cd nhilu 
ngudi bilt vl sg khdng chde ehdn vd lo ngai rfli ro thi 
J' dinh mua bdo bilm cung ngdy edng gia tang. 

Tren thue tl, cae khai niem nhu xu hudng rfli ro, 
tim kilm nil ro, phdng ngfla nil ro, v.v. duge sfl dung 
rong rai va duge xem la phd biln vdi nhieu nha nghien 
cuu nil ro. Trong khi hanh vi rfli ro da duge nghien 
ciiu manh ml thi lai cd rdt it nghien cuu tdn tai lien 
quan din suy nghi cua mgi ngudi ddi vdi rfli ro- vi du, 
thai do rfli ro, chdng han nhu xu hudng rui ro hay dc 
c ^ nil ro. 

Nhan thuc rfli ro Id y kiln vd nilm tin eua mdt 
ngudi vl muc dp rui ro liln quan din kdt cgc cua sg 
^Ic Id tich cue hay tilu cgc (Al-Rawad vd Al Khattab, 
2015; Rohmiann, 2002). Tuy nhien, d l cd duoc sg hilu 
biltvl cdeh con ngudi suy nghi va cam nhan vl rfli ro 
cdn mpt sd khia canh phai xem xlt va dilu ndy lien 
quan din Uiai dp rui ro. Thai dd rui ro cua mdt ngudi 
Ii nhung y dinh dl danh gia mgt tinh hudng khdng 

chde ehdn theo mpt each thuan lgi hay khdng thuan 
lgi. Thai dp rui ro chinh la xu hudng va tu duy cfla mpt 
ngudi liln quan din vile chap nhdn hoac tranh rfli ro 
trong cac tinh hudng vdi cac kit qua khdng chde 
ehdn. Theo do, thdi dp ddi vdi rui ro dupe chia thanh 
xu hudng, bao gdm: Xu hudng chdp nhan rfli ro va xu 
hudng nl tranh rui ro (Rohrmann, 2002). Hai xu hudng 
nay cd thi duge hilu nhu hai cgc cfla ylu td thdi dd. 

Trong linh vgc bao hiem, thai dd ddi vdi hanh vi cd 
thi chiu anh hudng bdi thai do ddi vdi rfli ro hay thai 
do ddi vdi sdn pham (Fletcher va Hastings, 1984). 
Trong dd thai do ddi vdi nil ro se chiu anh hudng cae 
biln sd nhan khdu hpc nhu tuoi tac, trinh dd hge van, 
thu nhdp, nghe nghiep. Trong pham vi cua nghien cuu 
nay, thai do rfli ro duge hilu la kha nang hay mflc dd 
chap nhdn rfli ro tdi chinh. 

2. M6 hinh va phuong phap nghien cihi 
2.1. Md hinh tac ddng cua thai dd ddi vdi rfli ro 

din hdnh vi mua BHNT 
Dga tren tdng quan cdc nghien cuu ly thuylt vl thdi 

dd ddi vdi rfli ro cung nhu ly thuylt vl hanh vi mua 
bao hilm nhan thg. Dl tai da d l xudt md hinh nghien 
eflu dnh hudng cua thai dp ddi vdi rui ro den quylt 
dinh mua bdo hiem nhan Uip nhu sau: 

HlDti 1: Mo hinh ogbirn cfru de xoSl 

Quyet 
dinh mua 
BHNT 
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Gid tiiuyet nghiln cuu eua md hinh bao gdm: 3. Ket QUa Va thaO iuao 
Gid thuylt H1: Thai dp ddi vdi nil ro anh hudng tilu Kit qua phan tich mP ta tiidng kl cho Uidy sd lugng 

cue din y dinh mua bao hiem nhan thg ngudi khao sat duge hdi cd cd su phan bd da dang vd 
Gid thuydt H2: Tudi tac, gidi ti'nh, nghi, trinh do hpc rdi rac d tdt ca cac nganh nghi linh v^c cflng nhu trinh 

vdn cd dnh hudng tich cgc din quyet dinh mua BHNT dd hpc vdn. Ben canh dd, kit qua dilu ba khdo sdt 
Gia Uiuylt H3: cae biln nhan khdu hpc cd dnh cflng cho Uidy cae gia bi nhan duge cflng khdng bl t^p 

hudng den thai do ddi vdi rui ro 
Nhdm nghiln cuu sfl dgng phuang phap hdi quy 

xac sudt da bien (Binary logistics regression) de udc 
lugng anh hudng cua thai dd ddi vdi nil ro din quydt 
dinh mua bdo hilm nhan thp. 

Md hinh nghien ciiu se bao gdm: 

tiling qua nhieu vao mpt nhdm ddi tugng. Nhdm cae 
ddi tugng da tham gia va chua tiiam gia cung dam bao 
tinh tuong ddng cflng nhu cac ddi tugng duge hdi vl 
Unh t r^g Uiich hay khdng thich rfli ro cflng cd kit qud 
phan bd tuong tg. Dilu nay dam bao tinh khach quan 
cho phan tich hdi quy sau ndy. 

Kdt qua phan tich tuong quan Pearson cho thdy 
Biln phu thudc: Tham gia BHNT : thi hien trang cae biln giai thich Tudi tac; trinh dd hpc vdn va thu 

thai thue t l cfla cac nhan trong mau tham khdo vdi 
viee dp dung ky thuat xu ly biln gia nhu sau: 

Tham gia = 1: khi caeca nhan da Uiam gia vao BHNT 
Chua tham gia = 0: khi cac ea nhan khdng tham 

gia vao BHNT 

Biln dpc lap: 
- Thai dd riii ro (TDRR): do ludng ydu td nay nghien 

cuu su dung phuong phap khao sat gia djnh dua tren 
vi|c tham khao kinh nghiem cua mdt sd nghien eflu 
bude day nhu sau: 

Nhdm nghiln eflu yeu cdu ngudi duge khao sat Iga 
chgn mdt bong 2 tinh hudng gia djnh: 

(1): ddu tu 1 sd tiln de chde ehdn cd duge 20% lai sudt 
vdi xac suat la 50% va khdng ed lai vdi xac sudt la 50%. 

(2) ddu tu mdt sd tien nhu vdy dl chde ehdn cd 
duge 10%lai. 

Nghiln cuu sfl dgng bidn gia vdi thai dd rfli ro = 1 
nlu chpn phuong an 1 tuong duong vdi thich rfli ro va 
nhdn gia tri = 0 nlu hg chpn Unh hudng 2 (sg rui ro). 

2.2. Phirong phap phdn tich dir lidu 
Muc tilu cfla nghiln eflu la xem xlt anh hudng cua 

thai dd ddi vdi rfli ro tdc ddng din quylt djnh mua bao 
hilm nhan thp. Nghiln cuu nay ap dgng md binh dinh 
lugng dga bin nghiln eflu cfla Condliffe va Fiorentino 
(2014). Md hinh dudi dang tdng quat nhu sau: 

Log(Pil (1-Pi)) =aO •¥ bTDRRi + bXi 

Trong dd: 
b Id hi sd hdi quy efla md hinh 
Xi: la cae bidn giai thich cfla md hinh 
TDRR: la thai dd nil ro 
Pi: la xdc sudt dl 1 ngudi Uiam gia BHNT 
Cdc h | sd udc lugng se cho bilt khi cac bidn giai 

thich thay ddi 1 don vl thi xac sudt mua bdo hilm nhan 
thg se Uiay ddi nhu till nao. 

Nghien cuu su dung sd lilu phdng vdn so cdp tnrc 
tidp tfl cdc ddi tugng la khach hang ca nhan (hien tai 
va tilm nang) tren dia ban thanh phd Ha Ndi- vol 350 
philu thu vl hgp II bong dd cd 159 ddi tugng da tham 
gia va 191 ddi tugng chua tiiam gia BHNT. 

nhap cd anh hudng va tuong quan ddn thai dd nii ro 
cua mdt ngudi bong khi dd nghi nghiep va gidi tinh 
khdng cd tuong quan. Bidn ddc lap thai dp rui ro ed 
tuong quan vdi bidn phg thudc la tham gia BHNT. Cdc 
biln ddc lap va biln giai thich bao gdm tudi, trinh dd 
hpc vdn va thu nhdp dIu cd tuong quan vdi biln phu 
thudc. Hai biln gidi tiii'eh trinh dd hge vdn vd Uiu nhdp 
cd tuong quan vdi nhau. Dilu ndy ed thd phfl hgp trln 
Uigc thi khi binh dp hge vdn cang eao thi thu nhap 
cang nhieu. 

Vi vay dl bdnh hien tugng da cdng tuydn, 2 biln giai 
thich ndy s i duge dua vao dudi dang biln nhan d l xem 
xlt tdc ddng ddng thdi cua chflng. Hai bidn gidi Unh vd 
nghi nghiep se duge loai ra khi tiln hanh hdi quy. 

Kit qua hdi quy 
Md hinh 1 • Xem xet anh hudng cfla eac bien nhan 

khau hge den thai dd ddi vdi rfli ro 
Kit qua dg bao anh hudng cua cdc biln gidi thich 

din Uiai dd ddi vdi rfli ro duge thi hi|n bong bdng sau: 
BiaK 1: Kel qaa dv bio inh birdus cda cic nbin ih den tbi) do doi vdi rdi ro 

TUOI 

THUNHAP 

HOCVAN 
Coostanl 

B 

-1,005 
-0,590 

-1.180 
5,973 

S.E 

0,173 

0,176 
0,256 

0,635 

Wald 

33,746 

11.244 
21.265 
88.507 

df SlE. 

0.000 
0.001 

0,000 

0.000 

0,366 

0,555 
0,307 

392,665 

Kit qud cho thdy, trinh dO hge vdn la yeu td ed dnh 
hudng Idn nhdt din thdi dd nil ro cua mpt ngudi. theo 
do vdi tuong quan dm, nghiln eflu nay cho rdng vi^ 
nhflng ngudi cang cd binh dd hpc vdn thi cang it thich 
rfli ro. Tudi tae va thu nhdp cflng cd anh hudng tuong 
tu. Tudi tae cang Idn thi xac suat kha nang thich nil ro 
cfla ngudi dd cang giam di. Ben canh dd, thu nhap cao 
cung khiln cho mflc dd mao hilm cfla hg giam di. 

Tu kit qua bdn cd thi vilt m6 hinh hdi quy nhu sau' 

Log (p/l-p) = 5,973-I,I8*H0CVAN- I,005*TUOl-
0,59*THUNHAP 

Nhu vay: eu HOCVAN tang tiilm 1 don vi thi Log 
cua ti le xac sudt Uiieh rui ro se giam di 1,18 idn • eu 
TUOI tang Uiem 1 don vi thi Log cfla ty le xac sudt 
thich rfli ro se giam di 1,005 Idn. 

Nhln vao bdng Exp (B) ta cd thi hilu: cu I don vi 
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hpc vdn tdng thlm thi kha nang thich rfli ro se gidm di 
0,307 Idn tuong tg nhu vdy, nlu thu nhap tang thlm 1 
don vl Uii kha nang thich rui ro s i giam di 0,555 Idn. 
Kit qu^ nghiln eflu cflng chi ra md hinh dg bdo duge 
80% kit qua so vdi thge td. 

Md hinh 2: xem xet anh hudng efla cac nhan td din 
quylt dinh mua BHNT 

Bing 2: K£t qui pbiin ticli inh luroog cna cic nbnn t8 df n quy8t d|nli 
la bio blem nban th^ 

TUOI 
THUNHAP 
HOCVAN 
TDRR(l) 
Constant 

B 
0.603 
0,812 
1,049 

-2.026 
-6.78'' 

S.E, 
0,190 
0,201 
0,295 
0,359 
0.793 

Wald 
10,078 
16,329 
12,683 
31,952 
73,188 

Df 
1 
1 
1 

1 
1 

SIR, 

0 002 
0,000 
0,000 
0,000 
0,000 

ExplB) 
1 837 
2 253 
2,854 
7,587 
0.001 

Kit qua cho thdy cdc bidn khdo sat dIu dam bao 
J nghia bong md hinh. Cdc he sd -2 log likelihood ddm 
bao phfl hgp vdi quy md nghien cuu. Md hinh cd khd 
nang du bdo duoc 85,7% xac suat tham gia bao hilm 
ciia mpt ngudi. trong dd, xac sudt tham gia bao hiem 
bi dnh hudng bcri thai do rfli ro la Idn nhdt; tudi tae, 
hpc vdn va thu nhap cflng cd anh budng nhung khdng 
dang kl. 

Theo dd md hinh hdi quy vi xac sudt tham gia 
BHNT duge vilt nhu sau: 

Log (plJ-p) = -6,787-2,026 * TDRR + 1,049 * HOC-
VAN + 0,603 * TUOI + 0,812 * THUNHAP 

Dga vao kit qud d ePt EXP (B) ta cd Uil hilu: 
Cfl TDRR tang len 1 don vi thi kha nang mua bao 

hilm se gidm di 7,587 Ian. 
Cfl 1 don vj hge van tang lln thi khd nang mua 

BHNT si tang len 2,854 Idn 
Tuong tg nhu vay vdi tudi tac la 1,827 va thu nhap 

la 2,253 Idn 

4. Ke) iuan va i(huyen nghj 
Kit qua nghiln eflu cho thdy, gidng nhu ky vpng va 

phd hgp vdi cdc nghiln cuu trudc dd, thai dp ddi vdi 
rui ro thuc sg cd dnh hudng din quylt dinh tham gia 
BHNT cfla cdc nhan, cu thi, ngudi cang thich nil ro thi 
xac sudt mua bao hiem cang gidm. Trong nghiln eflu 
nay, thai do rfli ro duge do ludng thdng qua bidn gid 
vdi viee chgn muc dilm cao hon (1) cho quylt dinh 
khdng chde ehdn va ed nhilu rui ro vd vdi muc dilm 
thdp han (0) cho quylt dinh mang tinh chde chan 
nhung mue ky vgng Icri nhuan thdp hon. Dilu nay 
hoan toan phu hgp tren thge te vdi thuc trang mua 
bSo hilm nhan thp trpn thi trudng. Dieu nay cung ebo 
thdy vdi cac mflc dd nil ro cao, nguy eo nil ro Idn thi 
kha nang mua bdo hilm cang cao tuy nhiln, vdi 
nhung rui ro vl tdi chinb nhu thang do nghien cuu cho 
thdy cang ehdp nhan rfli ro tai chinh, cdc cd nhan 
thudng se Uiam gia vao nhflng loai hinh ddu tu khdc 
mang Unh sinh Idi cao hon so vdi viee tham gia Bao 
hilm nhan thp. Dilu nay phfl hgp vdi trinh dd hoc van, 
tudi tae va thu nh^p cflng Id ylu td dnh hudng den ca 

tiiai dd nil ro va quyet dinh mua bdo hilm nhan tiig. 
Dga vao kit qua nghiln cuu, tae gia d l xudt mdt sd 
khuyin nghi nhdm giflp cdc doanh nghiep BHNT dua 
ra nhung chiln luge hgp ly trong viec gia tang quyet 
dinh tham gia BHNT efla khdch hang. Mdt gong sd dd 
la vi|e tmyIn thdng nhdm thay ddi thai do cua ddi 
tugng la rat quan trpng. Trln thge t l san phdm bdo 
hilm nhan thg la san phdm v6 hinh, la eac hgp ddng 
da dinh trudc vdi rdt nhieu thuat ngfl va ylu td phuc 
tap- Do vay dl hilu duge san phdm khdng hi de dang 
bdi vay viec lam cho san pham bao bilm gd nen don 
gian hon va dl hilu hon vdi khach hang la dieu hoan 
toan can thiet. Dl lam duge dieu nay eac doanh 
nghiep bao hilm edn huu hinh hda cac yeu td vp hinh 
cfla san phdm thanh cae ylu td dl hinh dung hon 
nhu: tich hgp cae ylu td ddu tu trong san phdm dl 
tang sue hdp ddn; Phat biln cae ylu td bd sung cho 
cae san pham bdo hilm nhan thp; Da dang hda cac 
san phdm bao hilm nhan tho. Ben canh dd, cac giai 
phap lien quan din tang cudng hoat ddng tmyIn 
thdng va quang ba san phdm bay nang cao ehdt lugng 
dpi ngfl tmyen thdng va kinh phan phdi (dai ly; ban-
cassurance; trgc tuyln...) d l gia tang thai do tich cue 
cho khach hang ddi vdi san phdm bdo hilm nhan thp 
tu dd gdp phan thflc day hanh vi mua trong tuong led 
cflng la mdt bong nhflng giai phap cdp bach hien thdi 
d l gia tang quyet dinh mua bao hiem nhan thg trong 
tuong lai./. 
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