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Tom tae:

Nghién ciru duoc thiee hién voi muc dich xem xét, danh gig méi quan hé c‘:}q cde nhdn 16 16
chire hao ga:m cam két 16 chire. co cau 16 chire dén char heong théng tin ké todn trong méi
trudng tmg dung hé thong hogeh dinh nguén hec doanh nghién (ERP) o cac doanh nghiép
Viét Nam. Maw nghién eien gom 242 d6i nrong, dang lam viée & cae vi tri khac nhau trong cac
daanh nghiép, bao gém nhén vién ké toan va cic nhan vién & cde bg phin khae trong doanh
nghiép. Dit higu nghién ciru chepe thu thip théng gua khao sat bdng bang cau hoi (tir thimg |
nam 2019 — thing 4 ném 2019). sau @6 dwge ding dé phan tich thong ké mé 1 vé kiém dinh
gid thuyét nghicn ciru. Két qua nghién cinu cho thdy, chat heomg hé théng thong tin ké toan anh
hieong tich cue @én chat heomg théng tin ké todn, cic Yéu 16 16 chiic gﬁl}: cam két 16 chire va
€O ¢ 16 chite ¢6 anh hiedng tich eec @én chit higng hé théng thong tin ké toan.

Tir khoa: Cam két to chirc, co cau td chire, chit lugng hé théng théng tin ké {o4n, chét luwong
thong tin ké toan, hé thong hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép (ERP)

Ma JEL: M41

The refationship between organizational factors to accounting information quality in the
enterprises applying ERP in Vietnam
Abstract:

The study was conducted to examine the relationship between organizational fuctors 10
accounting information quality in ERP in Viemamese enterprises. Research samples include
242 people working in many posihons in the company. Data were collected primarily through
questionnaie survey (January, 2019 — April. 2019) and then used 10 analvze descriptive
statistics and perform hypothesis tests. The results show that, accounting information system
quality (ASQ) mfluences accounting information quality (41Q), the organizational factors
(organizanional commitment, organizanonal structure) influence accomting information
system gquahty.

Keywords' Accounting Information System Quality,  Accounting  Informarion Quality,
Enterprise Resorrce Planning. Orgamzanonal commiment, Organizational stuciyye
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1. Gi6i thigu

Trong béi canh cla cudc cich mang cong nghigp
4.0, su phat trién manh meé coa céng nghé thong tin
da anh huong sau rong lrong 1At ca céc linh virc ciia
o song, kinh (é, xa hoi, didu do da mang lai cho céc
doanh nghiép Viét Nam nhiéu loi thé nhung ciing
ddr mat v&i khdng it thach thire, kho khan trong do
¢6 nhimg thach thirc khé khan lién quan dén viéc
(mg dung céng nghé théng tin nhu thé nao, quin
1ri, 16 chirc doanh nghiép thé nao dé phuc vy cho sy
phat tridn ctia cac doanh nghiép. Sy phat trién cua
doanh nghiép la mot trong nhing tic dong manh mé
dén sy pha( mcn cua hé théng théng tin ké toan bén
canh cac yéu 15 tac dong trong qué trinh van hanh hé
théng théng tin ké toan nhu y&u cau vé kiém soat,
quan ly cba nha quan tri, yéu cdu vé ludt phap lén
quan trong Tinh vyc ké todn va su phat trién ngay
cang cao cia cong nghé théng tin.

Trong méi trudmg canh tranh. doanh nghiép hoat
dong phai chiu swr tac dong ctia nhiéu nhan té khac
nhau, nhimg nhan ) nay danh huong dén sy hin higu
va hiéu qua cia hé théng trong vi¢c thue hicn cac
chirc pang. Chit lrong |hong tin ké t0an xudt pbat
tir viéc thiuc h|¢n mot hé thong thong tin ké (oan
chit luo-ng va chat ]unng hé théng théng tin ké toan
la su két hop cia phan cimg cé chat lu(mg, phén
mém, mang may tinh, co s& dir liéu, va chat lugng
cong viée va sy hai long caa ngudi sir dung (Sacer
& chng su, 2006). Nhu viy, hé (hong lhong tin ke
todn co chat lugng sé tao ra thong tin ké 104n 16t
va hiru ich, vén dé nay da dugc nghién ciru nhidu o
céc quoc gia phit trién nhung lai chua duqc nghién
ciru nhiéu trong nurée, dgc biét la rong hé lhong ing
dyng ERP. Chét lugng h¢ thong thang tin ké toan la
yéu 18 rat can thié1, hiru ich cho su hoat déng hin
hiéu va higu qua chia doanh nghiép, 14 nén tang vimg
chic cho quan ly chit lugng lhong tin ké toan, chat
luong cita hé thong thong tin ké toan 1a co s& dé
doanh nghiép nang cao cong tac quan 1y toan doanh
nghiép, gitp ich cho qua trinh thuc hi¢n quyét dinh
ctia nha quan trj va dam bao cho doanh nghiép trong
viée dat duge cac myc tiéu kinh doanh va hoat dong
cua minh. Trom, hé théng ERP phirc tap va dor hor
rét cao vé chit luong cua thong tin ké todn, hé théng
théng tin Ké toan trong moi trudng ERP 1a hé (hong
tich hgp vo1 cac hé thong khac trong doanh nghiép,
do do hé thong théng tn ké toan trong moi truéng
ERP s¢ rét khéc biét va co thé bj tac ddng ciia ninéu
yeu 16 khac nhau dén chat lremg chia hc (hongJ frong
d6 khéng thé thiéu var 1ro cia cic yéu to té chic
trong qui trinh sir dung hé théng théng tn ké toan.

Va dé la ly do |éc gid lua chon van dé nghun clru
lién quan dén mébi quan hé giira cac nhan 16 16 chic
dén chét lurgmg thong tin ké t0dn trong moi mrong
ng dung h¢ théng ERP nham giai quyét cac vin
dé vé 1y ludn va thuc tién cdn thiét hicn nay déi vén
thong tin ké 104n trong méi truéng ERP.

Do vay nghién ctni nay thuc hmn nham cung cap
thém bang chimg thure nghlcm vé méi quan glua cac
nhdn 15 16 chirc dén chat lwong thong 1n ké taan
thong qua chit lugng cua hé lhonu théng tin ké toan
trong moi truong ERP tai cac doanh nghiép Viét
Nam.

2. Co's¢ Iy thuyét va md hinh nghién ciru

2.1. Co 5o ly thuyér

2.1 1 Chat heong hé thng théng tin ké toin

Céc quan diém vé chdr luong h¢ théng thong tin
ké toan chu yéu dua trén quan diém vé chit lugng
hé théng thong tin duoc thuc hiégn trong cac nghién
clru trude va duge phan tich tir quan diém chit
luong theo mé hinh hé théng thong tin thanh cong
ciia DeLone & McLean. Theo DeLone & McLean
(2016), chat lwong hé théng gfm véi sur thanh cong
v cdc thang do chat lugng hé théng théng tin phi
hop v&i mé hinh da phat trién gém: tinh d¢ dang sir
dyng, tinh dé dang nghién ciru va tim hicu, dap (g
yeu cau cia ngudi sir dung; nhLmL, tinh ndng cta hé
lhong, tinh Yinh hoat, sy tinh té cua hé théng; sy tich
hop; su tity chinh hé Ihong va tinh bao mat cua h¢
théng théng tin ké toan.

Trén co so quan mem vé chit ]Lmng h¢ lhong
théng tin, da ¢6 mot s6 quan diém vé chit lugng hé
lhong théng tin ké toan, b1 vi xét vé mbr quan hé
ban chér thi hé théng théng tin ké toin cling la mot
¢ thong théng tin va ciing co day da cac dac tinh
cia mot h¢ lhéng thong tin. Cu thé:

- Chat luong thong tin ké todn dén tir vige thuc
hién hé thong thong tin ké toan chat lwemg. Chét
I\mn;, hé lhono thong tin ké loan la sy tich hgp cua
chét lwong plin cting, phan mém, con ngudi, mang
lugi ky thuat cong nghé. co so dir lidu va sy thoa
man ngudi sir dung (Sacer & cong sit, 2006). Mot
56 tac gia di mé ta chét luong hé théng théng tin ké
toan théng qua cic dac tinh: su hira néu. sy hiru ich,
tinh hiéu qua, théa man ngudi st dung.

-Syr hiru hiéu ctia h¢ théng théng tin ké toan 1a do
ludmg su thanh cong dé dip img cac myc tidu duoc
thiét lap. hodc sy théa man ngudi sir dung (Stair &
Reynolds, 2010).

1.2. Chat leong théng tin ké toan
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Theo Laudan & Laudon (2013). chit lugng théng
lin ké 10an duoc (o ra bor chat lurong cia hé II16ng
thong tin k& 104n. thong tin chat huong sé duoc
ngudi dung s dung dé lap ké hoach, kiém soat va
diéu hinh cong ty (Salehi & Abdipour. 2011). Ngoai
ra, trong h¢ théng tich bop. thong tin chét Juong s&

gitp nha quan ly hidu rd vé 16 chire dé xem nhing
thay déi xay ra ca bén trong va bén ngoai 16 chire,
qua dé cac nha quan 1y sé phan ing nhanh chéng va
chinh xac vgi nhimg thay déy dé (Susanto, 2013).
Neudi ding can lhon” tin chat hugng cao vi sé lam
1ang gié 1r) cia quyét dinh dirge dua ra bor cong ty
(O’Brien & Marakas. 2011). Theo Stair & Reynold
(2010), chat lugng théng tin la thang tin chinh Xde,
ddng tin ¢dy, kip thoi, day du. va duoce cung cap véi
dinh dang ph hop.

Theo Chudn myc Ké toan Viét Nam ciing dat a
cic véu chu co ban dbr vai chét lugmg lh&_‘)ng tin ké
(oan, bao gém: trung thye, khach quan, day du, kip
thn, d& hiéu, c6 thé so sanh duge.

Theo quan diém coa Romney & Stcinbart (2017),
cac dc tinh chdt lugng clia théng tin hiru ich bao
gdm’ phu hop, dang tin cay, diy du, kip thai, cb thé
hiéu dugc. c6 thé kidm chimg duoc

2 1.3 Cam két (6 chirc

Cam két 15 chitc theo dinh nghia cha Porter &
cong sur (1974) c6 ba thanh phan chinh: () niém tin
manh ml. v sir chdp nhin cac muc tidu cia té chire,
(2) sur sin s.\n" dé nd lue d.mg ké cho 16 chire, va
(3) mong mudn duy tei méy quan hé thanh vién cua
16 chirc. Theo dé, cam két khong chi 1a mét yéu §
du bao giir chan nhin vién ma cé thé 1a dy bao cho
cac nd e vi thanh qua cta nhan vién (Mowday &
cng sir. 1979).

Cam két 16 chirc 13 mirc d6 ma nhan vién xic dinh
vai t6 chire, myc tidu cua 16 chirc va mong mudn
duy tri thanh viéu trong 6 chire (Robbins & Judge,
2009) Theo Robbins & Coutter (2009). cam két 15
chire 13 dinh hudng cua nhan vién déi vor 18 chire
vé long trung lhénh va si tham gia. Theo Luthans
(2008), cam két 18 chire la: (1) mong mudn manh
mé dé duy 1ri thanh vién cia 16 ch:rc (2) sin xang
nd lye thay matcho to chie; va 3) mem tin, syr chap
nhan vén cwc 214 (r] va inuc tiéu cita 14 chire. Do do.
<6 thé n6i mnn cam két 16 chirc 1 su trung thanh va
sir tham gia cua nh(m vién dé dat dirge muye ticu, va
dé tén tai trong 16 chirc.

214 Cocan 16 chire

Carcau 16 chire la sy sip \Lp cua cac thanh phan
don vi trong 16 chite. Co cdur t6 chire cho thiy su

phin cdng lao déng va Jam thé nao cac chirc naug.
hojic cic hoat dong khac nhau phér hop dé dat duoc
nhlmg muc tidu di duoc thiét 1p (Robbins & Judge
2009; .Ionc:, 2010). Trong khi d9, co cau to chire 12
khuén mau hinh thirc ma nhi¢m vu cong v ige duge
phan chia va phés hop. co cdu th chire phan anh sw
phan cdng cong viée, trach nhigm, quyen han va
trach nhi¢gm giai trinh trong 1 chirc. Theo (Jreul-
berg & Baron (2008), co cau 16 chirc Ja mét cau trie
chinh thirc gitra nhimg c4 nhan va nhiong nhém nhan
vu,n v viée phan cdng cdng viéc. trach nhiém va
quycn han trong [0 chire, Mot cach thic dé co thé
héu vé co cau lo chac la nhm vio so 6 t6 chuc
cong ly, co céu 1 chire cung «.ap mdt khuon miu vé
ciic hopt dong cua doanh nghiép duoe Jap ké hoach,
thuc hign, danh gid va kidm sodt. Méi doanh nghiép
€6 co cdu 16 chirc phit hop vai loai hinh, quy mg,
ban chat va dic diém hogt déng néng nén khéng cé
khudn mau chung duy nhai. Tuy nhién, do thé nao
thi co chu 16 chire cling phai gitip doanh nghiép thyc
hién céc chién Turge va muc tiéu Ihong qua vai tro va
chire ning cua hé lhong théng tin ké wan.

2.2. Mo hinh nghién cinu va gid thuyét nghién
ctrnt

22.1. Moy quan hé gum cam két 16 chire va chét
liegng hé thong thong tin ké 1oan

Cam két 14 chire Ja mot trang thai, trong d6 nhin
vun xéc¢ dinh véi ¢ chirc vé myc tiéu cua minh, va
muon duy tri }a thanh vién trong 14 chire. Do d6, cam
ké1 16 chire ¢6 thé duoc dinh nghia nhur 1a thai d va
niém un cua ngudi lao déng duge tham gia va trung
thanh vén 1§ chirc ctia ho trong V|¢c dat duge cic
muc tidu. Lull\ans (2008) giai thich vé khla canh cua
cam két lO chie, trong dé co cam két vé tinh cam,
cam két lICp tuc, cam két quy pham, éng yal thich
l‘dl\“ c6 mbi quan hé duomg gilra cac cam két 16 chire
va két qua mong muédn nhu hiéu sudt doanh nghiép
cao v tinh trang nghi vi¢c thép. Theo Koskosas &
cong s (2011), cam két td chire <6 lién quan tich
cuc vao viée ban hanh cac hanh vi an ninh théng tin
nhu cae chinh sach bao mat va cac cong nghé maéi
c6 hidu e dén cac muc héu kinh doanh cia don vi.

Mot rong cde yéu td anh huong dén sir phat trién
cua hé thong thang tin 1a sw hd trg va cam két clia
1o chuc khong chi ¢6 su hé rg cua nha quaa tr} ma
14 tat ¢4 cac nhan v 18n dirge yéu cau phai diéu chinh
vai he \hom, dé dam bio sy chuyén dai suon sé trong
16 chire. Myc dich cua vige thire hicn hé ||\ong théng
1in ¢0 the dat dige hidu qua hon khi ¢op ngudi trong
0 chire thwre ign sy cam két (Lucey. 2003). Theo

Lucey. khinhdn vién cam két, ho c6 dong lre v4 nha

86 270 thang 12/2019

22

i rien




Hinh [: M35 hinh nghién ciru

N

‘;‘Cam két 1d chire S~

_ ’ HI Chilt lugng .
> Hé thong thong tin -~ —H3—» Chat heong
ke toan thong tin ke toan

T T /H2

Co cdu 1 chirc

(Nguén: Téng hop cua tac gia)

quan ly ¢b ging dé thuc diy dong lyc do thdng qua
phong cach lanh dao cua hg. Cam Kkét 13 chire va hé
théng thang tin cd méi quan hé khang thé tach réi,
sire manh ctia cam két & chire c6 thé dwgce nhin thiy
tr sy ung hé va chap nhan nhimg muc tiéu va gid 1
clia t6 chire. Cam két td chire manh dugc dic trung
bGi niém tin manh mé va chép nhan nhimg muc ticu
va gid m cua 16 chirc, sin sang dé lam vige va mong
mudn van [a mot thanh vién ciia 6 chitc (Kusluvan,
2003), do dé nghién ciru gia dinh ring.

Hi: Cam két 16 chire ¢6 téc dong dén chat rong
hé //16’/1g théng tin ké roan.

2.2.2. M6i quan hé giita co cau chire va chdt
hrong hé 1/15ng théng tin ké todn

Co chu 16 chirc lol thé hign thang qua linh cu the,
10 rang va day du vé chic ning, quyén han va nghia
wu clia tirng nhan vién, timg bo phan trong cong ty,
ngodi ra co cAu (& chire tdt con diam bao cho cic tha
tuc kiém sodt hiéu qué Khi nha quan 1y phat trién
hodc lhay dé1 co chu (8 chite, ho dang tham gia vao
thiét ké 16 chire. Thco Robbins & Coulter, 2009, céc
khia canh va cac yeu t6 ciia co chu 16 chire bao ;,om.
chuyén mén hoa cong vie
cde ménh lenh: sy chinh thire hoa; sty quyeén (sw
13p trung va phan tan). Ngoai ra, co cau 16 chire con
thé hién qua quy md va ban chit cua nhimg hoat
dong trong cong ty, 1 thanh phin quan trong khéng
thé thiéu trong hé thong kiém soat ni bo.

s pham vi kiém soat: chuo

Co chu 16 chic la vén d& chinh phai duge xem
xét cho chuan bi tb chirc he lhong théng tin ké 104n
va do do s& quyel dinh dén chal higng cua hé théng
Ihong tinké toan trong qué trinh van hanh. Do d6, hé
lhong théng tin Ké lcan 6 thé bi anh huong béi co
cauté chire va co ciu té chire tac dong dén hc II\an
thong tin ké toan Do do, tic gia gia dinh mm_.,

H2: Co cau 16 chiic ¢6 16 dong dén char lieong
hé llui'ng thong tin k6 toan.

2.2.3. Moi quan hé gura chat hrpng théng
théng tin ké todn v chét lieony thong tin k&f roan

Theo W}\lllCn & Bentley (2008), hé lhong théng
tin trong to chirc ¢6 muc tiéu xur ly dir hdu dé tao ra
théng nn hiru ich trong viée hd trg céc nghiép vu
kinh . h¢ thong théng uin cung cap thdng tin dwdi
dang cac bao cio va co thé duae stir dung bai cic déi
turgng bén trong va bén ngoai doanh nghiép (O Brien
& Marakas, 2008). Wongsim & Gao (2011) cho ring
cdc khia canh chét lugng thang tin ké todn ¢d méi
quan hé tich cye véi quy trinh dp dung h¢ théng
théng tin ké 10an. Trong nghén ctru cua Onaolapo
(2012) giai thich ring 1oi ich cua hé thong théng tin
ké toan c6 thé duge danh gii bing cac tic dang cia
16 ddi vai vice cai thign quy trinh ra quyel dinh, chét
lugng thong tin ké toan. danh ma hiéo suat. kiém
soal ndi b va tao didu kién cho cac grao dich kinh
(&, Muyc tiéu ciia hé thong théng tin ké foan )i tao ra
céc bao céo tai chinh dwoc cung chp cho ci ngué
ding bén ngoai va bén trong doanh nOhlep (Scott,
2001), quan diém nay duge hé trg bai két qua caa
nghién ciru cho thiy hé thong thong tin ké 104n g10p
tang cuémg tinh dang tin cgy cua béo cao tai chinh
(Salehi & Abdipour, 2011). Do dé, két luan rfmg co
mot mbi quan hé giira hé théng théng tin ké toan dé
cung cip chc dic di¢m théng tin chit Tugng (Sacer
& cong sw. 2006). Theo Njcolaou (2000), hi¢u qué
cua h¢ Ihong thong tin ké toan chrge do Iuorm5 b!mg
sir hin 1ong cua nhimg ngudt ra quyel dinh vé chat
lugng lhong tin dugc 120 ra bai chit luong hé théng
thong tin ké toan. Do d6, tac gia gia dinh ring:

H3 Chat lweong hé théng thong tin ké 106n ¢6 tdc
dong dén char hrong thong tin ké todn

Tom lai, o cic gia thuyét dii xdy dung, md hinh
nghién ciru duge phat trién nhu sau.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru thie hién véi muc tiéu 12 kiém dinh
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1y thuyét khoa hoc va danh gid cic khidi niém nghién
ciru trong mai trudng cy 1hé tai Viét Nam, do do dé
thuc hién nghién ciu tac gia thye hién phuong phap
nghién ctru dinh lugng. Cu thé:

3.1, Thu thip div ligu

Cong cu thu thap dir li¢u trong nghién ciu la
bang ciu hoi chi tiét. Tac gia tén hanh khdo sat truc
tiép va gian tiép cdc nhan vién ké toan va nhan vién
& céc bo phan khac trong doanh nghigp vai nhicu
hinh thire nhue gin (e tiép bang cau hoi hodc gui
qua cmail tir thang 1 dén thang 4 nam 2019. Noi
dung trong bang cau hdi chi 1iét gom co thong tn
vé nguon duge khdo st, théng tin chi tiét vé cong
ty va chi yéu la thong tin vé cac thang do lién quan
dén do ludmg khai niém cam két 1 chirc (OCO) bao
£5m 7 bién quan sat (OCO I dén OCO7) theo thang
do cua Porter & cong su (1974): thang do co cau 16

5

- -
brpquare=

AT

h CFA toi han

000;

- df= - p=
607.179 : df= 318 909

Chi-square/df= 1

Fi= 840 TLI= .909 ; CFI= 918
» RMSEA= .061
92 23
12

chire (OST) gdm S bién quan sat (OST1 dén OSTS)
tir thang do cha Robbins & Coulter (2009); thang do
bién chat hrong hé théng thang tin ké toan (ASQ)
theo DeLone & McLean (2016) gdm 9 bién quan sét
(ASQI dén ASQ9), thang do bién chit lugng thdng
tin ké toan (AIQ) sir dung thang do cha Romney &
Stembart (2017) gém 6 bién quan sat (AIQI dén
AlQ6). Cac bién quan sat nay dugc do luong bing
thang do Likert 5 diém (1: RAt khéng déng y; S: Rt
ddng ¥). Chi tiét vé cac bién khai niém va bién quan
sat xem phu luc 1.

Pon vi phan tich la ca nhan, tic gia chon mau theo
phuong phap phi xac sudt, do 1a chon mau thun tién
va theo phuong phap phat trién mim, Theo Barrett
(2007). kich thuée mau (5 thicu sit dung trong phén
tich md hinh cau tric tuyén tinh CB-SEM [a 200.
Tuy nhién, dé& tang do tin C{xy,c(m két qué nghién
ciru, 1ac gia chon kich thude mau la 242
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Hinh 3: Két qua phan tich mé hinh I¥ thuyét SEM @3 chuin hoa
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3.2, Xir ly dir ligu

Dua vao phan tich cac ly lhuyét nén va cac thang
do ké thira tur céc nghién ciru lién quan dé kiém dinh
dd tin cay va gia trj cha thang do cac khai niém ng-
hién ciru trong mé hinh nghién ciru théng qua phan
tich hé s tin cdy Cronbach's Alpha va danh gia cic
2id trj coa thang do bao gém gia tri hoi ty va gia tri
Phén biét véi ky thuat phan tich nhan té kham pha
EFA', Nghién ciru sir dung phan mém SPSS 22 dé xir
1§ 50 liu, sau khi c6 két qua phan tich nhan t6 kham
pha sé hinh thanh ma hinh do luémg chinh thirc. Dya
vdo md hinh do luémg va cac thang do cy thé duge
xé‘y dymg coa timg khai niém nghién cinu, tac gia
tién hanh kiém tra thang do (kiém tra mo hinh do

Chi-

square= 672.406 ; df= 317 ; P= .000;
Chi-square/df= 2.121;

GFl= 856 ; TLI= .899 ; CFI= .909:
RMSEA= 063

ludng) vér ky thuat phan tich CFA, déng thoi kiém
dinh cdc gia thuyét nghién ciru véi md hinh cdu tric
tuyén tinh CB-SEM théng qua sir dung phin mém
AMOS 20.

4. Két qua nghién ciru R

4.1. Thong ké mé 1i méu nghién ciru

Mau théng ké gbm 242 c4 nhan tham gia khao
sat tir 85 doanh nghiép gom 98 (40,5%) nam va 144
(59,5%) nit. $6 ngudi dugce hoi c6 46 tudi tir 30 - 40
chiém da s6 1a 124 ngudi (51.2%). Trinh dé chuyén
mbn co ty I¢ cao nhét 1a dai hoc (70.7%). liép theo
1& cao ding (19%) va sau dai hoc 13 10,3%. Nhimg
ngu nay dang lam viéc trong cac vi tri khac nhau.
nhan vién ké toan chiém da s6 13 148 ngui (61,2%).
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Bang 2: \ nghia méi quan he¢ cie gid thuyét trong md hinh

He

S0 |
| Hé¢ s6 chua | chuin Sai sé 1 Miure ¥
Mar quan hé ‘J chuan hoéa héa chuan CR | nghia
[AsQ  |=-]OCO | 0.231 [0237 0,063
< [OST  [0438 | 0438 0,072
< [ASQ [0512 [033 0,076

Nguon' vir I ctia féc gia.

nhin vién & bg phin khac va nha quan ly tham gia sir
dung hé théng thong tin ké 10dn 13 94 ngudsi (38,8%),
cac nhan vién nay lam viéc tai nhiu loai hinh doanh
nghiép khac nhau bao adim ca doanh nghiép lom, vira
va nho.

4.2 Két qud phan tich s lién nghién ciru

Két qua phan tich dugc trinh bay gém 3 phén:
(1) Kiém djnh thang do, (2) Kiém dinh mé hinh Iy
thuyét bﬁng SEM va (3) Kiém dinh dé tin cdy udce
luomg bang bootstrap

4.2.). K&t qua kiém dinh thang do

Sau khi thu th{lp dir liéu hoan chinh, tac gia nhap
ligu vao phan meém va thue lién kigm dinh thang do
bang hé 56 tin cdy Cronbach's Alpha dé loai cic bién
khong c6 dé tin cdy cao hay li cic bién ric trong
thang do. Két qua phén tich cho lhéy cac khai mém
dat tinh nhat quan ndi ta1, hé sé Cronbach Alpha >
0,6.

Két qua phan tich nhan 16 kham pha EFA céc bién
cho thay Iri s6 KMO =0,91 théa man didu kién >
0.5 va nho hon ), do dé viéc phan tich nhan té 1a
pha hap voi dir lidu mdu. Két qua cho thay ring ¢6
4 nhan & duglc Tt ra véi 1dng phrong sai giai thich
bo1 4 nhan t6 16n hon 50% (61.13%)

Cic thanh phan thang do duge danh gia tiép me
théng qua md hinh tén han, va mé hmh nay thich hgp
von dir ticu thi truomg vi ¢é cac chi sb phi hop nhu

Sai

Sai 56 chuan

Moi quan hé

Nguon. e IV cua tic gia

chuan-Sa

0 chuan

0002

s0

Chi-square/df = 1,909 < 3; CF1 = 0.918 > 0.9: TLI
=0,909 > 0,9 va RMSEA = 0,06 < 0,08. Ngoat ra,
trong két qua cing cho thiy khéng c6 (ong quan
@i cac sai s6 do hromg nén cac bién quan sat co
tinh don huo‘ng Céc trong 56 giao dong 1r 0.5 -09
déu dat ycu cau va ¢6 y nghia théng keé. do d6 cic
bién nay déu dat g14 trj hi tu. Céc thang do déu dat
yéu cau vé dj tin cay (>0,5) va hé sb tuong quan caa
tmg cdp khai niém khac biét vai | nén cac thang do
thanh phan nay déu dat gid tri phan biét (Hinh 2).
2. Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Hinh 3 thé hién mé hinh cdu tric ruyén tinh (SEM)
€6 317 béac tr do vai p-value = 0,000 < 0,05. Cac chi
56 cho thiy phti hgp vai dir hiéu thi trudmg gdm Chi-
square/df = 2,12 < 3; CFI=0,909 > 0,9, TL1=0.899
va RMSEA < 0,08.

[ qué wde lugng clia cic tham s cho lhéy cac
md1 quan hé ddu 6 § nghta théng ké. Ninr vay, gia
thuyét H1. H2. H3 duge chap nhan.

42.3. Kiém dinh dé t1in cdy woe ieong l)ﬁng Boot-
strap

Tac gia s dung Bootstrap vé1 s0 luong mau lap
lai 1a 1000. Két qua phén tich thé hién g1a ) tuyét
d6i CR < 2 nén kél ludn la ¢ léch nhé va khdng ¢o
y nghia lhoma ké & d§ tin cay 95%. Do do. két luan
cic ude lugng trong mé hinh nay 1a dang tin ciy.

£ a N > . A -
5. Ket lugn va ham y nghién ciu

Bang 3: Két qui phin tich bing Bootstrap

Sai sé chuin-
Bo I¢ch
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5.1. Két lngn

Tir cac nghién cinu trude day vé chat luong hé
(héng thdng tin ké toan va méi quan hé voi chat
u(mg‘hong tin ké toan, van dung két hop ly lhuycl
vé hé lhong théng tin ké todn, méi quan hé giga hé
théng thong tin ké toan va hé théng klem 50t ndi
bo trong doanh nghiép, cing voi cac yeu lo trong t&
chirc bao gbm cam két 16 chuc v co chu td chire, tac
g\a da xay du’ng mo hinh mi quan hé Uua cam két
1o chue, co cau t6 chie, chét lugng hé (honn |hong
1in ké todn va chat lugng thong tin ké toan. Kér qua
cho ﬂ\ay réng, cac thang do cac khai niém nghién
clru déu dal dd un cay cao. Ngodi ra, cac moi quan
I\e trong md Innh Qéucoy nghia, cy thé: cam két
16 chitc va co cdu td chire tac dong true ticp dén
chal qung h¢ |hon0 thong tin ké toan, trong dé co
cau 16 chitc anh I\Lrong manh hon cam két 16 chire,
Chit Iu(mg hé lhon;, thong tin ké toan thi tic dong
tnge l|ep den chét lugng thdng tin ké todn. So sanh
Vi mot 56 nghlen ciu da thye hién trén thé gidi,
1ac gia nhan (hay rdng co syr dong nhal, cy thé: ké1
qud nghién ciru nay phi hgp vét nghidn ciru clia
Anggadim (2013), Syaifullah (2014), Indahwati &
Afiah (2014). Carolina (2014), Nusa (20)5). Theo
do, cic nghién ciru ndy da xem xét vai tré cua cic
yeu 16 trong 46 ¢ cam két {6 chire va co céu té chirc
dén chét lugng hé lhong thdng ||n ké toin trong cic
doanh nghlep vn khing dinh rdng co s tac dong
cia cic ybu 16 8 chire nay dén chét lugng hé théng
théng tin ké toan. Tuy nhién, cac nghién ciru nay
khdo st vo1 ¢ mau khong phar 1 cac doanh nghigp
img dung ERP va cdc ddi tuong khao sat ciing khong
da d@ng, dong thon cae nghién cira nay chura xem xét
moi quan hé gilra chét lugng hé thong thong tin ké
10dn va chit luong thong tin ké toan trong moi trong
img dung ERP.

5.2. Ham y nghién cirn

Két qua nghién ciru niy cing cé mot 56 ham y déi
vé1 doanh nghiép trong viée quan tdm va nang cao
chat luong hg thong théng tin ké toan cling nhur quan
tim dén cac yeu 16 t& chirc trong qua trinh vén hanh
hé thong théng tin ké toan gilip cho nha quan tri c6
nhimg djnh huéng ding dan cho sy phat trién cua hé
Ihong théng tin ké toan trong qud trinh hoi nhap kinh
1€ quéc t& Nhan thic tm quan trong clia hg théng
théng tin ké todn mang lai trong viée gia lang gla tri
cho cong ty va nang cao chit luong théng tin ké todn
1a mgt nhiém vu quan trong trong méi truong canh
tranh. Cu thé doanh nghiép cin tip trung day manh
cic van dé sau:

-Thic ddy gia tang cam ké1 td chic trong nhin

vién, sy cam Kkét 16 chie thé nén rane nhan vnen
dang hét long, hét sire vi cong ty, ho sin sang conﬂ
hién va trung thanh véi dinh huong eiing nhu chién
luge hoat donl> trong cong ly, ngoai ra sur cam két
con cho lh1y nd Iuc quyél tam lam vnec ctia nhan
vién vi ho ty hao rang ho 1a mét phan khong thé
thiéu cua cong ty ndy. Do d6, cam kér 16 chirc cia
nhan vién cang 16n thi ¢6 tic déng manh dén cong
viée va néu qua lam vide cia nhan vién théng qua
sur (hé hién caa ho trong cong viéc, tir dé thanh qua
hoat dong con|, viéce s€ 101 hon. Nhur vay, dé ¢é thé
6 sy cam két |o chirc manh mé trong nhin vién thi
doanh nghiép can hd trg day du cho nhan vién trong
qua trinh lam viéc, cong ty can ¢b nhimg cam két
chinh sach, chién hroe vé dao tao nhédn sy ma dic
bu;l la nhan vién ké 0an, hién nay a8i voi nlnn vién
ké toan bén canh kién 1huc vé ké toén, ho can co
kidn thirc va ky nang vé si dung CNTT, ky nang
ngoai ngir va kha nang phén tich bao céo ta1 chinh,
phan tich théng tin ké toan dé hd 1rg cho nha quan
i trong viéc ra cdc quyc! dinh kinh t&. Bén canh
5 can hé tro day di cho nhan vién cic d|cu kién
cin thiét trong qua lrlnh 1am viée ahu hé tro vé méi
trudng lam vige, giao uep vt nhin vién va cic diéu
kién vat cht, tinh thin khac aé nhan vién cam lhay
doanh ngh)ep la mpl noi ho c6 hé gan bo lau day va
sin sang cong hién cho cong viée, khi nhan vién co
dinh hudng muc tiéu, cong hién hét minh thi chét
lugng cong viée s€ ndng cao vi chic chin hé lhfmg
théng tin ké toan véi thanh phin chinh 1 con ngudi
lam viée trong do sé nang cao chat lugng cong vice,
qua dé gop ph.m gia ting chét lugng cua thong tin
ke todn.

-Ca cau té chire thé hién kha nang qudn ly vi
viin hanh cua doanh nghiép. su phan cong nhan sy,
phdn dinh ro quyén han va trich nhi¢m cua nhan
vidn trong qua trinh lam vige s¢ tac déng dén cach
thirc 1am viée ctia nhan vién. T6 chire nhan vién hgp
1y, ding vi tri. chire nang, trinh dé ciia nhin vién
s¢ giup phat huy 16i da nang e lam viée cua nhan
vién, Khi nhan vién duge sap xcp, bé wi ding voi
ning lyc cia ho, ho s& cam tlny yéu thich va c6
trach nhigém, nghia vu dé hoan thinh ot cong viéc,
({r do nang cao nang sudt va higu qua cang viée. Co
céu td chire khoa hoc, hop 1y duoc xem la phuong
phip quan |y hiru hi¢u trong mdi tnrémg kinh do-
anh Mén nay. gitip nhan vién ké toan nang cao chit
lirgng cdng viéc va qua dé nang cao chat luong hé
thdng thang tim ké todn va chit lugng coa thang tin

ké roin.
5.3 Han ché vi mréng nghién cind eong lui
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Mic du da dat duge muc du:l\ ban dau la xem
xét, danh gia tac dong cua cic \'eu 1§ vé lO chire dén
chat lugmg (hong tin ké 104n thdng qua mbi quan hé
véi chét luong hé théng théng tin ké todn, ty ahién
nghién ciru nay ciing ¢6 mdt s6 han ché nhat dinh:

Thir nhdt, tdc gia tién banh khao sat tai mot khu
vue 13 Thanh phd H& Chi Minh nén tinh khai quél
cua nghién ciru chua cao va cé thé bi han ché nhdt
dinh. Ngoai ra nghién ciru sir dung phuong phap Iny
mau thudn tién bing ky thudt phong vén truc (1ép
cac doi twgng khio sit. Do dé, cac nghién ciru tiep
theo nén tién hanh khao sat thém & cac khu vire khac
nhau dé c6 thé thiy duge birc tranh toan canh hon

Lo N . . 1 F Y i ong
vé anh hudng cla cac ycu 16 dén chat higng thong

tin ké toan,

Thir hai, két qua phan tich cho 1hiy muc 40 g2
thich cta céc bién dgc lap déi voi bién phu thude
chura cao, m6 hinh cu triic vé co ban cé phit hop v6i
dir 1iéu thi trweng nhung chura that s nhu ky vong,
didu dé c6 thé 14 do c6 nhiéu yéu 16 khic 18c dong
dén chét hrong théng tin ké todn hodc chat luong
miu thu thip chua tét. Do dé, cac nghién ciru tiép
theo nén thyc hién véi mdt c& méun 1on hon Vﬂ xem
xét thém cdc yéu 16 khac 6 thé tic dong den chat
lugng théng tin ké tosn.

PHU LUC

[ Torsin sang nd Tuc hon mirc
binh thuémg dé gitip cbng ty
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(1974)
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Chit lwgng h théng | ASQI Tinh d¢ dang su dung hé | DeLone & MeLean
1bang tin ké ton théng théng tn ké 10dn (2016)
tim hiéu h¢ théng théng tn

ké in

ASQ3 Tinh lioh hoat hé thong

thong tin k¢ todn

ASQ4 | Dip img yéu chu cua ngur |

sir dung
ASQS | hé thongthong on ké w0an <o |

45 tin ciy cao

ASQ6 | Khi niing tich hop v6i cac he
théng khac

ASQ7 Kha nang tiy chinh va thay
don bé thong

ASQS H théng bao gom nhimg
tinh ning va chire ning cin
thiét

ASQ9 Tinh bao mat cva h¢ thong

1héng tn ké toin

Chit lwgng théng tin ké | AIQ1 Tinh phi hop cua thong tn | Romney & Stembart
t104n ké todn (2017)
AlQ2 Tinh dang tin ciy cua thdng.
1in ké todn
AIQ3 Tinh ddy dii cua théng tin ké
tofin
AlQ4 Tinh kip thér cua théng tn
ké toin
AlQS Co the dé dang méu duoc
thong tin ké todn
AIQ6 C6 thé kiém chimg duoc

thdng tin ké toin
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