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Muc do hai long trong cong viéc cua giang vién lam viéc
tai mét s6 truong dai hoc trén dia ban Ha Noi

D3 Thi My Trang
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

Sy hai long trong cong viéc la mét yéu 18 quan rong trong quan ly nguon nhan hee, giup nhan vién 1ang cuong
¥ thire, chil dong va cdng hién tich cuc dé hoan thanh nhiém vy dugc giao, tir d6 tang loi ich cho té chic. Bai
bdo danh gi4 sy hai long cong viec clia cdc giang vien & mot s6 trudmg dai hoc ¢ Ha Noi. Qua khao sat 150
nguoi, k&t qua cho thiy ¢6 bay yéu 6 nhu luong, thang chic, giam sat, dong nghiép, dac diém cong viec, phat
Irién chuyén mon va phuc lgi ¢6 méi quan hé tich cyc véi su hai long cua giang vién. Trong d6, phat trién nghé
nghi¢p la y&u 18 ¢6 4nh hudng manh nhét dén sy hai 1ong trong cong viec. K&t qua nghién ciru sé giip cac nha
quan Iy truong dai hoc dinh huong cac giai phap chién lugc dap tmg nhu cu cua giang vien dai hoc, d& ho ¢
thé tan 1am hon va cam kél véi noi lam viéc ¢ cac truong dai hoc.

1. Dt vin aé

Mot trong nhing yéu t& then chél trong quan Iy
nguon nhan lyc gitp nhan vién tang cudng y thic chu
dong va cdng hién hét minh dé hoan thanh nhiém vu
dugc giao, tr d6 tang 1gi ich cho céc t6 chac d6 chinh
1a sy hai long trong cong viéc. Tuy nhién, hi¢n nay, van
dé bat cap cua nhiéu lruong dai hoc & Viét Nam dé la
gap kho khan trong viéc tuyén dung giang vién cé
trinh 4% cao va viéc giar chan ho Jai cang khé hon.
Ngoai ra, giang vién thudng phai la nhimg ngudi duoc
dao tao bai ban, ¢6 tinh d6 chuyén mén, tham chi c6
thé la céac chuyén gia trong mol 6 linh vuc vi vay ho
6 rat nhiéu co hoi lua chon cong viéc phi hop vai
nang luc va trinh do. Viéc thi€u hut gidng vién gioi sé
4nh hudng nghiém trong t6i chét lueng dao tao cua
cac ruong dai hoc néi chung. Vay, 1am thé nao dé 1am
tang su hai long cia nhém nhung lao dong nay trong
mai quan hé véi diéu kién ngudn luc cua 16 chice la cé
han. Nghién ctu vé cac nhan t6 anh hudng dén sy hai
long trong cong viéc cua giang vién tai mot sé truong
dai hoc trén dia ban Ha nol sé la co sé giup cac lrudong
dai hoc ¢6 them géc nhin vé ca hoc thuat cang nhu
thyc tién doi v&i van dé nay, i d6 dua ra cac chinh
sach quan tn nhan su hiéu qua hon trong viéc givr
chan ngudi lao déng.

2. Md hinh nghién ctiu

Sy hai long trong cong viéc duoc hiéu Ja nhung
cam xuc hodc trang thai cia mét ngudi lién quan dén
cong viéc. C6 nhiéu y&u 16 anh huong t6i sy hai long
trong cong viéc nhu chat luong méi quan he giva
giang vién va cap wrén ctia ho, chat luong coa moi
rwong lam viec va mac do hoan thanh céng viéc
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Trong nghién ctru nay, tac gia s dung khai ni¢m: sy
hai long trong cong viéc la sy hai long cda nhan vién
vé c4c yéu 18 cha moi truomg lam viéc va diéu kién c6
tac dong tich cyc dén tam Iy va suy nghi cia ho dé ho
cam thdy vui vé va thoal mdi, thé hién phan dng tich
cuc voi cac khia canh trong cong viéc cua ho. Trong
mot nghién cuu vé sy hai long gitra cac gido vien & Hy
Lap cua Koustelios (2001), két qua chi ra réng cac d4c
diém ca nhan nhu tudi tac, giéi tinh, kinh nghiém va
tinh trang hon nhén ¢6 thé anh hudmg dén sy hai [ong
cong viéc theo nhiéu cach

Boke (2010) cho théy su hai long trong cong viéc
cuia gigo vien Cong hoa Sfp lai bi &nh huong boi cdc
nhan t6 ngoai sinh nhu tién luong, théi gian lam viéc
va ngay lé. Tuong tu, Boeve (2007) chia cac yéu t6 anh
hudng dén sy hai long trong c¢ong viéc thanh hai
nhém: cac y&u 13 ndi sinh (bao gom c4 dac diém cong
vige va cac yéu t6 khuyén khich) va cac yéu 13 ben
ngoai (bao gom luong, hé tro tr cap trén va méi quan
hé v6i dong nghiép). Két qua nghién ciu cua Boeve
cho Ihdy cac y&u 18 néi sinh va ngoai sinh déu anh
huéng tich cyc t6i sy hai long cua nhan vien dsi vai 16
chuic noi ho lam viéc, trong dé dac diém cong viec l1a
y€u 18 quan trong nhat.

Mot s6 nha nghien ciu da ti€n hanh danh gid sy
hai ldng cong vige trong diéu kién cua Vi Nam, st
dung chi s6 mo ta cong viec (JDI) va tham hai yéu 16
Khac nhu: phuc lgi va diéu kién lam viec trong nghien
cu (Dung, 2013). Céc giang vién néi chung hyj long
voi thi€t b hd trg giang day, bao hiém lao déng, thang
tién, binh ding giGi, dao tao giang day tai ché, dao tao
nghién cu tai cho, ty cha cong viec, luong tac ve;
dbng nghiep, quan hé xa hoi, khéi luong giang day, 4p
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Iy nghién ctru, muc tiéu phat trién caa truong hoc,
phong cach lanh dao, bdi canh khuén vién truong va
hiéu qua quan rj.

T cac nghién cu néu trén, baj viél xay dyng mot
mo hinh nghién cuu 8 yéu 16 doc 1ap da dugc dé xuat
6 tac dong dén su hai long cua giang vien 1am viec
rong mét s6 lruomg dai hoc trén dia ban Ha ngi. Ngoai
ra, nghién cdu kiém Ira sy khac biét vé sy hai long
gitra ndm nhém nhan khau hoc thude vé nhimg ngudi
dugc héi nhu Gi6i tinh, Tudi tac, Tinh trang hon nhan,
Trinh d6 hoc v&n va Kinh nghiém giang day t6i Sy hai
long ctia ngudi (ra 16i va cudl cung la anh huéng dén
Cam keét 1am viéc (Hinh 1).

Hioh 1. M8 hink nghién ciru 08 xuit

Phiic Igi

Theo thang ké méi nhal, tai Ha noi c6 khoang 55
truong dai hoc trong dé 42 la truong cong lap, 13
trumg ngoai cong lap, chua tinh dén cac hoc vién. Do
d6, phyc vy cho dé 1ai, tac gia da 1ién hanh khao sal
150 giang vién hién dang lam viéc lai 8 truong dai hoc
cong 1ap va 2 trudmg dai hoc ngoai cong lap dugc lua
chon trén dja ban Ha Noi. Nghién cuu sir dung thang
do Likert v6i 5 muc do quan trong cua cac yéu 6.
Cudc khao sat dugce thyc hién dudi dang bang héi tnye
ti€p nham thu thap 56 liéu so cdp phyuc vu cho nghién
ciu. Cac s6 liéu thu cap duge sir dung cho téng quan
h¢ 1héng ly thuyét va cac nghién ctru lien quan duge
13p hop W sdch, tap chi va nhiéu luan an va cong trinh
nghién ciu.

trong cong vige

Yéu t6 nhin khiu

G tioh, DS ol
Trinb trang hén nhin
Trth d6 hoe vin, Kinh
nghvent giang day

3. Cac nhan 1 nh hudng dén su hai long
cong viéc cda alang vien lam viec tai mot so
tnréng dai hoe fren dia ban Ha Nai

Xé1vé cac yéu 18 doc lap, hau hét gid tri trung binh
dao dong tr Trung binh t6i T&1, c6 nghia la cac giang
vién chua thyc sy hai 1dng v6i toan bo diéu kién do
cdc truomg dai hoc cung cdp. Két qua cua cac gid Iri
trung binh dugc trinh bay trong Bang |.
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Bing 1: Gid tri trung biub ciis cic thang do
Nhan to Gid tr| TB Ghil thich
Tién luong 3.201 Trung binh
Thing ti¢n 3,314 Trung binh
Quan 1y, gidm sat 3.691 Trung binh
[Dong nghi, 33812 t
3¢ diem cong vige ,618 n
reu Kign [am vige ,796 1
hisc loi 341 Trung binh
[ Phét trién chuyén mén 581 Trung bioh
Nguén Theo tinh todn cua tdc gid

Gia tri trung binh phan &nh mic do hai long cua
giang vién dgi v6i lién luong dat gia trj 3,291, thdp hon
s0 v6i cac bién nhu co hoi thang ién, phal trién
chuyén mon. Thyc t€ cho thdy hién nay muc tién
luong trung binh cuia giang vién tai cac truomg dai hoc
con thép, do d6 chua thyce sy thu hit cang nhu niu gi
nhém lao déng nay lam viéc 1au dai tai cac co 56 dao
a0 dai hoc. Dac biét, giang vién c6 tham nién giang
day dudi 5 nam ¢6 xu hudng chuyén viéc I6n hon
giang vién cé tham nién cao hon. Nguoc lai, véi gid tri
trung binh cua c4c bién déng nghiép, dic diém cong
viéc va diéu kien lam viéc 1an luot la 3,812; 3,618 va
3,796 cho thay dac diém cong viéc giang day lai cac
ruomg dai hoc giap cho giang vién ¢6 nhiéu co hoi
lamn viéc d6c lap, sang tao, cing rhu méi rudng lam
viéc ma & d6 cac dong nghiep thién chi, sdn sang chia
sé, giip d¢ nhau chirth Ja yéu 13 1am tang su hai long
cua céc giang vién lam viéc tai mgt s6 truémng dai hoc
trén dja ban Ha néi.

K&t qua kiém Ira mdi quan hé gita cac nhan tg
trén t6i sy hai ldng rong cong viéc clia giang vién lam
viéc lai moL s6 trudmg dai hoe rén dja ban Ha noi
dugc trinh bay trong bang sau:

Bing 2. Ké1 qua kiém djnb méi quan bé gii obiao 1
Mol lfén bé Estimate | SE. | CR. | P
subaitong <~ Q@Y | | oy | 3000 | 001
R1am sat
Suhinlong <~ Tinlvong | 229 | 039 | 5,426 | ***
Suhdilong <. Dicden 1069 033 [ 2,069 ( 039
COB& Viec
Suhailong < Thinguén | 134 | 035 | 3439 | ***
Subiildng < TR L5001 0s0 | 6100 e
= chuyén mon
Syharlong_ < Phuc kot 175 | 045 | 3,783 *er
p Péng
A = N das | 047 | 3,30 | 002
Swhiilong < O
Subailong <~ Camkdt 328 | 049 | 6718 | "+

Nguon- Theo tfnh todn ciia tdc gid

K&t qua bang 2 cho thdy Tién luong, Thang li€n,
Quan Iy giam sat, Dong nghiép, Pac diém cong viéc,
phat trién chuyén mén, Phic lgi ¢6 moi quan hé cung
chiéu véi sir hai 1ong trong cong viéc (p - gid tri nho
hon 0,05). Trong khi, diéu kién lam viéc khong anh
huémg dén sy hai long cong vige cua giang vien. Phé[l
(rién chuyén mén la nhan 8 ¢6 tac déng manh nhal
dén sy hai 1ong cong viec cla giang vién va dac di€m
cong viee ¢6 lac dong y&u nhét d€n su hai long trong
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€ong vige cua giang vién. Hon nida, su hai long trong
cong viéc c6 anh hudng tich cuc dén cam két lam vigc
cda giang vien.

4. Mt 53 4@ xudl ci thign mic dd hai long trong
cong viéc

Dai voi sy phat trién chuyén mon: Cac truong dai
hoc nén 1ap ké hoach va cung cap cac chuong trinh
phét trién chuyén mon Jién tyc va toan dién cho giang
vién cua minh. Cac hoat dong phat trién chuyén mon
ma céc nha quan Iy c6 thé xem xét nhu: dao tao, tham
hoi 1hao, quan sal. Ngoai cac hoat dgng phat trién ca
nhan dugc liét ké & trén, cac truong dai hoc hién nay
nén nh&n manh vao c4c hoat dong & truong nhu huan
luyeén, cd van, hop tac va phéat trién nhém.

Tién luong: Day khong phai la yéu 18 anh hudng
manh nhal dén sy hai long trong cong viéc cua giang
vién, nhung n6 van déng mét vai trd rat quan trong
trong viéc tao ra va tang cuong sy hai long trong cong
viéc cua giang vién trong thyc lrang céc truong dai
hoc dugc lya chon trong nghién ctru nay ¢ Ha néi. Do
dé, dé tang sy hai long trong cong viéc cua giang vién,
céc nha quan ly truong dai hoc phai thiét k& co ché
luong va quy trinh thanh 10an pha hep va linh hoat,
trong dé ngoai luong co ban theo quy dinh cua Nha
nudc, té chure gido duc dai hoc can phai tra luong dya
trén kha nang va hiéu suét cong viéc hoac dua trén
danh g4 coa sinh vién. Chinh sach lién luong phai
minh bach va cdng bang cho 14t ca moi ngudi trong
moi trudng hop. Mie luong can phai phd hop véi chi
phi sinh hoat cua giang vien d&€ dam bao ho cam thay
yén tam va san sang cong hién hét minh cho cong
viéc. Muc luong nén ¢6 sir canh tranh gitra cac truong
dai hoc trong cung linh vyc va khu vuc dé tranh su
chan nan va khong hai long cua nhan vién.

Phuc loi: Ngoai cac chinh sach cta chinh pha nhu
bao hiém y té va phi bao hiém xa hoi, cac truong dai
hoc can xay dung cac quy ché chi tiéu ndi bo, trong d6
cung cap phuc loi cho cho ca nhan theo hiéu qua thu
chi tai chinh, tai trg cho cac khéa dao tao, hoi thao;
phu cép cho cdc giang vien ré.

Dong nghiép va cdp trén: Nhimg trudng dai hoc
dugce khao sal trong nghién ciu nay can tao ra mot
moi rudmg lam viéc thoai mai va cong bang cho 14t ca
céc giang vién. DGi v6i moi trudng d6, cdp trén can
hiéu r6 nang luc chuyén mén cua ting c4 nhan dé sdp
x&p duing ) tri. Cac ¢&p trén can ho trg céc gidng vien
dé hoan thanh t8t nhiém vu giang day va nghién ciu
khoa hoc cua ho. Ngoai ra, trong maéi (rugmg gido dyc
dai hoc, mot méi trugmg doi hoi su ddi méi va sang tao
thuomg xuyén, do d6 cap trén can phai 1on trong va
1ang nghe nhimg ¢ (woéng, quan diém cua (&t ca cac
glang vién. Hon nia, cc trudmg dai hoc can phai lao
ra mol moi trudng lam viéc cong bang bang cach
ranh céac xung dot loi ich gida cdc giang vien, cai
thién méi quan h¢ dong nghiép trong cac 16 chuc.
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Thang ti&n: Trudmg dai hoc phai c6 cam ket chinh
sach, quy hoach vé 19 trinh thang tién phat trén ban
than ciia giang vien khi ho bt dau tham gia 16 chuc va
danh nd Iuc ciia ho cho sy phat wrién va thinh vueng
cta nha truong. Khi ¢6 nhu cau dé xusl thang cap,
ngudi quan ly cAn mo 14 ro rang va chi iét va cung cap
ddy du théng lin vé co hoi va tiéu chi dé thong bao cho
giang vién.

Dac diém cong viéc: cac truong dai hoc can dam
bao rang giang vién dugc cung cap cac nhiém vit p'hu
hop v6i chuyén men, kha nang, ky nang va kinh
nghiém cua ho. Khi céc giang vien dugc giao nhing
cong viéc phd hop véi ky nang giang day va chuyén
mon cta ho, hg s& cam thdy tu tin hon va hiéu qua
hon trong viéc giang day, va sau dé ho cam thay hai
1ong v6i nhimg nhiém vy dugc dua ra. Hon nira, dé
dam bao réing cac giang vien ludn quan tam dén viéc
cai thién cong tac giang day, cac truong dai hoc can
tao ra mot moi trudmg thoai mai, cong bing va sang
tao cho 14t ca moi ngudi./.
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