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Muc do hai long trong cong viec cua giang vi^n lam vifec 

tai mot so truong dai hoc tren dia ban Ha Noi 

DSThiMy'n'ang 
Truong Dal hoc Lao dong - Xa hoi 

Sg hai Idng trong cdng viec la mdt yeu td quan bgng bong quan ly ngudn nhan lye, giflp nhan viln tang cudng 
y thuc, chu ddng va cdng hiln tich cgc dl hoan thanh nhiem vu duge giao, bj dd tang Icri ich cho td chuc. Bai 
bao danh gia sg hai Idng cdng viec cua cae giang vien d mdt s6 tmdng dai hpc d Ha Ndi- Qua khao sat 150 
ngudi, kdt qua cho thdy cd bay ylu td nhu luong, thang ehflc, giam sat, ddng nghilp, dac dilm cdng vile, phat 
triln chuyen mdn va phuc lgi cd mdi quan he tich cyc vdi sg bai Idng cua giang vien. Trong dd, phat triln nghi 
nghiep la ylu td ed anh hudng manh nhdt din sy hai Idng trong edng viec. Ket qud nghiln eflu se giflp cae nha 
quan ly trudng dai hpc djnh hudng cac giai phap chien luge dap flng nhu cdu cua giang vien dai hge, d l hg cd 
thi tan tam hon va cam kit vdi noi lam viec d cac trudng d^i hpc. 

1. Dat van ffe 
Mdt bong nhflng ylu td then ehdt trong qudn ly 

nguPn nhan Igc giflp nhan vien tang cudng y thue chfl 
ddng va cdng hiln hit minh dl hoan thanh nhilm vy 
duge giao, tfl dd tang lgi ich cho cac td chuc dd chinh 
la sg hai Idng bong edng viec. Tuy nhien, hien nay, vdn 
dl bdt cap cfla nhilu tnidng dai hge d Vi|t Nam dd la 
gap khd khan trong vile tuyln dyng gidng viln ed 
trinh dd eao va vi|c giu chan hp lai cang khd hon. 
Ngoai ra, giang vien thudng phai la nhflng ngudi duoc 
dao tao bai ban, ed trinh dd chuyen mdn, tham chi cd 
thi la cac chuyen gia trong mpt sd linh vgc vi vay hp 
cd rdt nhieu co hpi Iga chgn cdng viec phu hgp vdi 
nang Igc va trinh dd. Vile thieu hut giang vien gidi se 
anh hudng nghiem trgng tdi ehdt lugng dao tao efla 
eac trudng dai hpc ndi chung. Vay, lam thi nao d l lam 
tang sg hai long efla nhdm nhting lao ddng nay trong 
mdi quan he vdi dieu kipn ngudn luc cua td chuc la ed 
ban. Nghien eflu vl eac nhan td anh hudng den sy hai 
Idng bong cdng viec cua giang vien tai mdt sd tnidng 
dai hoc tren dia ban Ha npi se la co sd giflp cae trudng 
dai hpc cd them gdc nhin ve ca hpc thuat cung nhu 
thuc tien ddi vdi van dl nay, tfl dd dua ra cae chinh 
sach quan tri nhan su hieu qua hon trong viec gifl 
chan ngudi lao ddng. 

2. Md hinh nghien cihi 
Su hai Idng trong edng viec duoc hilu la nhflng 

cdm xfle hodc trang thai cfla mpt ngudi liln quan din 
cdng vile. Cd nhilu yeu td dnh hudng tdi su bai long 
trong cdng vile nhu chat luong mdi quan he gifla 
giang vien va cap tren efla hp, chat luong cua moi 
tnidng lam viee va mue dd hoan thanh e6ng viec 
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Trong nghien ctru nay, tac gia su dyng khdi niem: su 
hai Idng bong edng vile la sy hai long cua nhan vien 
ve cac yeu td cua mdi trudng lam vide va dilu kiln cd 
tac ddng tich eye den tdm ly va suy nghi eua hg d l hg 
cam thdy vui vl va thoai mai, thi hiln phan flng tich 
cgc vdi eac khia canh trong cdng viee efla hp. Trong 
mdt nghien eflu vl sg hai Idng gifla eac giao vien d Hy 
Lap cua Koustelios (2001), kit qua ehi ra rdng cdc dac 
dilm ca nhan nhu tudi tae, gidi Unh, kinh nghilm va 
Unh trang hdn nhan cd thi anh hudng d in sy hai Idng 
cdng vile theo nhilu each 

Boke (2010) cho thdy sg hai Idng trong cdng viec 
cfla gido vien Cdng hda Sip lai bj anh hudng bdi cac 
nhan td ngoai sinh nhu Uln luong, thdi gian lam viec 
va ngay 11. Tuong ty, Boeve (2007) chia cae ylu td dnh 
hudng din su hai Idng trong cdng viec thanh hai 
nhdm: cac ylu td ndi sinh (bao gdm ca dac dilm cdng 
vile va eac yeu td khuyin khich) va cac ylu td ben 
ngoai (bao gdm luong, hd tro tu cdp tren va mdi quan 
he vdi ddng nghiep). Kit qua nghien ciiu cfla Boeve 
cho thdy cac ylu td ndi sinh va ngoai sinh deu dnh 
hudng Uch cue tdi su hai Idng eua nhan vien ddi vdi td 
ehflc noi hg lam vi|c, trong dd dac dilm edng viec la 
yeu td quan trgng nhdt. 

Mdt sd nha nghien eflu da tien hanh danh sia su 
hai Idng cdng vi|c trong dilu kiln cua Viet Nam sfl 
dyng chi sd md ta edng viec (JDI) va Uiem hai yeu td 
khac nhu: phuc Icri va dilu kien lam viec trong nobien 
cuu (Dung, 2013). Cac giang vien ndi chung hai long 
vdi thilt bj hd trg giang day, bdo hilm Iao dpng thane 
Uln, binh ddng gidi, dao tao giang day tai cho, dao tao 
nghien cuu tai chd, ty chfl edng viec, tuong tac vdi 
ddng nghiep, quan he xa hdi, khdi luong giang day a 



Iyc nghien ciiu, myc tieu phdt bien cua budng hpc, 
phong edch lanh dao, bdi canh khudn viln budng va 
hi|u qud quan tri. 

Tfl cae nghiln etiu nlu bin, bai vilt xay dung mdt 
mo hinh nghien cflru 8 ylu td ddc lap da duge de xuat 
CO tac ddng din sy hdi Idng cua giang vien lam viec 
trong mdt sd trudng dai hge trdn dja ban Ha ndi. Ngoai 
ra, nghiln cuu kilm tra su khac bi|t vl su hai Idng 
gifla nam nhdm nhan khdu hge thudc vl nhiing ngudi 
duge hdi nhu Gidi tinh, Tudi tde, Tinh trang hdn nhan, 
Trinh dd hge van va Kinh nghilm giang day tdi Sg hai 
long cua ngudi tra Icri va cudi cung la anh hudng den 
Cam kit lam viec (Hinh 1). 

Hinli 1. Mo hinh nghien cihi Ql xuat 

TEen Immg 

Qnao ly giam sat 

Dieu kien tam viec 

Phat trien chuyen mon 

B a n s 1: Gia tr i t m n g binli cua cac 
N h a n to 
Tien lucmg 
Thang tien 
Quan ly, giam sat 
Dong nghiep 

D^c diem cong v i ^ 
Dieu kien lam viec 
Phuc loi 
Phat tri^n chuyen mon 

Gia tri TB 
3,291 
3,314 
3.691 
3.812 
3.613 
3,796 
3,541 
3,581 

thsng do 

Giai thicb 
Tnin^binh 
Tmng binh 
Tniogbinh 

Tot 
Tot 
Toi 

Trung binh 
Tmng binh 

Theo thdng ke mdi nhdt, tai Hd ndi cd khodng 55 
trudng dai hge trong dd 42 la trudng cdng Idp, 13 
trudng ngoai cdng lap, chua tinh din eac hpc vipn. Do 
dd, phyc vu cho de tai, tdc gid da tiln hanh khdo sat 
150 giang vien hien dang lam viee tai 8 trudng dai hpc 
cdng l§p va 2 trudng dai hpc ngoai edng lap duge lya 
chpn tren dja ban Hd Npi. Nghiln ciiu sfl dung thang 
do Likert vdi 5 mflc dd quan trpng cua cdc ylu to. 
Cupe khdo sat duge thge hiln dudi dang bdng hdi true 
tilp nhdm thu thap sd lilu so cdp phuc vy cho nghien 
cuu. Cdc sd lieu thu cdp duge su dung cho tdng quan 
ĥ  thdng ly thuyet va cac nghiln ciiu lien quan duge 
t§p hgp tfl sach, tap chi va nhieu luan an va edng trinh 
nghiln eflu. 

3. Cac nhan to anh hurnig den su hai idng trongt 
cong viec ciJa giang vien iam viec tai mot so 
tnrdng dai hoc tren dja han Ha Noi 

Xlt vl cdc ydu td ddc lap, hau hit gid tri tmng binh 
dao dOng tfl Tmng binh tdi Tdt, ed nghia la cdc gidng 
vien chua Uigc su hai long vdi toan bd dilu kien do 
cae tiudng dai hoc cung cdp. Kit qua cfla cae gid trj 
trung binh duge trinh bdy trong Bang 1. 

Ngudn Tlieo tinh todn cua tac gii 

Gia tri tmng binh phan anh muc do hai Idng efla 
giang vien ddi vdi tiln luong dat gia tii 3,291, thdp hon 
so vdi cac biln nhu co hoi thang tiln, phat trien 
chuyen mdn. Thge t l cho thdy hien nay muc tiln 
luong tmng binh efla giang viln tai cdc trudng dai hge 
edn thdp, do dd chua thuc su thu hflt cung nhu niu giu 
nhdm Iao ddng nay lam viee lau dai tai cac co sd dao 
tao dai hoc. Dae biet, giang vien ed tham nien giang 
day dudi 5 nam cd xu hudng chuyen viec Idn hon 
gidng vien ed tham nien eao hon. Nguoc lai, vdi gia tri 
tmng binh eua cac biln d6ng nghilp, dac dilm edng 
vile va dilu kien lam viec Idn lugt la 3,812; 3,618 va 
3,796 cho Uidy dae dilm ePng viec giang day tai cac 
trudng dai hge giflp cho giang viln cd nhieu co hdi 
lam viec ddc lap, sang tao, cung nhu mpi trudng lam 
viec ma d dd eac ddng nghilp thi|n chi, sdn sang chia 
se, giflp dd nhau chinh la yeu td lam tang su hai Idng 
cfla cac gidng vien Idm viee tai mpt sd tnidng dai hpc 
bin dja ban Ha ndi. 

Kit qud kilm tra mdi quan hi giua cac nhan td 
trln tdi sg hai Idng trong edng viec cua gidng vien lam 
viec tai mdt sd tnidng dai hge tren dia ban Ha ndi 
duge trinh bay trong bang sau: 

B a n e 2. Ket q a a kiem S 

Moi lieu he 

Quan ly. 
Sir hai long <-- ^ . ' 

^ giam sat 

Su hai long <-- Tien luong 

^ . , ,, ^ D^cdiem 
Su hai long <~ 

cong viec 

Su hai long <-- Thana lien 

, , , . Phat trien 
Su hai long <-- . -

chuyen mon 

Su hai long <— Phuc loi 

Su hai long < - . r 
nghiep 

Su hai long <•• Cam ket 

nh mot Quan he gina nhan to 
Es t imate 

,127 

.229 

,069 

.134 

.242 

.175 

.148 

.328 

S.E. 

.043 

.039 

.033 

.039 

.040 

.045 

,047 

.049 

C.R. 

3,190 

5,426 

2,069 

3,459 

6,100 

3,783 

3,139 

6 715 

P 

.001 

**• 
.039 

*** 
*•* 
*** 
,002 

**• NguAn • Tiieo tinh toan ei 

K€t qua bang 2 cho thay Ti^n luang, Thang ti^n, 
Quan ly giam sdt, Dong nghiep, Bac diem cong viec, 
phat tri^n chuyfen mon, Phtic Igi co moi quan h^ cung 
chieu vol sir hai long trong cong viec (p - gia tri nho 
hon 0,05). Trong khi, diiu liien lam viec lihong inh 
huong den sir hai long cong viec cua giang vien. Phat 
trien chuyen mon la nhan to' CO tac d6ng manh nhit 
tin su hai long cong viec cua giang vien va dac diem 
cong vise CO tac dong yeu nhit den su hai long trong 
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Cdng vi|e efla gidng viln. Hon nfla, su hai long bong 
cdng vi|e cd anh hudng tich cue din cam kit lam viec 
cua gidng viln. 

4. Mot SO de xuat cai tiiien mirc do iiai idng trong 
cong viec 

Ddi vdi su phat triln chuyen mdn: Cac budng dai 
hoc nen lap k l hoach va cung cap cac chuong trinh 
phat triln chuyen mPn lien tuc va toan dien cho giang 
viln eua minh. Cac boat ddng phat triln chuyen mdn 

Thang tidn: Tmdng dai hpc phai cd cam ^^f'*^'j'" 
sach, quy hoach vl 16 binh thang tiln phat tiiln ban 
tiian cfla giang vien khi hp bdt ddu tiiam gia td chuc va 
danh nd luc cua hp cho sg phat biln va tiiinh vucyg 
efla nha trudng. Khi cd nhu cau dl xudt thang cdp, 
ngudi quan If edn md ta ro rang va ehi tilt va cung cdp 
ddy du tiiPng tin ve co hdi va tieu chi dl Uidng bao cho 
gidng vien. 

Dac dilm cPng viec: eac budng dai hge cdn ddni 
bao rdng giang vien duge cung cdp cae nhilm yg phu 

ma cac nhd quan lycd thi xem xet nhu: dao tao, tiiam hgp vdi chuyin mdn, kha nang, ky nang va lunn 
hdi thao, quan sat. Ngoai cac boat ddng phat triln ca 
nhan duge liet ke d ben, cac tiudng dai hoc hiln nay 
nln nhdn manh vao cac hoat ddng d trudng nhu hudn 
luyin, cd vdn, hgp tae va phat triln nhdm. 

Tiln luong: Day khdng phai la ylu td anh hudng 
manh nhdt din sg hai Idng bong cdng vi|e efla gidng 
vien, nhung nd vdn ddng mdt vai trd rat quan trpng 
trong vile tao ra va tang cudng su hai Idng trong edng 
vipe efla giang vien trong thge tr^ng cac budng dai 
hge duge Iga chpn trong nghien cuu nay d Ha ndi. Do 
dd, dl tang su hai idng trong edng vile cfla giang vien, 
cac nha quan ly trudng dai hoc phai thilt k l co ehe 
luong va quy trinh thanh toan phfl hgp va linh hoat, 
bong dd ngoai luong eo ban theo quy dinh eua Nha Satisfaction factors among faculty in physician assis-
nude, td chuc gido dgc dai hge edn phai trd luong dua tant education, Eastem Michigan University. 

nghiem cfla hp. Khi cac giang viln duge giao nhung 
cdng vile phu hgp vdi ky nang giang day va chuyin 
mdn efla hp, ho se cam Uidy tu tin hon va hilu qua 
hon trong vile giang day, va sau dd hp cam thdy hai 
Idng vdi nhflng nhilm vu duge dua ra. Hon nua, d l 
dam bao rdng cac giang viln ludn quan tam din vi|c 
eai thien cdng tdc giang day, cdc tmdng dai hge cdn 
tao ra mdt mdi budng thoai mai, cdng bang va sdng 
tao cho tdt ed mpi ngudi./. 
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