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CHIA SE DU LICH TUYEN QUANG TRONG BOI CANH
CUQC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Trén Thi Xuén', L& Thu Ha?

Tém tat
Hién nay. vor sw phat (rién vuot bdc ciia cong nghé thong tin (CNTT). dac biét la hé I/‘mng théng tin
106n can co thé dwoc truy cdp cong ooug nho miernet 43 mo ra cho cdc doanh nghiép néi chung vér
doanh nghiép lanh doanh du lich no: rieng moi phieong thirc quang ba. chia se du lich him higu, do ia
hoat ding quang ba. chia se truc tiyen Du lich vor tinh chir la nganh kanh 1€ 10ng hop c6 1inh xa héi
héa cao thi vy i, vai tro cua i wuyén thong lar cang tror len quan rong Rén canh cac phong nén quang
bdi. chia se du lich truyén thdng nbu bao chi. dén phat thanh, muyén hink, héi nghy. hot thao..... ngdy nay
hoat dpng quang ba, chia se du lich @i co mét phwony thic wiao nép mén vo cimg hieu qua, ﬂu la quang
bé, chia sé truc niyén thong que mang Internet vor mist so cong cn pho bién nhdt mén nay co thé ké dén
la. mang xa ng1 (socral media). thie dign ne (emanl). trang web (website) Tuyén Quang li tinh co n/neu
Ilem nang du lich, tuy nhién van cliea dwoce khar thae higu gua, nhién khach di lich 1rong nude va quic
1 chia blel dén; wiée cha se, quéang ba dn lich tar Tuyén Quang con chea khar théc 1r1ét a6 Nghién cit
néy chi yéu sir dung div héu thir cdp aé phdn tich thue lmng VIEC quang ba. chia se thong un du hich
nnh Tuyén Quang Tie do. nhom e gia dé xuds mér sé giar phap nhém chia se thong mn du hich ar unh
Tuyén Quang trong bdr canh cich mang cong nghiép hién nay.
Tir khda: Clua se. quang ba. dir hich. cach mang cong nghiép 4 0. tnh Tuyén Quang
SHARING THE TOURISM IN TUYEN QUANG PROVINCE IN
THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION
Abstract

Currently, swith the rapid development of informanon technology (IT). especially the global mformation
systent that can be accessed publicly by the miernet. 11 has been opened for businesses 1 general and
tourism enterprises m particular an effective way 10 promote and share tonrism experience - online
promonon and sharing. Tourism is a highly iniegrated social and economic acnviy, so, the position ana
role of the media become more imporiant Beside the traditional means of advernising and sharing
tonrism such as newspapers, radio. television. conferences. semnars, today tourtsm promotion and
sharing actviies have had a new cffeciive commumeation method, swhich 1s to adveruse and share
online via the Internet with some of the most popular tools avanlable including social nenvorks. email.
websue. Tuyen Quang 15 a province with great potential for tourism, however. 1t has not been exploied
effectively Many tourisis i the connnry and mernationally do not know about the province. the 1ourism
sharing and promotion in Tuyen Quang has not been fully exploued. This sindy mainly nses secondary
daia 10 analyze the siaus of the promoton and sharing of townsm mformation i Tuyen Quang
Province. Then, the authors propose a number of solutions fo shave 1ourism informaton 1 Tuyen
Quang Province 1 the contexi of the current industrial revolunon
Keywords: Sharng, promonng. tounsm, industrial revolunon 4 0. Tuyen Quang Province
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1. Pt vén aé

Chia se. quang ba théng un du lich ¢o tac
déng rat lom to1 sur phat trién du lich tar Viét Nam

. . N PR .
doi cua cac cong nghé truxen thong cho phép
khich du lich chia se nhanh chong va thudn ticn
cac trar nghiém du hich cua ca nhan. Théng tin

noi chung va dic biét o unh Tuvén Quang ndi
néng Cach mang cong nghép 4.0 di giup viée
chia sc théng tn (rong nganh du lich tro 1én d&
dang \a tién lo1. Gan day. ngav cang nliéu ca
nhin dé xuat vide chia sc tam thé vér khach du
lich nhimg gi ho so hiru (vi du nhu noy 6. phirony
tién di chuyén) hodc nhimng hoat ddng ho s¢ thuc
hién trong hanh trinh du lich cua minh (vi du nhe
lych trinh. bira an. dich vu.. .} Bén canh do. s ra

duoc chia se d6 duoc danh gia Ja mot ngudn thong
un quan trong c6 (hé anh huong dén viéc ra quyét
dinh du lich cho luong khach hang tiém nang,
Turén Quang la mét uinh mién mu phia Bic
cach thu do Ha N6 165 km var dién tich 5 867.9
knv™ duoce thién nhién wu ddi \di néu canh dep
hong vi. doc dao Tuy nhien. du heh Tuvén
Quang chua duoc nhicu khach du lich trong 1a
ngoar nude biét dén, chwa phat trén twong ximg

-
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voi uém nang. Su ra doi cua cude cach mang
cong nghiép 40 s¢ 1a déng luc quan trong dé
phat trién du lich tar dia phuong Cho dén nay da
c6 mdt s6 nhém nghién ciru vé van dé quang bé.
chia s¢ du lich trong boi canh cudc cach mang
cong nghicp 4 0 nhu bai viét cua tac gia Lé Si Tri
[10). tac ga Nguvén Vin Luoc |3] nghién ciru
phat trién du lich Ba Ria - Ving Tau cing dé cap
(31 cac giar phap chia sé. quang ba du lich bang
phuong phap truxén théng truc tuyén ; tuy
nhién chua co mot nghién ciru nao vé viée chia
s¢ du Jich tat Tuyén Quang trong béi canh cach
mang cong nghiép 4.0. Trong bai viét nay, nhém
tac gia phan tich. danh gia hi¢u qua mét s6
phuong phap chia s¢ thong un du lich. thuc trang
chia sé du lich Tuvén Quang Trén co so do. dé
xudt mot s6 giai phap chia se. quang ba du lich
tai tinh Tuyén Quang
2. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap thu thip s6 liéu: Nghién ciru
thu thép. sir dung 56 héu thy cp i ngudn cua S&
Vin hoa ~Thé thao va Du lich Tuyén Quang,
t6ng cuc du lich Viét Nam

Phuong phap phén tich. tong hop. théng ké
mb 14, so sanh duoc sir dung dé s 1y 86 lidu
3. Két qua nghién ciru va thao luan
3.1. Mt 56 phuong phdp quing bd, chia sé du
lich

Tai Viét Nam. theo théng k¢ cua Vién Chién
luoc Théng tin va Truyén thang (BS Théng tin
va Truyén thong). dén giira nam 2018 Viét Nam
c6 khoang 360 mang xa héi cua o chirc. doanh
nghiép trong nudc dugc cip gidy phép va dang
hoat déng. Vén khoang 35 tnéu ngudi su dung
mang x4 héi, chiém khoang 57% dan s6 va chu
véu tap trung su dung cac mang @ hor 1on nhu
Facebook, YouTube. Zalo. instagram. facebook
messenger. tiktok, mocha. Google +. Lne, Fhekr.
Pinterest (2] Chia sc. quang ba thong tin du hich
co tac dong rat 16n t61 su phat tnen du lich tas
Viét Nam né1 chung va dac biét o tinh Tuyén
Quang noi riéng Trude kia. dé quang ba, g6
thiéu. phat tnén dicm dén s phar mat rAt nhicu
théi gian ciing nhu chi phi dé quang cdo trén cac
phuong tién thong tin truvén thong nhu bao chi,
dai truvén hinh. dai phat thanb. 6 roi. hér nght.

héi thao  hav tham chi phai dén tan noi gidi

26

thiéu cac tour du lich. Ngay nay hoat dé 4™
ba. chia se du lich di c6 mat phuong 21s
uép mai v clng hidu qua. do 1a qua

se tnre tuyén thong qua mang Internet +«
céng cu phd bién nhat hi¢n nay co the ola
mail),

Mang xi héi (social media). thr dic
trang web (website). Dudn day la mot s6 phuong
phap chia sé thdng tin di va dang duoc ap dung
Thir nhdt, chia se thong tin du heh qua cac
kénh truyén hinh, Kénh truyén hinh c6 thé chia
s¢ thong tin, Ilcp cén duoc dat chang nhanh nhét.
Tuy nhién, néu su dung phuong phap chia se
thong tin. kinh nghiém du heh véi khach du lich
quéc té qua kénh truven hinh dia phuong va quoc
gia thi chi phi quang cao rat ton kém so vor higu
qua ma né mang lai bén thoi luong phét soéng
ngin va chy phat vao mot thar diém nhat dinh
Thie hen. chia sc théng tn du lich qua kénh
bao chi Bén canh bao gi:"l)' truyén lhéng thi hién
nay bao dién tur dd dén dan chiém linh toan b thy
truong bao chi. Ngay nay mor ngudi hau hét s
dung thiét bt théng minh c6 the truy cap Intemet
bat cir not du, {at ca mot tin tirc tai chinh, kinh
&, chivh tn, van héa, x3 hé déu duoc cap nhat
lién tuc mdi giés va vi viy viéc doc bao gidy cap
nhit tn tiic hang ngay dan bién mat khoi thoi
quen sinh hoat cua nguon dan. Chinh nhd s tén
lo1 nay ma cdc trang bao di¢n tu phat huy duoc
rit nhiéu thé manh cua minh va day ciing 1a
manh dit mau m& cho cac bar viét vé du fich
ciing nhu chia sc kinh nghi¢m di du lich cua md1
canban Viéc cap nhat thong tn 1& du lich ciing
nhanh chéng hon va duoc nhiéu ngudn doc biét
dén hon. vi vay day 1a mét kénh kha quan trong
trong viéc quang ba du lich ciing nhu cap nhat,
tim kiém thong tin vé du hich cho moy ngudi [7)
Thir ba, chia sc théng uin du hch qua cac
website quing ba du lich hoac chia s¢ thong tn
du lich qua cac trang thuong mai dién tr ol
uéng nhu Amazon com, Bestbuy com . Day la
mét kénh quan trong trong vice chia s¢, quang ba
théng tin du lich Gu’lp_cho cac doanh nghiép co
co hd1 quang ba san pham dich vu 161 khach hang
tré nén dé dang hon. khiang dinh thuomg igu
dich vu riéng cua minh. Ddng thor. ¢o thé Lién
két ta0 ra chudt cung timg dich vu. Vo @y, lwu

tri, dn udng, mua sim.. Mo ra mdi trio - hop
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tac phat trién lanh manh, bén vimg. Tuy nhidn,
doanh nghiép cin chit ¢ dén viée Ia lam thé nao
dé website quang ba du lich dugc may tim kiém
hién thj dau tién trén danh sach két gua tim kiém
Tang cuong hinh anh va téc dd hién thy nhanh
nhat coa diém dén Viét Nam trén cdng cu tim
kiém bang viéc tra phi hodc thdng qua viéc su
dung cac phan mém mién phi guip trang web
tuong thich tt nhat vér cong cu tim kiém [9].

Thir nr, chna sc thong tin du lich qua rnsang
xd hoi (MXH) Facebook, instagram, Twitter.
zalo, yahoo, messcnger,... Mang xa hdr la mét
trong nhimg ngudn théng tin tham khao quan
trong trude khi du lich. Khéng chi vay, ngudi
tiéu ding qua do con dé dang “giao tiép” vai nha
cung cp tour hodc nhing ngudi tidu ding khac
nhim thoa min nhu cAu théng tin. Mét s& nghicn
ciru khoa hoc da khang dinb ring nhing thong
tin tir MXH va ngudi ¢6 nure anh hudng.

(Influcncer) 14 nhan 1§ then chét tac dong
dén hanh vi ngudi tidu dang, dac bidt 1a g tre
khi ho nghién ciru théng tin du lich MXH ia
cong cy cho phép thuc hign viéc do dém hiéu qua
boi ¢o sy twong tac qua ke va connment Khi
cong ty mo mét chién dich giam gia. néu khach
hang quan tAm dén tour. khach hang sé& hoi sau
hon va cong tv co thé tw vén qua un nhan,
comment binh luan. hoac goi dién tang tinh
tuong tac gitra doanh nghiép kinh doanh du lich
161 khach du lich. Dy 1a mét cach lam tuomg di
uét kiém va hiéu qua so voi cac kénh khac nhw
bao chi va truvén hinh. Qua kénh MXH. chinh
ban than khach du lich da trar nghiém sé chia se
lar cac théng tn du hich cua minh cho ban bé.
doanh nghiép khéng 16n chi phi quang ba hinh
anh du lich. MXH 1a kénh gittp khach du lich co
quyét dinh di du lich cao hon tir cac théng tin cua
cac khach du lich truée dé [9).

Thu nam, chia sc thdng tin du lich, quang ba
du Jich ra thi trudng trong nudc va quoc 1é trén
nén tang vidco Ién nhat thé giot Youtube va thu
vién vin hoa nghé thuat truc tuvén hang dau 1hé
gid1 Google Arts and Culture.

Google Arts and Culture la trang gion thicu.
quang ba nhimng gia tri van hoa. du lich ti¢u bicu

nhét cta cac tinh. cac qudc gia trén nén tang tim
kiem Google. Cac quoc gra. cac tnh, cac nha

phat tnén du lich thuong chup nhimg bd anh giéi
thiéu cu thé v nhimng danh lam lhflng canh, cong
trinh vin héa tiéu biéu sau dé tai Ién Ién Google
Ars and Culure Trang nay c6 khoang 370 tridu
luot xem tir hon 66 tnéu ngudn ding khap noi
trén thé gion. voi khoang 2000 ddi tac toan ciu
cua hon 80 nwéce 3]

Youtube la trang ¢6 khoang 2 ti luot truy
cap méi ngay va la trang thir 3 (rén toan cu chi
sau Google va Facebook. Vi vdy viéc truyén ba.
chia sé du lich qua Youtube va Google Arts and
Cultrure s¢ tép can duoc nhidu khich du lich
khap moi noi wén thé gioi. Youtube va Google
Arts and Culture la har kénh khong chi doanh
nghiép knth doanh du lich, hay quéc gia quang
ba hinh anh du lich ma chinh khach du lich ciing
¢6 thé sir dung hai kénh nay dé chia sé chuyén d,
thong tin va kinh nghiém du lich cua ho t6i cong
déng nguai tén toan thé gion (4],

Cac doanh nghiép khai thac du lich nén xav
dung cac doan phim ngin (video). chup cac bic
anh dep. sau doé dua cac video nay 1én Youtube.
Google Arts and Culwure hay MXH, nhimng doan
phim ngén nay cung cip hinh anh truc quan. song
dong nhat giip quang ba cac gia tr thuong héu
va d& dang thu hit sy quan tam cia du khach.

Thir san, chia sé du lich qua viée gu1 email
théng tin du lich 161 cac khach hang. Rat nhiéu
doanh nghiép kinh doanh du hch di va dang lam
theo cach nay Emairl marketing la cong cu dac
biét biéu qua doi vor nganh du hich khi 6 nhiéu
dic tinh phu hop dé uép can khach hang Uu
diém cta phuong phap nay la c6 mic gia thép,
it théng tin dén ding dé1 twong mét cach nhanh
nhat: D¢ dang do Judng dwoc két qua cua chién
dich emaj) marketing nhanh chong, khong nat
than gran cho dor. Jinh hoat c6 thé chu déng hen
ngay g1 g thu. dac bigt khong han ché hinh
thire thiét ké va khét luong noi dung, s6 luong
nguot nhdn ban tin va cé thé diéu chinh né1 dung
bt ks lie nao. Toc do nhanh chong gitp doanh
nghiép d& dang gin thong digp coa minh 16 hang
nghin khach hang: Mot wu diém quan trong nira
la hréng ding muc tiéu, ¢ thé gw) nhimg ndi
dung lién quan dén cac doi tuong €6 muc téu cu
thé dua trén mbi quan tim va so thich cua ho |7]
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3.2. Thuc trang vige chia sé du lich 1gi Tuvén
Quang ’
Nim o trung tim ving ni: phia Bic, Tuyin
Quang khdng chi la dia danh néi tiéng vor phong
canh hiru tinh ma con la ca nér cach mang cua
dan tée. Bén canh dé. dav con la not giao vy van
héa cua cac dan tée mién nii Tay Bic. vo1 nhidy
disan, gia tn (r1 van hoa. gia tn tnh than vé cling
quy bau dll’QC gm g va phat tnén. Cac dia diém
du lich né1 uéng o Tuvén Quang duoc biét dén

nhu: khu di tich Tan Trao. Ban Ba. H6 Y W8
Thac Mo. Sudr Khoing MS Lam. thac Ba.
Dong Tién, LE héi thanh Tuvén

Theo théng ké cua So Van hoa. Tt W0\
Du lich. ndm 2018. toan tinh hién ¢ . 150
. 200

hru tnd, v&i 2.946 phong. 4 116 giuo
nha hang va ¢6 07 cdng ty IiF hanh dang I\o?l
déng dua. dén phuc vu khich du heh dén Turen
Quang [¥]

Bing I: Thong ké khach du lich. doanf thu tic kiich d lich ta tink Tuyén Quang 3 ndm  gdn ddy

Khich du lich Doanh thu
Nim Lugt khich du lich  Tangsovéi Doanh thu (ty  Tangso véi
(triéu) nam trude ddng) nam trudc
2017 1.569 9.7% 1343 9.5%
2018 1.7 10,7% 1556 12,8%
2019 (5 thang dau nam) 1.020 8.3% 923 8.5%

Nguon hip - vietnamtonrism govun. /lllp /ruam) enquang com vi

Du lich ¢éng donﬂ tat Tuvén Quang chua
ducc khai thac tnét dé nhu cac dién du lich cdng
déng khac trong ci nude. Du hich cong déng tai
dia ban tinh tp trung & Lam Binh. Son Dwong.
Na Hang. Yén Son véi mot $6 diém nhu diém du
lich Lang van hoa-du lich thén Tan Lap xa Tan
Trao (Son Duong), diém du hich thén Na Tong
thén Na Péng xa Thuong Lam: Biém du hich
thén Na Muéng xa Khuén Ha: Diém du lich thén
Nam Dip xa Ling Can (LAm Binh): khu du lich
sith thai Na Hang Trong cac diém du hich cong
dong ¢ Tuyén Quang thi nd1 bat nhat phar ké dén
la du lich cong déng & huyén Lim Binh Lim
Binh la huytn viing cao man thanh 13p. ha thng
phuc vu nganh du hich hau nhw con rat so khar.
nam 2017 huxén da thu hat trén 55.000 lrot
khach du Tich. dat 291.7% ké hoach, ting 161. 2%
50 vai ciing kv nam 2016, doanh thu xd hé vé du
lich 21 ty déng. dat 350% k& hoach Chi tinh
trong 4 thang diu nim 2019. Lam Binh da thu
hut 23.000 luot khach, doanh thu tir du heh dat
hon 13 v dong [6).

Theo Nghi quyét Dai hér Dang bé tnh
Tuvén Quang Jan thir XV, XVI giai doan 2010-
2020 xac dinh Du lich la mét trong céc linh vuc
dot pha va dat muc tiéu tro thanh nganh kinh e
quan trong cua tinh. Phan dau dén nam 2020. thu
hat trén 2.2 tnéu luot khach du lich. téng doanh
thu du lich dat trén 6% GDP. tao vige lam cho
trén 16 000 a0 déng nganh du lich 2] pé da(
duoc mue tidu dé ra. ngoai cac chinh sach, quy &
sach phat tnén du lich..  (hi vdn dé quang ba va
clua se du lich dén cong dong khach du hch

trong nudc va quoc té cin dwoce du tr nhicu hon
va khai thac hiéu qua hon nira

Viée chia sé. quang ba du lich tai Tuyvén
Quang hién dang tép trung o cac kénh nhu Bao
chi, trusén hinh, website, cac trang Facebook
(page L& hor Thanh Tuyén. page Du lich Na
Hang) |1|. Céng tac tuvén truyén trén bao, dai
Trung uong va dia phuong ludn duac tinh Tuyén
Quamty chi trong thuc hén Dai Phat thanh va
Trusén hinh unh hang tan duu co nhitng chuyén
trang. chuyén muc. bai viét vé du lich Tuyén
Quang Dac biét vao cac dip 1& héi. su kién van
hoa, Bao Tuyén Quang thuong ky va Bao Tuvén
Quang dién tr dd mo chuyén muc hudng (61 su
kién v61 nhing bai viél siu sic. anh dep thu hit
dugc sir quan tam cia déc gia gan xa. Hang nam,
Trung tim Xic tién dau tr unh da chi rong xudt
ban hang loat cic 4n pham quang ba du lich, tao
diéu kicn cho du khach trong va ngoai nuée biét
dén nhimg dia danh du Jich. nét van hoa ndi bat
clia dat va ngudi xi Tus én [6].

Ngoai ra théng tn du lich tinh Tuyén Quang
da duoc cha s¢, quang ba (rén cac trang bao
thuong mar dién tr vé du lich nd1 tiéng ¢ trong
nudc nhu trang

http./Vicmamtounism gov com.http news zin
g.vn.http Antnp.vn hap:/dubichfun com haps-/cun
gphuot.info.http:/dulich9 com.hetp /didauchoigi.co
m. hrtp /thichdi com. Tuy nhién nhom nghién e
chua tim duoc théng tin du lich Tuyén Quang teén
bao nudce ngoar tir may tim kiém Goc


http://http.A%5eictnamtounsm

Chuyén muc: Du lich - Quan I§ TN & MT - TAP CHIKINH 7T & QUAN TRJ KIMH DOANH SO 11 (2019)

Bing 2: Thdhg ké cac website quang ba vé du hch tar Tuyén Quang

Trang web Ngdn ngir Muc tiéu quing b
http://dulichtuvenquang.gov.va Tlé'ng Viét Quang ba du lich tinh Tuyén Quang
hetps /Avww tripadvisor.com Tieng Anh Quang ba du lich tinh Tuyén Quang

hup:/dulichlambinh.gov vn Tieng Viét

bup:/dulichnahang.com Tiéng Viét

http-/lehoithanhtuyen com vn
Nhat. Trung

htp //suotkhoangmylam tuycnquan  Tiéng Viét

ggovin

http.//www dulichtantrao.com vn

Anh. Nga, Phap.

Tiéng Viét, Anh

Quing ba du lich tar huvén Lam Binh -
Tuyén Quang

Quang ba du lich tai huyén Na Hang: du
lich Homstay Na Tong thén Na Dong xa
Thuong Lam — Na Hang- Tuyén Quang
Quang ba 13 héi thanh Tuyén

Quang ba du lich Suéi khoang M§ Lam

Quang ba du lich Tan Trao

Chia s¢ du lich Tuyvén Quang qua MXH
fanpage facebook 1a kénh quang ba du lich méu
qua cao va it thn kém Tuy nhién theo théng ké
cua nhom nghién ciru cho thay cac trang fanpage
facebook chia se du lich tar Tuyén Quang con it

S6 héu déw ira thang 102019
va chua khai thac hiéu qua Cac trang c6 néi
dung nghéo nan, luong khach thich va theo dé
trang con rit thap so vor cac trang vé du lich
khac tar Viét Nam (bang 3.4)

Bing 3: 1héng ké trang I-acebook vé du lich Tuvén Quang

Trang Facebook (fanpage)

Luot ngudi thich Lugt nguoi theo déi

Trung thu Tuvén Quang
Du lich Na Hang
Thac Ban Ba

Du lich Lam Binh. Tuyén Quang. Lam Binh Tourism

15.962 16074
15990 16 627
1460 1471
2.183 2184

S6 hiéu diéw 1ya 10 2019

Biing 4: Top 3 trang Facebook vé du lich 1a1 Viét Nam

Trang Facebook (fanpage)

Lugt ngudi thich  Luot ngudi theo déi

Checkin Viét Nam
Téi mé du lich Dulich me

Em Thich D1 Ddu No1 Anh Nghe Anh Bua Em D1

Em Noi Em Thich D1 Vay Dé Anh Pua Em Bi
Thich lad

2.200.708 2.200 697
1.66 768 1105194
988 662 1.094 916
637 366 654.213
623.044 632718

4. Két ludin v mt s khuyén nghj

D& du hich Tuvén Quang phat tnén va duoc
nhidu du khach trong nude va quéc té biét dén. tao
nguén the nhép cao cho tinh cling nhu nguoi din
not dav thi can phai c6 nhimg co ché. chinh sach,
tar chinh, 16 chuc. quan v, kiém soat chat luong
boat déng du lich.  dac biét la hoat dong quang
ba. chia sc du lich cho du khach trong va ngoas
nude. Trong do cac yéu t8 chia s¢ théng tin v& du
lich qua cdc trang MXH ciing nhu mang [ntemet
¢6 tac dong 16m dén nganh du lich cua ca nudc né)
chung va tinh Tuyén Quang not riéng. Nhom

S6 héu diéw tra 12 2019
nghién curu dira ra mot vai khuyén nght trong viée
chia s¢ thong tin du lich Tuvén Quang t6t du
khach trong thoi dai cong nghé 4 0 ohw sau

Thir nhéi, chia s¢ du lich qua kénh truyén
hinh hién nay vin duoc tinh Tuyvén Quang chi
trong va thuc hign tét. Trude mor sir kién du lich
déu dwoc trurén hinh trre uép trén dar phat
thanh va truyén hinh cua tinh va cac kénh truvén
hinh ky thudt 8. cc kénh truyén hinh khac trong
ca nuge Tuy nhidn. vice phat song cac chuong
trinh nay trén kénh truy én hinh thé gicr van chua
duoc dau tr nhidu vi chi phi rit cao Nhom tac


http://dulichtuyenquang.gov.vn
http://chnahang.com
http://http.//v//v/v
http://dulichlantrao.com
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gia dé xuat. cac su kién nay nén bién tip, xa
dvng thanh cac video bang nhidu ngén ngit sau
d6 dua 1én kénh Youtube va Google Arts and
Culture s& giam duoc chi phi quang ba ma dem
lai hiéu qua cao

Thit har, quang ba chia sc du lich trén cac
trang bdo truyén thdng dic biét 13 bao dién wr.
Hién nay, kénh chia sc nay tinh Tuyén Quang
dang thue hién kha tdt. Tuy nhién, cic trang bao
nay hién duoc xdy dung bing ngén ngit tiéng
Viét va mét sd trang c6 thém néng Anh. Nhém
tac gia dé xudt nén xdy dyng trang bao biing
nhidu ngdn ngi phd bién khac nhau dé khach
hang dén tir nhidu qudc mia ¢6 thé tiép can

Thir ba. mét 6 trang web quang ba du lich
dia phuong tar Tuyén Quang da phén viét bing
ngén ngd tiéng Viét, mot sb trang web duoc viét
bing ngdn ngit tidng Anh sé& kho uép cin vér du
khach quée té dén ¢ cac qudc gia trén thé gior.
Da phin cic websitc chi cung cap théng tin co
ban va gi6i thidu cac san pham/dich vu du lich cua
doanh nghiép voi hinh thirc trinh bay con don
g1an, so sa1 va khdng ¢6 nhiéu hinh anh bét mét vé
dia diém du lich dé 161 cudn, hip din nguds xem
Tuyén Quang nén diu tr xdy dung trang web
quang ba du lich chuyén nghiép ca vé hinh thirc
1an né1 dung va bing nhidu thir uéng khac nhau,
dau tu dwa trang web chuin SEO (viét til cua
Search Engine Optimization) la qua trinh 31 wu
hoa website nhim canh tranh thir hang tir khéa
trén céc trang két qua ¢bng cu tim kiém, tir d6
tang s6 luong va chét luong dé trang web c6 kha
nang than thién voi nhimg cng cu tim kiém co
ban, quan trong nhur Google, Bing. hay Yahoo
Cic trang web cén co giao dién dep. bd cuc hop
Iy théng tin 15 rang va dé tim kiém. Cac théng tin
cén phat duoc cip nhat thuong xuyén Toc do truy
céip nhanh va cung cdp ddy du chire nang tén ich
cho khach hang nhir. gi61 thiéu san pham/dich vu,
chon dich vu, dit chd dich vy, tim kiém nang cao,
hd tro khach hang. théng tin phan hd1. cic chwong
trinh khuyén man,

Thir i, chia s¢ du hich [én MXH 1a kénh
chia se tén kha it chi phi quing ba Trude mdt su
kién du lich. tinh di kéu gor ngudn dan dia
phuong cip nhat ding tar cac né1 dung, hinh anh
vé su kién quang ba du lich Tuy ninén, van chua

phat huy dugc hét sic manh lan toa ¢ {XH
Pa co mét sb fanpage du lich dia phu.  du0<
120 ra, tuy nhién van chua duoc dan t 1 b"“;
chuyén nghiép, chua diroc khai thac b 119 thé
manh cua fanpagc rat it nguai thew chia

. .cbook

s¢ Do db, cAn xdy dimg cac fanp..
chuyén nghiép, lam cho nhiéu du khach biét dén
Like va chia sé Ja vé cling quan trong trong van
dé chia sé du [1ch nén dua ra nhiéu chién dich wru
dii cho khach néu khach hang do like va share
trang fanpage Dinh ki theo ngay. xdy dung cc
bar vidt vé cac dia diém du hich, dua cac hinh anh
dep, dich vu du lich. or viéc hanh trinh cua tour,
chi phi, thué khach san, an uéng, kinh nghlem di
cac diém du hich Jéu trang fanpage. Tang tin xudt
dang bar trén mdt ngay. gip dam bdo luong
twong tac cho fanpage ludn duoc g vimg tnrée
nhitng thudt toan thay ddi hién thj cua facebook.
Ngoat ra, tinh nén chu trong dAu t chit heong du
lich dé ban than khach du lich khi dén Tuyén
Quang tra nghiém, ho s€ chia sé thdng un, kimh
nghiém chuyén dy cba minh trén trang MXH cia
ca nhan facebook, zalo, stwiter, va cac hdt nhéom

Thie ncim, thue hién chup cac bé anh dep vé
du lich d1a phuong, xay dung cac video quang ba
du lich dja phuong chuyén nghiép, hap dan, wiél
bing uhidu ngén ngir, aé quang ba du lich ra th1
trudmg trong nudc va quée té trén cac nén tang
video 16n nhat thé giér Youtube va thu vign van
hoa nghé thudt truc tuyén hang diu thé g
Google Arts and Culture Cac video va hinh anh
cAn phai dop ca vé ndi dung 1an hinh thirc, nén
duoc thue hién theo kich ban

Thir sdu, chia sé du lich qua viée guri email
théng tin du lich t61 cac khach hang Email
marketing 1a ¢dng cu dic biét hicu qua déi val
nganh du lich khi c6 nhiéu dic tinh phii hop dé
tiép cin khach hang. Mang nay, hién nay chua
duoc dau tu, khai thac nhuéu. Tinh nén chy trong
dau tu mang email marketing nhiéu hon nita vi
diy la mang tiép can khach hang truc tidp va tén
rét it chi phi Dé téi wu hoa phuong thic nay,
doanh nghiép cén c6 mét co s& dir lidu khach
hang va khach hang tiém nang, danh sich nay
cin dugc phin loai. chon loc va thuon. <uvén
cép nhat. Doanh nghi¢p khai thac du 11 ‘*:ﬁng

duoc lam dung ¢dng cu nay bing cach ©
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aui cac théng diép dén ngudi nhan Nguoge lai,
doanh nghiép can ghi rd cach thire tir chéi tiép
nhén cmail tir doanh nghuép néu ho khéng thich.
Khach hang s& co tam Iy thoai mai va co thién
cim voi doanh nghiép hom khi ho duoc chu déng
nhan hay khéng nhan cmail tir doanh nghiép.
Néu khdng. phuong thire giao dich qua cmail nay
s& tro nén phan tac dung

tr cude cach mang cong nghidp 4 0 trén tat ca
cac linh vyc trong d6 ¢ su phat tnén cua nganh
du Iich. Cudc cach mang cong nghiép lén thir
vira tao ra nhimg thai co nhung cing khéng it
nhiing thach thite cho su phat trién cua du lich
Tuyén Quang. Vi vay. viéc thuc hién nhimg giar
phap d& xuat ¢ trén sé g6p phan cho su phat tnén
du lich cua dia phuong trong than gian té1

Tinh Tuyén Quang ciing nhu tt ca cac dia
phuong trong ca nudc déu chiu tac déng rat 1én
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