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"hd ndng canh tranh cda doanh nghiip Id yiu td quyet dinh den su tdn tai vd phdt trien cua doanh 
u ddc biet Id trong bdi cdnh sue ep cgnh tranh ngdy cdng gay gdt trin quy md todn cdu. Be 

ndng cao khd ndng cgnh tranh cda doanh nghiep, ngodi no luc tu- thdn cda doanh nghiip thi sy hd tra tich 
cue tuphia Nhd nu&c cung Id mpt yeu to quyit dinh. Bdi viit ndy ddnh gid khd ndng cgnh tranh cua doanh 
nghiip cdng nghiip Hdi Phdng vd nhOng nhdn td tdc dong din khd ndng cgnh tranh tie do di xudt mot so 
gidi phdp chinli sdch md chinh quyen thdnh pho Hdi Phong nen dp dung trong thai gian t&i nhdm giup ndng 
cao khd ndng canh tranh cita cdc doanh nghiep cdng nghiip trin dia bdn Thdnh phd. 

Tir khda: khd ndng cgnh tranh, doanh nghiep cdng nghiip, chinh sdch, Hdi Phong. 

Hien nay co nhieu each tiep can, nhan thiic ve 
kha nang canh tranh cua doanh nghiep cong nghiep 
nhung tong hpp lai deu c6 digm chung, kha nang 
canh tranh ciia doanh nghiep cong nghiep dupc hieu 
la "viec cac doanh nghiep cong nghiep khai thac, sit 
dung cac yeu to thuc luc ciia minh de duy tri va tao 
ra tai the canh tranh cua doanh nghiep cao han so 
vai cac doi thu canh tranh nham thoa man tot nhat 
cac nhu cau ciia khach hang va thich iing vcri su thay 
dfli ciia moi truang kinh doanh". Quan niem nay the 
hien kha nang canh tranh ciia doanh nghiep dupc tao 
nen, duy tri va phat trien loi the canh tranh ve chat 
luong san pham, gia thanh san pham, cong nghe 
bSng sir to chiic, kit hop co higu qua giua cac nguin 
luc ben trong ciia doanh nghiep nhu nhan luc, cong 
nghe, quan tri, tai chinh, thong tin,... vai cac yeu to 
ngoai lyc ben ngoai doanh nghigp nhu co che, chinh 
sach, moi tniong kinh doanh. Tii nh|n thiic chung 
nay, xac dinh duac cac tieu chi chu yeu de danh gia 
kha nang canh tranh ciia doanh nghiep c6ng nghiep, 
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do la gia thanh san pham, chat luong va sy khac biet 
ciia san ph§m, chat lupng hau mai, thuang hieu, thj 
phan, thi tnrong, Ipi nhuan, klia nang tao doanh thu 
thuin, kha nang mcr rong san xuat va kha nang iing 
dung, doi mai c6ng nghe. 

1. Thirc tr^ng kha nang cfinh tranh cua doanh 
nghiep cong nghiSp Hai Ph6ng 

Kha nang canh tranh cua cac doanh nghiep cong 
nghiep Hai Phong dupc danh gia dua tren cam nhan 
ciia cac d5i tuong duoc hoi bao gom nguai tigu 
diing, cac chuyen gia va nha quan ly, cac doanh 
nghiep cong nghigp Hai Phong vg lai the ciia cac 
doanh nghiSp cong nghiep Hai Phong so vai cac d6i 
thii canh tranh theo 8 tieu chi: (1) gia ca san pham, 
(2) chat luong va sy khac biet ciia san pham, (3) chat 
lupng hau mai, (4) thuang hieu, (5) thi phan, (6) thi 
truong, (7) Ipi nhuan cua doanh nghiep va (8) kha 
nang ma rpng san xuat kinh doanh ciia doanh nghiep 
cong nghiep Hai Phong. De danh gia dupc kha nang 
canh tranb cua cac doanh nghiep cong nghiep Hai 
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Phon^ a 8 tieu chi nay, cac tac gia da thuc hien khao 
sat dieu tra xa hpi bSng phieu va phong van chuyen 
gia vdi 3 nhom doi tupng chinh trgn dja ban thanh 
ph6 Hai Phong: (1) 163 doanh nghiep cong nghiep 
nham danh gia dupc cac yeu to npi luc ciia doanh 
nghiep, tac dpng ciia cac chinh sach, moi trudng kinh 
doanh den kha nang canh tranh ciia doanh nghiep 
cong nghiep, (2) 73 can bp quan ly va chuyen gia a 
cac ca quan quan ly nha nuoc va chuyen gia dpc lap; 
(3) 114 khach hang sii dung cac dich vy, san pham 
ciia cac doanh nghiep c6ng nghigp. 

Sii dung phan mem thong ke SPSS dg xu ly 350 
phiiu khao sat thu dupc vai 233 yiu to dupc danh gia 
dya tren thang diem tii 1 dgn 5 (trong do: miic 1 la rSt 
kem loi the; miic 2 la kem loi the; miic 3 la khac 
biet/hay loi thi khong dang kl; miic 4 la co loi thi va 
miic 5 la rat c6 Ipi the) [8]. Duoi diy la kgt qua phan 
tich, danh gia cac yeu to tac dpng den kha nang canh 
tranh cua doanh nghiep cong nghigp Hai Phong. 

1.1. Gid cd sdn phdm 
Theo danh gia cua nguai tieu dung tai Hai 

Phong, cac san pham cong nghiep Hai Phong khSng 
CO nhigu loi the ve gia so vai hang hoa san xuat 
trong nuac (vai diem so danh gia trung binh la 
2,97/5 digm) ciing nhu hang hoa nliap khau (vai 
diem so danh gia trung binh la 2,48). Phan lan hang 
c6ng nghiep Hai Phong dat hem mpt chiit so vol 
hang hoa san xuat trong nuac va nhSp khau, dien 
hinh nhat la nhom hang che bign chg tao - nhom 
hang chiem ty trpng Ion trong nganh cong nghiep 
cua Hai Phong. Theo cam nhan ciia nguai tigu diing, 
chi CO nhom hang khoang san la gia hang san xuat 
t^i Hai Phong co loi the hon so vai hang san xuat 
trong nuac va nhap khau. 

Tuy nhien, cac nha quan \^ va cac chuyen gia l̂ i 
CO danh gia khong hoan toan giong y kien ngucri tiSu 
diing. Nhom doi tugng nay cho rang cac doanh 
nghiep c6ng nghiep Hai Phong co mot chiit Ipi thg 
ve gia so vai hang hoa san xuat a nai khac, voi diem 
so danh gia trung binh la 3,4/5 digm. 

1.2. Chdt liegfng vd sir khac biit cua sdn pham 
Thai gian qua, mpt so san pham cong nghiep Hai 

Phong da dupc danh gia la c6 chat lupng tot va dupc 
nguoi tigu dimg trong nuac don nhan. Tuy nhign, 
xet vl tdng the, nguai tieu diing lai cho rang chat 
lupng, su khac biet, tinh doi mdi sang tao cua hang 
hoa cong nghiep Hai Phong kem hon so vai hang 
hoa san xuit-tai nai khac, dac bi?t la kem hcra so vdi 
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hang nhap khiu. Nhom nay danh gia chit luong 
hang hoa cdng nghiep Hai Phdng d miic 2,75/5 dilm 
so vdi hang san xuit trong nudc va 2,02/5 dilm so 
vdi hang hda nh^p khiu. Vl sy khac biet va tinh ddi 
mdi sang tao, nhdm khach hang danh gia hang hoa 
cong nghigp Hai Phong so vdi hang san xuit trong 
nudc d miic 2,74/5 digm va so vdi hang nhap khiu 
chi d miic 2/5 diem. 

Y kien ciia cle chuygn gia va nha quan ly co 
phan lac quan hon so vdi danh gia cua ngudi tigu 
diing. Theo do, chat lupng ciing su khac biet cua san 
pham do cac doanh nghiep cong nghiep Hai Phdng 
san xuat cd ve cd Ipi thg mot chiit so vdi san phim 
dupc cac doanh nghiep d nai khac san xuat, vdi 
diem so danh gia tuong iing la 3,6/5 va 3,4/5. 

1.3. Chdt luang hdu mdi 
Ngudi tieu dung danh gia chit lupng hau mai ciia 

cac doanh nghiep cong nghiep Hai Phong cung thip 
hem so vdi chat lupng hau mai cua cac doanh nghigp 
trong nudc ciing nhu cac doanh nghiep ban hang 
nhap khau. Theo do, tat ca cac diem so danh gia 
trung binh dgu nho hon 3. Trong do sy each biet doi 
vdi hang nhIp khiu cao hon so vdi hang trong nudc. 

Mac dii, nhom chuyen gia va nha quan ly cho 
digm ve chit lupng hau mai ciia cac doanh nghiep 
cdng nghiep Hai Phong cao hem so vdi nhom ngudi 
tieu dung, tuy vay, nhin chung miic dp hau mai cua 
cac doanh nghiep khdng co su khac biet hon nhieu 
so vdi cac ddi thii canh tranh (vdi diem sd danh gia 
chi d miic 3,2/5 diem). 

1.4. Thuffng hiiu 
Cac doanh nghiep Hii Phdng noi chung va 

doanh nghidp cong nghiep ndi rieng ngay cang 
quan tim nhiiu hon tdi viec xly dung hinh anh va 
danh tieng ciia san pham. Tuy nhien, ve mat tdng 
thi, theo cam nhan ciia ngudi tieu diing, vl mat 
thuang higu, cac san pham sin xuat tai Hai Phong 
dupc bilt den it han so vdi cac nhan hang hda ciing 
loai san xuit trong nudc hoac nhap khau. Sy khac 
biet nay so vdi hang nhap khiu (1,88/5 diera) cung 
Idn hon so vdi hang hda cong nghiep sin xuit trong 
nudc (2,5/5 dilm). 

Tuong tu nhu chit lupng hau mai, nh6m chuygn 
gia va nha quIn ly ciing danh gia cao ve loi the 
thuang higu ciia cac doanh nghiep cong nghiep Hii 
Phong han mpt chiit so vol doi thu canh tranh d ncri 
khac. Tuy nhign, Ipi thi nly cung khong dang kl, 
vdi dilm si danh gia trung binh la 3,3/5 dilm. 
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L5. Thiphdn 
Thj phan ludn la chi tigu quan trpng danh gia kha 

nang canh tranh ciia doanh nghiep. Mpt sd san pham 
cong nghigp cua Hai Phong do da canh tranh tot ve 
chit lupng vl gil cl ngn da chilm dupc thi phin kha 
tdt tren thi trudng cl nudc. Tuy nhign, xet vg tong 
the, thi phin cac san pham cdng nghiep sin xuat tai 
Hai Phong van con chua cao, chi dat d miic trung 
binh. Day la nhan dinh ciia cac chuyen gia va nha 
quIn ly tai TP. Hai Phong ciing nhu la khang djnh 
cua cac doanh nghiep cdng nghiep Hai Phong da 
dupc nhdm nghien ciiu dieu tra. 

1.6. Thi tru&ng 
Phin Idn cac doanh nghigp cong nghiep Hai 

Phong dupc hoi deu tra Idi thi trudng tieu thu san 
phim cua doanh nghiep d trong nudc. CIc doanh 
nghiep nay co co cau tieu thu san pham trung binh 
nhu sau: tieu thu d Hii Phdng chigm trung binh 
khoang 30%, tigu thu d trong nudc chiem trung binh 
khoang 47% va xuat khau chiem trung binh II23%. 
Tuy nhign, khong phii tit cl cac doanh nghiep cdng 
nghiep Hai Phdng dupc hdi deu cd the xuit khau ml 
chi cd 28% doanh nghiep dupc hoi II cd khi nang 
xuat khau. 

/. 7. Lad nhudn cua doanh nghiip cong nghiep 
Hdi Phong 

Lai nhuin c6 thg coi II nhin td quan trpng nhat 
phan anh kha nang canh tranh cua doanh nghigp. 
Nam 2017, cd 5 doanh nghiep cong nghiep Hai 
Phong nim trong Top 500 doanh nghiep cd lai 
nhuan tot nhat Viet Nam (chiem 1%) va co 8 doanh 
nghiep nam trong Top 500 doanh nghiep tang 
trudng nhanh nhat Viet Nam (chiem l,6%i) theo xgp 
hang VNR500 ciia Vietnamnet hing nam. Nhung 
ket qua vin cdn rat khiem tdn so vdi tiem nang ciia 
TP Hai Phong. 

Ty suat Ipi nhuIn trgn doanh thu ciia cac doanh 
nghiep cflng nghiep Hai Phdng nam d nhom dudi 
trong sd 63 tinh/thlnh ca nudc, phin anh khi nang 
canh tranh ciia cac doanh nghiep cong nghigp Hai 
Phong nhin chung d mite thip so vdi cac doanh 
nghiep cong nghiep trong cl nudc (Tong cue Thdng 
ke26l8). _ 

Theo kgt qua dieu tra ciia nhdm nghien ciiu, cd 
tdi 35%i doanh nghiep cong nghiep dupc hoi dang d 
miic hoa von vl 65%i doanh nghigp d mite cd lai, va 
khdng CO doanh nghiep nao bi Id. Trong khoang 3 
nam trd lai day, ty le cac doanh nghiep co lai da tang 
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din qua cle nam. Tuy nhign, theo cac doanh nghiep 
dupe hoi thi miic lai nhuan tao ra cung nhu tdc dp 
tang trudng cua cac doanh nghiep cong nghiep Hii 
Phong chi d mijc dO trung binh so vdi ca nudc. 

1.8. Kha ndng m& rpng sdn xudt kinh doanh 
Khi dupc hdi vg triin vpng md rpng san xuat kinh 

doanh thi cd 32% doanh nghiep tri loi chae chan c6 
ke hoach md rpng san xuit kinh doanh trong 2 nam 
tdi, 12% noi la co kha nang se cd ke hoach md rong 
sin xuat kinh doanh trong 2 nam tdi, 46%) se tiep tuc 
duy tri quy mo hien tai, 9% ndi la nhieu kha nang co 
kg hoach giam quy md, 1% chae chan se gilm quy 
md va 1% CO ke hoach ddng ciia doanh nghiep. 

1.9. Ddnh gid chung 
Tir ket qua dieu tra cho thay, ngoai tru mpt so san 

pham cong nghiep cd thg manh vl c6 kha nang canh 
tranh ve gia, chit lupng, su khac biet cua san pham, 
thi phan va lai nhuan nhu: san xuit xi mang, sat, 
thep, gas, phan bon, hda chat va ong nhua va mpt so 
doanh nghiep da xay dung dupc nam trong danh 
sach 500 doanh nghiep cd quy md Idn nhat Viet 
Nam, danh sach 500 doanh nghiep co Ipi nhuIn tit 
nhit Vigt Nam, vl 500 doanh nghiep tang trudng 
nhanh nhit Vigt Nam, va danh sach 500 doanh 
nghiep nhd va vua tang trudng nhanh nhat Vi?t 
Nam), nhin chung kha nang canh tranh ciia cac 
doanh nghigp eong nghigp Hii Phong mdi chi d 
miic trung binh so vdi cle doi thii canh tranh. 

2. Thu'c trang nhung nhan to anh hudng den 
kha nang canh tranh cua doanh nghiep cong 
nghiep Hai Phong 

2.1. Cdc nhdn to bin trong 
Thuc tiln va ly thuyet da chiing minh c6 rit nhiiu 

yen to bgn trong thg hien npi luc cua doanh nghiep 
anh hudng rit Idn tdi kha nang canh tranh ciia mpt 
doanh nghidp. CIc yiu tl dd bao gom: tiim lyc tai 
chinh, dat dai va mat bang san xuit kinh doanh, nhin 
lyc va trinh dp quan ly, cdng nghe, chat lupng cac 
chien lupc kinh doanh cua doanh nghi?p, kha nang 
lien kgt va hgp tac, kha nang chu ddng diu vao, thyc 
hign trach nhiem xa hpi vl bio ve moi trudng,... 

2.1.1. Khd ndng tdi chinh 
Ben canh mpt sd doanh nghiep cd quy md Idn thi 

phin Idn cac doanh nghiep trong nudc tren dia ban 
deu d quy md nhd va sieu nhd. Hien nay, co 59,79% 
sd lupng doanh nghiep cong nghiep Hai Phong co 
quy md v6n san xuit kinh doanh tir 5 ty ddng trd 
xudng; 78,75% sd doanh nghiep cong nghiep co quy 
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rao von san xuit kinh doanh II10 ty ddng trd xudng; 
va ehi cd 17,9% doanh nghiep cdng nghiep Hai 
Phong cd quy m6 v6n tii 50 ty trd len. Nhieu doanh 
nghiep cdng nghiep Hai Phdng gap kho khan trong 
huy dpng vdn de md rdng sin xuat kinh doanh va 
nang cap cdng nghe. Trong so cac doanh nghiep 
dupc hoi cd den 99% doanh nghiep cho rang doanh 
nghiep khdng the vay von neu khong co tai sin thg 
chap, 81,5% doanh nghiep dupc hdi cho rang lai 
suat va digu kign cho vay ddi vdi doanh nghiep tu 
nhin luon khd hon DNNN, 80,6%i cho rang thu tyc 
cho vay phien ha, va cd 61,5 % doanh nghiep duac 
hoi cho rang vigc "b6i dudng/ldt tay" cho can bp 
ngan hang de duac vay vdn la ph6 bign. Theo dieu 
tra cua nhom'nghien ciiu, cac ddi tupng dupc hoi da 
danh gia khi nang huy dpng von cua doanh nghiep 
chi d miic trung binh II 3,4/5 digm. Nhu vay, doanh 
nghiep dang thyc sy khd khan trong viec tigp cin 
ngu6n von vay tir cle t6 chiie tin dimg, ngan hing. 

2.1.2. Ddt dai vd mat bdng sdn xudt kinh doanh 
Ket qui dieu tra cho thay, viec tiep can mat bang 

san xuat kinh doanh van chi d miic 3,5/5 digm. Hien 
nay, vin co nhigu doanh nghiep cdn kho khan khi 
tiep ĉ n mat bang san xuat, trong do c6 tren 30%) 
doanh nghigp phii thug mat bang sin xuit kinh 
doanh va tri tien hing nam. Digu nly cho thiy miic 
dp thieu dn dinh ddi vdi mat bang san xuat kinh 
doanh. Bgn eanh dd, hien nay do^ih nghigp cdng 
nghiep tai Hii Phong dang phii chiu miic thue dat 
cung nhu nha xudng kha cao so vdi cac doanh 
nghiep hoat dpng tai cac dia phucmg Iln can. 

2.1.3. Nhdn lire vd trinh do qudn ly 
Y kien phdng van sau ciing nhu bang hoi cho 

rang trinh dp nhan lyc trong doanh nghigp con 
khong cao, cy thg: trinh do hpc van, kien thiic kinh 
doanh, hieu biet luat phap (nhat la luat phap qudc te) 
con nhieu han chg, trinh dp tay nghe ciia ngudi lao 
ddng thap, thigu tinh than doanh nhan. Cac dfii 
tupng dupc hoi danh gia trinh dp nhan lyc vl quan 
ly cua doanh nghiep cdng nghiep Hii Phdng chi d 
miic tren trung binh tuang irng la 3,3/5 diem va 
3,6/5 digm. 

Tai cac doanh nghiep cong nghiep Hai Phdng, 
nhan lyc trinh dp thip ehigm khoang 70%). Nhung 
lao dpng nly phan Idn la lao ddng ph6 thdng dupc 
cac doanh nghiep cdng nghiep Hai Phong tuyin 
dung va dao tao dg lam viec. Viec tuyen dung cac 
lao dpng nay tai Hai Phdng hign rit kho khan, ty le 
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lao dpng sau khi dupc dao tao "nhiy vice" cao. 
Bgn canh do, tren 50% doanh nghiep cong 

nghiep Hai Phong dupc hoi khong co eae chiing chi 
chat lupng qudc tg trong khi cac chiing chi nay rat 
cin thiet dg hoat dpng mpt each chuyen nghiep, dac 
biet II khi cac doanh nghiep muon md rpng thi 
tmdng xuat khau hoac mudn tham gia vao chu6i gia 
tri toan ciu cua cac cong ty da quoc gia 

2.1.4. Cdng nghi 
Mac du cd mdt so doanh nghiep (trong dd chii 

yiu II doanh nghiep FDI trong nganh dien tii' co 
cong nghe hien dai), phan Idn cle doanh nghiep con 
lai (chii yiu ta doanĥ  nghiep trong nudc) cd trang 
thiet bi may moc thieu dong bp, phan Idn ehi dat 
muc dp trung binh vl dudi trung binh. Ben canh do, 
viee dau tu cho R&D de cai tien quy trinh sin xuat, 
cai tign sin phim hoae thigt ke eac dong san phim 
mdi chua dupe chii trpng. Kmh phi dau tu cho doi 
mdi cdng nghe chi dat miic khoang tren 3% doanh 
thu, dau tu eho R&D ehi dat miic khoing 0,05%) 
doanh thu. Mac dii khoang 50% doanh nghiep dupc 
hdi da tra Idi II trong nhiing nam gan day doanh 
nghiep cd chi cho hoat dpng R&D, tuy nhien so tien 
dau tu van cdn rat thap (chi chiem dudi 1%> doanh 
thu). Trgn 90% doanh nghiep dupe hoi eho bilt ho 
khong sir dung hit cdng suit may moc cua minh, 
trong do so luong doanh nghiep sii dung cdng suat 
may mdc tren 15% chi chigm 25%. 

Nhan thiic cua cac doanh nghiep vl tira quan 
trpng ciia cong nghe doi vdi kha nang eanh tranh cua 
doanh nghiep con chua cao (chi co 21%o doanh nghiep 
dupc hoi CO bilt din each mang cong nghigp 4.0 va c6 
nhung budc chuan bi de thich iing, cdn lai 79%o cac 
doanh nghigp duac hdi khong quan tam/khong biet 
din cupc each mang cong nghigp nay), 

Danh gia chung vl trinh do cong nghe ciia doanh 
nghigp cong nghigp Hai Phong, cac dii tucmg dupc 
hoi cho dilm d miic trgn trung binh mpt chiit 3,4/5 
dilm, Tuong ty, iing dung cong nghe si vaô  san 
xuit va dilu hanh, ting dung may moc thay the lao 
dpng eiing chi dupc danh gia tuang ling la 3,3/5 
dilm va 3,2/5 dilm, 

2.1.5. Chdt lu^ng cdc chiin luoc kinh doanh cua 
doanh nghiep 

Chit lupng cle chiin lupc kinh doanh ciia doanh 
nghigp cong nghiep Hai Phong khdng duac cac dii 
tuang dupc hdi dinh gia cao. Diem so danh gia 
trung binh cua cac dii tupng doi vdi chit lupng 
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chien lupc kinh doanh tap trung vio gil, chiin luae 
kinh doanh tap trung vao ehit lupng va chiin lupc 
kinh doanh tap trung vIo sir khac biet ciia san phim 
tuong ling la 3,3/5, 3,4/5 vl 3,2/5 dilm. Thyc tl nay 
da tac dpng den nhOng kha nang canh tranh cua 
doanh nghiep cdng nghiep Hai Phong ffong thai 
gian qua. 

2.1.6. Khd ndng lien kit vd hgp tdc 
Mdi lien kit giira doanh nghiep FDI va doanh 

nghigp trong nudc con yeu, doanh nghiep trong 
nudc it tham gia dupe vao ehuli san xuat ciia cac 
doanh nghigp FDI cung nhu chudi gia tri toan ciu, 
klia nang lien ket sin xuat vl kinh doanh giua cac 
doanh nghiep cong nghiep Hai Phdng vl giiia doanh 
nghigp cdng nghiep Hai Phdng vdi cac doanh 
nghiep thupc dia phuang khac con thip. Tinh dgn 
hgtnam2017, chic6 7 doanh nghiep Viet Nam tham 
gia duac vIo chudi gia tri eiia LG tai Hai Phdng. 
Tuy nhien, sy thara gia cua cac doanh nghiep lai chu 
yeu II cung eip cle sin phim khdng phai linh kien 
dien tii ma chi la nhirng sin pham cd him lupng 
cong nghe khdng cao vi du khuon diic, hop dung, 
sach hudng dan. Hien chi cd mdt doanh nghiep cung 
cap linh kien dien tir cho LG la cdng ty 4P (Keuk-Je 
vacdng su, 2017). 

2.1.7. Khd ndng chu dgng ddu vdo 
Phan Idn cac doanh nghigp eong nghiep Hii 

Phdng van phai nhap khau nguyen lieu dau vao cho 
san xuat. Mdt sd nganh phai nhap khiu diu vao Ign 
tdi tren 90% vl mpt sd nglnh phy thupc nhieu vao 
nguon tli nguyen thien lihjen nhu: san xuat xi mang, 
san xuat dien phu thupe nhigu vao than (UBND TP. 
Hii Phdng, 2017). Cac doanh nghiep dupc hdi cd ty 
le nhap khiu dau vao chiem trung binh khoing 43%. 
Cac ddi tupng dupc hoi danh gia kha nang chu ddng 
diu vao ciia doanh nghiep d miic 2,7/5 diem. 

2.1.8. Thuc Men trdch nhiim xd hgi vd bdo vi 
mdi tru&ng 

CIc doanh nghigp eong nghiep Hii Phong con it 
quan tam den viec thye hien traeh nhiem xa hpi cung 
nhu y thiic bao ve mdi trudng chua cao va cdn 
thudng xuyen vi pham cac quy dinh ve bao ve moi 
trudng (Keuk-Je vl cdng su, 2017)'. Digu nay CO thg 
anh hudng khong tot dgn viec xly dyng thuong hieu 
ciia doanh nghiep .̂ Theo do, cac ddi tuong danh gia 

su quan tlin cua doanh nghiep ddi vdi viec thuc hien 
trich nhigm xa hdi va bio ve mdi trudng vdi digm 
si tnmg binh nrong iing II 3,3/5 vl 3/5. Tiic la chi d 
miic trung binh. 

2.2. Nhdn to ben ngodi 
2.2.1. Chu truong, chinh sdch cua chinh quyin 

thdnh pho Hdi Phong 
Phan Idn cle doanh nghiep c6ng nghigp dupc hoi 

(92%) cho rang UBND TP Hai Phong dl ban hinh 
nhung chii truang chinh sach kha tot va da kha Iinh 
hoat trong khudn khd phap luat de tao mdi trudng kioh 
doanh cho cac doanh nghiep. Tuy nhien, hien nay, mpt 
sd chinh sach ciia chinh quygn thinh pho Hai Phong 
dupc ban hanh va thuc thi hoc Id mot so han che: 

- Thii nhdt, thuc thi chinh sich trong nhigu 
tnrdng hop cdn chua dong bp, hieu qua: mac dii rapt 
sd chinh sach eiia Hii Phdng xay dung rit tot nhung 
da khdng dupc thyc hien tot d cac cap, chinh vi v^y 
hieu qua ciia chinh sach ddi vdi doanh nghiep cong 
nghiep Hai Phong rat thap (87%) doanh nghiep dupc 
hoi). Quy trinh xly dung, tham dinh, phg duygt va 
trien khai chinh sach ho trp doanh nghiep con qua 
dai (tir 6 thing den 1 nam, tham chi 2 nam). Ben 
canh d6, ngin sach cua thanh pho con han che nen 
viec trien khai chinh sach cdn cam chimg, kem hieu 
qui, tham chi cdn mang tinh "xin cho", nhieu nhung 
nhieu, tiSu cue (DanTulnAnh, 2018). 

- Thu hai, chinh sach ho trp cdn tin mat, fliigu 
ddng bo vl con nang "phan biet ddi xit": thanh ph6 
chua cd Chuong trinh hinh dpng hay Ke hoach ho 
trp hudng tdi myc tieu thiic day doanh nghiep phat 
trien lau dai, bgn viing. Ke hoaeh tai chinh hd trp 
phat trign DNNW tren dia ban thinh phd mdi chi 
dupc xly dyng theo tiing nam, timg nganh, chua c6 
kg hoach trung han trong 3-5 nam. Bgn eanh d6, 
thanh pho uu tign giii quyet kho khan cho doanh 
nghiep nude ngoai hon so vdi doanh nghiep trong 
nudc cGng nhu mi tien thu hiit diu tu nudc ngoai 
han (co tdi 91%o doanh nghiep dupc hdi da dua ra 
quan diem ddng tinh). 

- Thu ba, tigp can mat bang sin xuat kinh doanh 
khd khan II do mpt so ly do: quy hoach dit dai ciia 
thinh pho chua dap irng nhu ciu phat trien cua doanh 
nghiep (10%) doanh nghiep tra loi), thigu quy dat 
sach (7% doanh nghiep tra Idi), gia dat theo quy dinh 

l.Ciing vai dieu tra cua nhom nghiin citu 
2. long hgp tuy kien chuyen gia vd nhd qudn ly da nhom nghien cim thuc hi^n dieu tra 
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cua Nha nudc cao ( 3 % doanh nghiep t r i Idi), gia thug 
mat bang kinh doanh cao (7%o doanh nghigp tra Idi), 
giai phong mat bang cham (8% doanh nghiep t r i Idi), 
thit tuc hanh chinh thue mua dat dai cdn phiic tap 
(15yo doanh nghiep tra Idi), va ngoli ra cdn eo nhiing 
ly do khac (3%, doanh nghiep tra Idi). 

- Thu tu, doi vdi cai each hanh chinh: trgn 80%) 
doanh nghiep dupc hoi cho rang hudng dan c le thu 
tuc h inh chinh tu c l e ea quan Nha nudc cdn chua 
duac ro rang day du, can bp chua thyc su am h i iu 
tot ve chuyen mon nghiep vu, thai dp irng xic ciia 
can bp con doi liic thi lu nhiet tinh, thieu than thign, 
cong nghe thong tin iing dung trong cac co quan 
quan ly nh l nudc con chua dii tot. 

- Thu ndm, cae doanh nghiep thudng xuyen bi it 
nhat mdt ca quan thanh tra kigm tra trong mot nam 
(chigm khoing 82%) doanh nghiep t r i Idi). 

- Thu sdu, cac doanh nghiep thudng xuygn phai 
tra cac chi phi khdng chinh thiic (82%) doanh nghiep 
tra Idi ddng y vdi nhan dinh nay). 

2.2 2. Nhan to ca sa hg tdng ky thudt 
Hai Phong da eo mpt he thdng ha t ing ky thul t 

tuong doi dong bd va da dang so vdi r i t nhieu dia 
phuang khac trong ca nudc nhd sy quan tam d iu tu 
khdng ehi tir chinh quygn TP. H i i Phong rai c l 
chinh quygn Trung uong, 

Theo digu tra cua nhdm nghien ciiu, cac doi 
tuong dupc hoi dgu danh g i l hg th6ng ha tang ky 
thult cua Hai Phong kha tdt (vdi digm so danh gi l 
trang bmh II 4,14/5 diem). H^ tang dudng thiiy noi 
dia dyac danh gia cao nh i t vdi 4,3/5 digm. Dudng 
sat dupe danh gia thap nhat vdi diem sd 3,9/5 do cdn 
thiSu ket ndi vdi e l c loai hinh giao thdng khac. 

2.2 3. Nhdn to thi truang 
Theo kgt q u i dieu tra cua nhom nghien ciiu, cd 

40% doanh nghiep dupc hoi cho rang hien tai hp cd 
trgn 20 doanh nghiep la ddi thii canh tranh, 30% cho 
rang hp co tir 10-20 doi thii c^nh tranh, va 30%i cho 
rang hp ed dudi 10 ddi thii canh tranh. 

Ve dau vIo san xui t , c l e doanh nghiep Hai 
Phong duge hoi nhin chung cdn phy thudc vao 
nguon nguygn/nhien/vlt lieu cua e l c tinh khac, 
chiem trung binh khoing 36%) va d i u vao nhap khau 
chiera trung binh khoang 4 3 % , cdn dau vao tai H l i 
Phong chi chiem trung binh khoing 21%). Do do, co 
the th iy ngudn cung d p d i u vIo trong thanh pho 

van eon it va chua dap iing dupc nhu eau sin xuit 
cua doanh nghiep^ cong nghiep Hai Phdng, 

2.2.4 Nhdn to ngdnh hd tra 

N g l n h cong nghiep h i trp ciia Hai Phong mac du 
da CO nhiing budc phat tr i in nhan dinh, nhung xet v l 
tong the, day v i n la nganh non yiu, dilu nay dupc 
the hien d viec cac doanh nghiep cong nghiep H l i 
Phong v in dang phu thupc nguygn phu lieu va diu 
vao nhIp khau, trong do c6 nhung nganh phai nhap 
khau len den tren 90% nguyen phu lieu diu vao, 
tham chi co nhung nganh khong co nganh eong 
nghigp ho trp di kem m l phai nhap toan bp dau vao'. 
Ty le noi dia hoa ciia cac nganh cdng nghiep then 
chot cua thanh pho Hl i Phdng cdn kha thip, Vi du; 
nganh dong tau co ty le npi dia hoa khoang 30%, 
nganh san xuat, lap rap 6 td co ty le noi dia hoa dat 
tii 30-45%, nganh det may, giay dep co ty le npi dia 
hda nganh nay la khoang 10%. 

2.2.5. Nhdn td ngudn nhdn luc 
Theo Nien giam thong ke 2017, so vdi cac dia 

phuong I ln can cung nhu cac thinh pho dau tau kinh 
tg ciia ca nude thi H l i Phong chua phli II thanh pho 
cd Ipi the vupt trpi ve chat lupng nguon nhan luc, 
Ty le lao dpng tir 15 tuoi dang lam viec da qua dao 
tao ciia Hai Phdng chi bang 3/4 so vdi Ha Npi, thap 
hon Quang Ninh (mdt dia phuang kha gan Hai 
Phong va c6 vi the canh tranh vdi Hai Phong), Tuy 
nhign so vdi Hai Duong va Himg Ygn thi ty le nay 
cua H l i Phdng v in cd lai th i hon. 

Nhm chung, chit tupng nguon nhan luc, dac bigt 
II nhan luc phuc vu cho cdng nghiep hoa hien dai 
hoa con chua cao, chua dap iing dupc yeu cau phat 
tr i in cdng nghiep ciia thinh phd. Hai Phong r i t thilu 
nhan luc chat lupng cao, eo trinh dp ngoai ngu: va co 
chuygn mdn gidi. 

3. B e xui t m6t s6 giai phap chinh sach doi vdi 
chinh quyin thanh pho Hai Phong nham nang 
cao kha nang canh tranh cua cac doanh nghiep 
cong nghigp Thanh pho Hai Phong 

Dg h6 trp c l e doanh nghiep cSng nghiep tren 
dia ban nang cao k h i nang canh tranh trong nen 
kinh t l , chinh quyin TP, Hai Phong c in quan t im 
tao di lu kign va hd trp v l mat chinh sach de cac 
i j ia d iu tu ciing nhu cac doanh nghiep cong nghigp 
d TP. Hai Phdng yen tam d iu tu va hoat ddng lau 
d i i d dia phuang. 

5. Theo y Men c 
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Thd nhdt, phli cd dpi ngu can bp nang luc, dam 
mg vl tam huylt vdi sy nghiep phit triin kinh te dia 
phuang, phli co each lam mdi, thai dp lam vi?c than 
thien vdi doanh nghiep va nha diu tu khdng phan 
biet quy md hay thanh phin kinh tl; coi hp la khich 
hang dg phuc vu, ll_ ddi tic de ciing giai quygt vin 
dg phat trign kinh te dia phuang. Tu duy mpt each 
thiic lira viec mdi khdng phai la diing quy trinh, 
theo quy trinh (nhu tniyin thing Uu nay) ma la each 
lam viec khuyen khich, nudi dudng sang tgo, thiic 
diy sy tim tdi, tim kiem su khac biet dg dat dupc 
muc tigu cao nhat cd the vdi chi phi thip nhat. Ben 
canh do, dpi ngu cin bp nay phai cd trach nhiem giai 
trinh ddi vdi cdng viec dupc giao dac biet eua ngudi 
diingy dau trong dpi ngu Ianh dao tit cip thanh phi 
tdi d p xa dg giup dua cac chinh sach hd trp doanh 
nghiep vIo thuc hien nhanh chdng vl dat hieu qua 
cad nhat. Cd co ehi khuygn khich (thudng) va phat 
rd ring d6i vdi vi?c tuan thu nhirng quy dinh va thii 
dp diing muc vdi ngudi din va doanh nghi?p. 

Thu hai, phai quyet liet, nhat quan vl manh me 
d i each, cai thien mdi tnrdng kinh doanh vdi myc 
tigu duy tri on dinh vi tri ciia thinh phi Hai Phong 
d Top 5 lign tyc trong it nhit 5 nam vl chi si PCI. 
Muon vly, lanh dgo thanh pho Hli Phong (nhat la Bi 
thu, Chii tjch UBND) phai coi cai each hanh chinh, 
cai thien mdi trudng kinh doanh ludn la cong viec 
uu tign hang dau trong chucmg trinh cdng tic hang 
ngly, hing tuan va hang thang cua minh; luon quan 
tam den doanh nghiep, nhl diu tu, tim kiera nhiing 
each lim mdi, cich quIn ly radi nhara thiic day va 
tao thuan Ipi dau tu kinh doanh. Phai tao ap lye bat 
bupc toln the bp may hanh chinh thay d6i thai dp 
lam viec theo hudng phuc vu ngudi dan va doanh 
nghiep; quan tam tim hieu va giai quygt cle van dg, 
kho khan ciia doanh nghiep. Sy thinh cdng ciia hp 
11 cdng cu hiiu hieu nhat cho xiic tien, mdi gpi thgm 
dau txc cho tuong lai. Dong thdi, phai true tiep dgn 
gap mat, trao ddi, chia se each tiep can vl dinh 
hudng phat trign kmh tg xa hpi vdi cac nha diu tu 
Idn, CO tigm luc cdng nghe va tai chinh, mdi keo hp 
den dau tu phit trign tai Hli Phong. 

Thu ba, tiep tuc xly dung chi sd dinh gil kha 
nang canh tranh cap sd, ban, nganh, dia phuang 
(DDCI). Can coi diy la mpt kgnh thong tin quan 
trpng phan anh y kien cua doanh nghiep doi vdi 
chinh quygn dja phucmg de tir dd thyc hien viee thu 
thgp thong tin, lang nghe y kign cua doanh nghiep 
mpt elch nghigm tuc, thyc chit, vl d u thi. Nhd dd, 
chinh quyen dia phuong cd co sd de cai thien hon 

moi trudng kinh doanh, giiip nang cao khi nang 
canh tranh cua doanh nghiep. 

Thic tu, cin phai co ngudn_ kinh phi thoa dang 
cho eong tac van dpng xuc tiln diu tu thong qua 
thinh Igp Quy Xiic tiln diu tu va thuong mai. QuJ 
nay do Chu tich UBNDThlnh phi quan ty nhim h6 
trp, khuyin khich cac tl ehicc, ca nhin tham gia hpi 
chp, trign lam, td chiic tuyen truygn, quing ba, gidi 
thieu moi trudng, chinh sIch, co hpi hop tac dau 
tu,... Nguon hinh thanh Quy Xiic tign diu tu tir: 
ngin sach, ngudn hd trp, ngudn ddng gdp cua doanh 
nghigp va cac nguon hpp phIp khac theo quy dinh 
ciia phap lugt. Viec vgn hanh Quy Xuc tign se theo 
quy che do UBND thanh phd ban hinh. 

Thd ndm, to chuc tdt vl thudng xuyen han cac 
dpt xiic tien dau tu trong va ngoai nudc trgn dia bin 
thinh pho Hli Phdng. Cdng tic xuc tign dau tu vao 
Hai Phong can thudng xuyen cd sy nit kinh nghiem 
vl thudng xuyen ddi mdi ve npi dung vl phuang 
thiic van ddng de phii hpp vdi nhu d u cua tiing nha 
dau tu. Ddng thdi, thanh pho Hai Phong can phai 
phli hpp chat che vdi cac 36 nglnh vl cac 
tinh/thanh phd Idn trong vung kinh tg trpng diem 
Bac Bp ndi rieng va cl nudc noi chung (nhu: Ha 
Npi, QuIng Ninh, Bac Ninh, tp. Ho Chi Minh,...) 
trong xay dyng chuang trinh xiic tien dau tu (dac 
biet la dau tu vao ITnh vuc cdng nghiep) va thuang 
mai; va quy chi thuc hign. 

Thu sdu, diu tu xay dyng cuon elm nang, jihim 
quang d o hole video quang ba cho cac nhl dau tu, 
trong dd cd phan tong quan nhirng Ipi the canh tranh 
cua Hai Phdng, ciing vdi nhimg md ta chi tiet vg cac 
chinh sach thu hiit diu tu, quy hoach phat trien 
khong gian, quy hoach phat trien ha ting, quy hogch 
su dung dat, nhiing co hdi dau tu hien cd va tuong 
lai ciia Thanh phd. Ddng thdi, chinh quyen hanh 
chlnh thanh pho can quan tam han vl thudng xuyen 
cap nhat trang web cua thinh phd sao cho mdi me, 
than thien vdi ngudi diing dg nha dau tu de dang cip 
nhat nhung thdng tin chinh ve Hai Phong. 

Thu bdy, sdm xly dung Dg an dao tao, boi 
duong, nIng cao chat lupng nguon nhin luc va thu 
hiit nhan tai cua TP. Hli Phong cho giai dogn 2021-
2030, theo dd cd cac npi dung quan trpng nhu: dinh 
hudng phat trien h? thdng trudng, ca sd dao tao, 
trung tam nghien ciiu; ndi dung va phuang phIp dao 
tgo; kl hoach thu hut nhan tli; he thong thong tin 
cung - ciu thi trudng tao ddng tren dia bin thanh 
phi;... Dac bigt, De an cin danh gil thyc trgng 
ngudn nhan lye, du bao nhu cau ngu6n nhan lyc cho 
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5 nhom nganh cdng righigp im tign cua Thanh phi 
vl kl hoach phit trien nguon nhan lyc giai doan 
2021-2030. 

Thu tdm, chinh sach hd trp phat trign ca sd ha ting 
Thanh phd cin uu tien ngudn vdn diu tu tir ngan 

, sach nhl nudc de dau tu diit diem vao mpt sd dy an 
quan trpng; Chu ddng phdi hpp vdi cac Bp, nganh 
Tmng uong, die biet la tich cyc phdi hop vdi Bp Giao 
Thong va Vgn tai va cac chu dau tu day nhanh qua 
trinli thuc hign cac du In trpng digm cua Thinh phd 
da dupc quy hoach; Huy dpng mpi ngudn luc dg diu 
tu kgt ciu ha ting ddng bp, trong d6 tan dung tli da 
CO ehe tai chinh dac biet ma Trung uong danh rigng 
cho Hai Phong eiing vdi d c nguSn von tir Tnmg 
trong de phat trien ca sd ha tang ciia thanh phd. 

Thu chin, eo chinh sIch hB tT(^ tli chinh cho 
doanh nghiep. Theo dd, Thinh phd d n dinh mdt 
phin ngin sIch hd trp lai suit vay ngin hang ddi vdi 
cac dy In diu tu vao Imh vuc cdng nghiep khdng chi 
thupc danh muc d c nglnh uu tign cua Thinh phd 
ml ca d c du In cd him lupng khoa hpc, c6ng nghe 
cao, mang tinh ddn dau cho tuong lai. Co the xem 
xet hinh thiic bao lanh tin dung cho d c dy an nly 
theo mo hinh chia se riii ro giiia chinh quygn thinh 
ph6, doanh nghiep va ngan hang. Nha nudc bao lanh 
mpt phan, doanh nghiep tu chiu trich nhiem mpt 
phin vl ngan hing bao lanh mot phan. Nhu vly, 
giam ap luc cho ngan saeh thanh pho vl cho d c can 
bp thuc hien chinh sach nay, tang tinh tu chiu trach 
nhiem va khong y lai eua doanh nghiep, do dd doanh 
nghiep phli tinh toan ky cang trong viec dua ra dy 
an dau tu va de xuit vay ngin hang. Ben cgnh dd 
ngin hing ciing se tang Ip lye phli tham dinh du an 
cho vay mot each nghiem tuc. Vdi md hinh cho vay 
nay se loai bd dupe nguygn nhin that bai ciia cac 
Quy bao lanh tin dung cho doanh nghiep tai Viet 
Nam trong thdi gian qua, trong do Nha nudc bao 
lanh toan bp vdn vay cua doanh nghigp din dgn 
nguy CO mat von eua Nha nude rit eao vl ket qua la 
sy that bai ciia chinh sach. 

Ciuig vdi dd, day manh viee rl solt lai cac thu tuc 
hinh chinh lien quan den tai san dam bio khi thuc 
hien vay von tren dia bin Thanh phd chua dong bp 
va con rudm ra de dieu chinh nham ho trp vl tao dieu 
ki?n tot han cho cac doanh nghiep tiep can vdi d c 
nguon tin dung phuc vu dau tu cho sin x.ult va kinh 
doanh. RI solt cac chinh sach ho trp vdn, lai suit, 
holn von khdng cdn phu hop, dac bigt la cac chinh 
sach hi trp true tiep cho doanh nghiep^nhu: hd trp 
von cho cac DNNN sau co phin h6a, sap xgp lai),* 
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Summary 

The competitiveness of enterprises is a decisive 
factor to the existence and development of enterpris­
es, especially in the context of increasingly fierce 
competition pressure on a global scale. In order to 
improve the competitiveness of enterprises, in addi­
tion to their own efforts, the active support frora the 
State is also a deciding factor. This paper assesses 
the competitiveness of Hai Phong industrial enter­
prises and the factors affecting competitiveness to 
propose some policy solutions that Hai Phong city 
authorities should apply in the near fumre. In order 
to help improve the competitiveness of industrial 
enterprises in the City. 
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