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_Kha ndng canh tranh cia doanh nghlep la yeu 16 quyel dinh dén sy tén lai va phdt trién cia doanh
ngluep dac bigt la trong boi cdnh stec ép canh tranh ngay cing gay gét trén quy mé toan cau. Dé
néang cao kha ning canh tranh cia daanh nghiép, ngoai né IllL‘ 1 than cua doanh nghiép thi swe hé ro tich
cuc tir phia Nha meée ciing 16 mpt yéu 18 quyét dmlx Bai viét nay ddnh gid khd ndng canh tranh ctia doanh
ngh:gp cong nghi¢p Hat Phong va nhimg nhan 16 tdc dong dén kha ning canh tranh tic 6 @é xudt mét sé
gidi phdp chinh saéch ma chinh quyen thanh phd Hai Phong nén dp dung trong thoi gian t6i nhdm gitip ndng

cao khd ning canh tranh cia cdc doanh nghiép cong nghiép trén dia ban Thanh phé.

Tér khda: khd ndng canh tranh, doanh nghigp cong nghiép, chinh sach, Hai Phong.

Hién nay c6 nhiéu cdch tiép cin, nhén thic v@
kha nang canh tranh cua doanh nghiép cong nghiép
nhung tong hop lai déu c6 diém chung, kha nang
canh tranh cua doanh nghip céng nghiép dugc hiéu
13 “vigc céc doanh nghiép cong nghiép khai thac, su
dyng cic yéu 18 thyc lye clia minh 8é duy t va tao
ra lgi thé canh tranh cia doanh nghiép cao hon so
véi cac dot thu canh tranh nhim théa man tdt nhét
céc nhu ciu cia khach hang vi thich tmg véi sy thay
4i cita mdi trudmg kinh doanh”. Quan ni¢m ny thé
hién kh nang canh tranh cia doanh nghiép dugc o
nén, duy tri va phét trién lgi thé canh travh vé cht
lugng sén phém, gid thanh sin pham cdng nghe
bing su t6 chirc, két hep c6 hiéu qua giita céc ngudn
luc bén trong clia doanh nghiép nhu nhan hrc, gﬁng
nghé, quan trj, tai chinh, théng tin,... véi cic yeu 16
ngoai lyc bén ngoai doanh nghiép nbu co ché, chinh
sach, méi trudmg kinh doanh. Tl nhén thire chung
ndy, xac dinh dugc cdc tiéu chi chi yéu dé danh gia
khd ning canh tranh cia doanh nghiép céug nghiép,

khoa hoe

dé 12 gid thanh san pham, chét lugng va sy khdc biét
cila sin pham, chét lurgng hiu mai, thuong hiéu, thi
phan thj trudmg, 101 nhuin, kha ning tao doanh thu
thudn, khd ning mo rgng sén xudt va kha ning img
dung, d6i mdi cong nghé.

1. Thye trang kha ning canh tranh cia doanh
nghiép cong nghi¢p Hai Phang

Kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép cong
nghiép Hai Phong dugc danh gid dya trén cim nhin
cta cic d6i tugng duge hdi bao gém nguoi tiéu
ding, cic chuyén gia va nha quan ly, cic doanh
nghiép cong nghiép Hai Phong vé loi thé cia cic
doanh nghiép cng nghiép Hai Phong so vdi céc i
thi canh tranh theo 8 tiéu chi: (1) gla ca san pham
(2) chit lugng va su khéc bigt cua san pham (3) chit
Iugng hiu mai, {4) thuong hiéu, (5) thi phan (6) thi
trudng, (7) loi nhugn cua doanh nghiép va (8) khi
ning mo rdug sin xuat kmh doanh cia doanh nghi¢p
cdng nghi¢p Hai Phong Pé dinh gis duoc kha ning
canh tranh cua cic doanh nghi¢p céng nghiép Hai
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Phéng & 8 tiéu chi nay, chc tic gia da thuc hién khao
sat diéu tra xa hi bang plueu va phong vén chuyén
gm véi 3 nhém déi tuong chinh trén dia ban thagh
pho Hai Phong: (1) 163 doanh nghlep cong nghiép
nhim dénh gia dugc cic yéu 8 ndi lyc cia doanh
nghi¢p, téc ddng clia cc chinh sich, mér tnudmg kinh
doanh dén kha néng canh tranh cia doanh nghiép
cdng nghiép, (2) 73 can bd quén ly va chuyén gia &
céc co quan quan 1y nha nuéce va chuyén gia dc 1ap;
(3) 114 khich hang str dung céc dich vy, sin phim
cha cdc doanh nghxéP cdng nghiép.

Sir dung phin mem thong ké SPSS dé xi ly 350
phiéu khdo sit thu dugce vai 233 yéu té duge ddnh gid
dyra trén thang didmtir | dén S (trong d6: mic 1 12 rht
kérn lgi thé; mie 2 13 kém loi thé; mic 3 12 khéc
ble!/hay ot thé khuug dang ké; muc 4 1a cé lgi thé va
muirc 5 la rat ¢6 l¢d the) [8]. Dudi day la két qui phén
tich, d4nh gi# cic yéu 16 tic djng dén kha ning canh
tranh cia doanh nghlep cong nghiép Héi Phong.

L1 Gid cd sin phim

Theo dénh gid cua nguoi tiéu ding tai Hai
Phéng, cdc sin pham céng nghjep Hai Phong khén
b nhiéu loi th vé gxa 80 véi hing héa sin xuég
trong nudc (voi diém sé danh gid trung binh Ia
2,97/s dlcm) ciing nbu hing héa nhip khiu (véi
diém sé danh gi4 trung binh 13 2,48). Phan 16n hang
cdng nghi€p Hai Phong dit hon mét chit so véi
hang héa sin xudt trong nuge va nhép khau, dién
hinh nhat li nhém hang ché bién ché tao - nhom
hiang chiém ty trong 16n trong nganh cdng nghigp
ciia Hai Phong. Theo cam nhén cha ngudi tiéu dun;
chi ¢6 nhém hang khoang san Ja gxa hang san xugt
tai Haj Phéng 6 loi thé hon so véi hang san xut
trong nuéc va nhap khau,

Tuy nhién, cdc nha quan 1y va cc chuyén gia lai

c6 danh gid khdng hoan toan giéng ¥ kién nguoi tiéu:

ding. Nhom d6i tugng nay cho ring céc doanh
nghxép cbng nghiép Hai Phéng c6 mét chat loi thé
vé gid 50 v6i hang héa sin xuat & noi khac, véi diém
56 danh gia trung binh la 3,4/5 diém. X
1.2. Chét hegng v sy khdc bi¢t ciia sin pham
Théi gian qua, mot s6 san pham cbog nghi¢p Hai
Phong da dugc d4nh gia 13 c6 chét lugng tét va duge
nguén tiéu ding trong nuée don nhan. Tuy uhwu,
xét vé dng thé, ngudi tiéu ding lei cho rang chét
luong, sy khac bigt, tinh d4i méi séng tao cla hang
hoa céng nghiép Hai Phong kém hon so véi hing
hda san xuit tai noi khéc, d¥c biét 1a kém hom so véi
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hang nhip khiu. Nhém ndy dinh gia chét lugng
hang héa cong nghiép Hai Phong & muc 2,75/5 diém
50 vai hang san xuat trong nudc va 2,02/5 diém so
voi héng hoa nhap khéu. V& sy khic bidt va tinh ddi
méi sing tao, nhém khach hang dénh gid hang hoa
cong nghiép Hai Phong so vai héng san xudt trong
nude & mire 2,74/5 diém va so voi hang nhap khau
chi & mtc 2/5 diém.

Y kién cua cae chuyén gia va nha quan ly cé
phin lac quan hon so véi ddnh gid clia ngudi tiéu
ding. Theo dd, chit lugng cing sir khac biét ciia sin
phidm do cac doanh nghlép cdng nghiép Hai Phong
sén xuit co vé ¢ loi thé mdt chit so véi sin pham
duge cac doanh nghiép & noi khac san xudt, véi
diém sd danh gi4 twong tmg 14 3,6/5 v 3,4/5.

1.3. Chéit luong hiu méai

Ngudi tiéu ding dénh gi4 chét luong hau mii cia
céc doanh nghi¢p cdng nghiép Hai Phong ciing lhsp
hom so véi chit lugng hiu ma cua cac doanh nghiép
trong nuéc ciing nhu cdc doanh ng)uep bin hang
nhip khiu. Theo d6, tt ca cic didm s6 dénh gid
trung binh d&u nhé hon 3. Trong d6 sy céch bigt déi
v6i hing nhp khau cao hon so véi hing trong nuée.

Mic di, nhém chuyén gia va nha quin ly cho
diém v& cht lwgng hau mii cia cac doanh nghiép
cOng nghiép Hai Phong cao hon so véi nhém nguc‘n
(iéu ding, tuy vdy, nhin chung mirc d6 hau mii cia
cdc doanh nghi¢p khdng c6 sy khic biét hon nhiéu
50 v&i céc doi thi canh tranh (v6i diém sb danh gi4
chi & mirc 3,2/5 diém).

1.4. Thuong hiéu

Céc doanh nghiép Hai thmg ndi chung va
doanh nghiép cbng nghiép néi riéng ngdy cang
quan tim nhiéu hon (61 viée xdy dyung hinh anh va
danh tiéng cua sén phim. Tuy nhién, vé mm t6ng
thé, theo cam nhén cua ngusdi neu ding, vé& mat
thuong hiéu, cac sin phém sin xut tai Hai Phong
dugc biét den it hon so véi céc nhan hang hoa cing
loai san xudt trong nuée hogc nhép khiu. Sy khic
biét nay so véi hang nhip khéu (1,88/5 dlem) cling
160 hon so véi hang héa cong nghi¢p san xuiit trong
nuéc (2,5/5 diém).

Tuong ty nhur chit luong hiu mai, nhém chuyén
gia va nha quan ly cing danh gid cao vé lgi the
thuong hiéu cua c4c doanh nghiép céng nghiép Hai
Phong hon mét chit so vbl dbi thu canh traoh & noi
khac. Tuy nhién, lgi thé ndy ciing khéng déng Ké,
v6i diém sé danh gif trung binh 13 3,3/5 diém.
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L.5. Thi phin

Thi phﬁn luén la chi tiéu quan trong danh gid kha
ning canh tranh cia doanh nghiép. Mét s6 san pham
cong nghiép ctia Hai Phong do d4 canh tranh (6t vé
chat luong va gid ca nén da chiém duoc th phﬁn kha
16t trén thi mrorng ca nuée. Tuy nhién, xét vé mng
thé, thi phan cac san pham cong nghlep san xull tai
Hai Phong vin con chua cao, chi dat & muc trung
binh. D4y 12 nhin dinh cua céc chuyén gia vd nha
quan Iy tai TP. Hai Phong cling nhur 14 khing dinh
cua cdc doanh nghiép cong nghiép Hai Phong di
duge nhém nghién ciru didu tra.

1.6. Thi trudng

Phin 16n cac doanh nghiép céng nghiép Hai
Phéng dugce hoi déu tra 15i thi trrdmg tiéu thu san
pham cia doanh ughiép & trong nude. Cac doanh
nghiép ndy ¢é co cdu tidu thy san pham trung binh
nhu sau: tiéu thy & Hai Phong chxém trung binh
khodng 30%, tiéu thy & trong nude chiém trung binh
khoang 47% va xudt khau chiém trung binh 13 23%.
Tuy nhién, khéng phai tht ca cac doanh nghigp cdng
nghiép Hai Phong dugc hoi déu ¢6 thé xuat kbiu ma
chi c6 28% doanh nghiép dugc hoi 1a cb kha ning
xudt khau,

1.7. Lgi nhudn cuia doanh nghiép céng nghiép
Hai Phéng

Lgi nhugn c6 thé cor 14 nhin t4 quan trong nhit
phan 4nh khd ning canh tranh cua doanh nghiép.
Nam 2017, c¢6 5 doanh nghiép cbng nghiép Hai
Phong ndm trong Top 500 doash nghiép 6 loi
nhuin (6t nhat Vigt Nam (chiém 1%) va ¢6 8 doanh
nghi¢p nam trong Top 500 doanh nghi¢p ting
truémg nhanh nhét Viét Nam (chiém 1,6%) theo xép
hang VNRS00 cia Viemamnet hing ndm. Nbung
két qua van con rét khiém tén so véi tiém ning cia
TP. Hai Phong.

Ty sudt 1i nhuan trén doanh thu cla cic doanh
nghiép cdng nghiép Hai Phong nim & nhém dudi
trong 0 63 tinh/thanh ca nudc, phin dnh kha ning
canh tranh cua cac doanh nghiép cong nghiép Hai
Phéng nhin chung & mirc thip so véi cic doanh
nghiép cdng nghiép trong ca nude (Téng cyc Thong
ké 2018).

Theo két qua didu tra cia nhém nghién cin, o
61 35% doanh nghiép céng nghiép duge héi dang &
muec hoa vén va 65% doanh nghiép & mirc ¢6 1ai, va
khéng c6 doanh nghiép nao bj 18. Trong khoing 3
ndm ¢ lai ddy, ty 1€ cic doanh nghiép c6 13i 43 ting
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déin qua céc nam. Tuy nhién, theo cac doanh nghiép
dugc hoi thi mire 1gi nhudn tao ra ciing nbu toc 4§
téng trudng cha cic doanh nghiép cong nghiép Hai
Phong chi & mire dd m.mg binh so véi ci nudc.

1.8. Khd ndng mo rong san xudlt kinh doanh

Kbhi dugc héi vé trién vong md rong sén xudt kinh
doanh thi c6 32% doanh nghlep tra 13 chiic chéin ¢6
ké boach mé& rong sin xudt kinh doanh trong 2 ndm
t6i, (2% néi 1 c6 kha ning s& ¢6 ké hoach mo rong
san xuét kinh doanh trong 2 nim t6i, 46% sé tiép tuc
duy trl quy mb hién tai, 9% néi 14 nhidu kha néng c6
k& hoach giam quy md, 1% chiic chin s& giam quy
ma va 1% cb ké hoach dong cira doanh nghiép.

1.9. Ddnh gm chung

Tir két qua didu tra cho (hay, ngoaj trir mjt s8 san
pham cdng nghiép cd thé manh va c6 kha ning canh
tranh ve gla chét lugng, sy khac biét cua san phém
thj phan v lai nhudn nhu: san xuﬁt Xi ming, sit,
thép, gas, phin bén, héa chit vi dng nhyra va mét 56
doanh nghiép i xay dyng duoc vim trong danh
séch 500 doanh nghigp c6 quy md lén nhit Vigt
Nam, danh séch 500 doanh nghiép c6 loi nhudo 16t
nhét Viét Nam, va 500 doanh nghiép ting truéng
nhanh nbit Vigt Nam, va danh sach 500 doanh
nghiép nho vi vira ting truéng nhanh nhit Viét
Nam), nhin chung kha ndng canh tranh cia cc
doanh nghiép cdng nghiép Hai Phong mdéi chi &
mirc trung bink so véi cac dbi thu canh tranh.

2. Thire trang vhiing nhén t6 dnh hudng dén
kha nang canh tranh cia doanh nghilp cdng

nghiép Hai Phc‘:ng

2.1 Cdc nhan 16 bén trong

Thye tifn valy thuyc! & chimg minh c6 rét nhidu
yeu té bén trong thé hién n6i lyc ciia doanh nghiép
4nh huéng rit lon t6i kha nang cnnh tranh cia mét
doanh nghiép. Céc yeu té dé bao gom tiém lyc tai
chinh, 44t dai va mit bing sn xuét kinh doanh, phén
Iuc VA trinh d§ quan ly, cong nghé, chit luong cic
chién lugc kinh doanh cia doanh nghiép, kha ning
lién két v& hop tic, kha ning chit dfng dau vdo, thye
hién trich nhiém xa hi va bao v& méi tradmg,...

2.1.1. Kha ndng tal chinh

Bén canh mét s6 doanh nghiép ¢6 quy md 1én thi
phén 1én cic doanh nghigp trong nuéc trén dja bin
ddu & quy mé aho va siéu nhé. Hién nay, ¢6 59,79%
s6 lugng doanh nghlép cong nghiép Hai Phong b
quy md vén sin xual kinh doanh tir 5 ty ddng tr&
xubng; 78,75% s6 doanh nghiép céng nghiép c6 quy
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mb vén san xuht kinh doanh 1a 10 ty dbng tro xuc’Sng;
va chi ¢é 17,9% doanh nghiép cdng nghi¢p Hai
Phong ¢6 quy mé vén tir 50 ty tror Ién. Nhidu doanh
nghiép cang nghigp Hai Phong glip khé khin trong
huy dfng von dé ma rong san xuat kinh doanh va
ning clp cdng nghé. Trong sb chc doanh nghiép
duoc hdi cb dén 99% doanh nghiép cho ring doanh
nghiép khong thé vay vén néu khong c6 tar san thé
chép 81,5% doanh nghiép dugc hoi cho ring 13
suat va dléu kién cho vay déi véi doanh nghi¢p tr
nhan ludn khé hon DNNN, 80,6% cho ring thii tyc
cho vay phlén ha, va ¢6 61,5 % doanh nghigp dugc
boi cho rang viée “bdi dudng/Iét tay” cho cén b
ngin hing dé duge vay vdn 1a phd bién. Theo didu
tra ciia nhém nghién ciry, cac d i trgng duge hdi da
dinh gid khd ning huy déng vén cua doanh nghigp
chi & mirc trung binh 14 3,4/5 diém. Nhu vy, doanh
nghiép dang thuc sy khé khin trong vige tiép cén
ngudn vén vay tir cdc td chie tin dung, ngin hang.

2.1.2. Pdt dai va mét bang san xuat kinh doanh

Két L qua didu tra cho thiy, viéc tiép cin mit bing
san xuit kinh doanh vAn chi & mic 3,5/5 diém. Hién
nay, vin c6 nhiéu doanh nghiép con khé khan khi
tiép cin mat bing san xudt, trong dé c6 trén 30%
doanh nghiép pha1 thué mit bing san xuét kinh
doanh va trd tidn hang n3m. Diéu | ndy cho théy mirc
46 thifu én dinh déi véi mat bang san xufit kinh
doanh. Bén canh d6, hién nay doanh nghiép cong
nghiép tai Hai Phong dang phi chiu mirc thué dat
cing nhu nhad xuéng kha cae so véi cic doanh
nghiép hoat ddng tai cac dja phucmg l4n c4n.

2.1.3. Nhén lyc va trinh d quan ly

Y kién phong vén siu ciing nhu béng héi cho
ring (rinh d6 nban lyc trong doanh nghlep con
khéng cao, cu lhé trinh d§ hoc vén, kién thtc kinh
doanh, hidu biét ludt phap (nhét 2 luat phép quéc 1)
cén nhiu han ché, trinh do tay nghé cia ngudi lao
ddng thip, thiéu tinh thin doanh nhan. Cic dbi
tugng duge hoi danh gia trinh 46 nhan luc va quan
ly ciia doanh nghiép céng nghi¢p Hai Phong chi &
mic ép qung binh' twong tng 14 3,3/5 diém va
3,6/5 didm.

Tai cic doanh nghiép cdng nghi¢p Hai Phong,
nhén luc trloh d¢ thip chiém khoang 70%. Nhimg
120 ddng nay phin 16n 14 lao ddng phd théng dugc
cic doaoh nghlép cdng nghi¢p Hai Phong tuyén
dung va dio tao dé 1am viée. Viée tuyén dung cac
lao déng nay tai Hai Phong hién rét kho khin, ty 1&
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lao ddng sau khi duge dio tao “nhiy vide” cao.

Bén canh d6, trén 50% doanh nghlcp cong
nghiép Hai Phong duqc hoi khong cd céc chimg chi
ché\ lutmg quéc t& trong khi cac chimg chi ndy ra(
cin thit dé hoat d3ng mét cach chu )/en nghiép, dic
biét 1a khi céc doanh nghlep muén mo réng thi
trudmg xuit khéu hodc mubn tham gla vao chudi gid
trj toan chu cua cae cdng ty da qudc gia

2.1.4. Cong ngh¢

Mic dd c6 mdt sé doanh nghiép (trong d6 chu
yéu 13 doanh nghiép FDI lmng nganh dign tir c6
c6ng nghé hién dai), phin 1én cac doanh nghiép con
lai (chit yu (4 doanh nghlep frong nuéde) ¢b trang
thiét bi mdy méc thiéu ddng bs, phin Ién chi dat
mic do trung binb va dudi frung binh. Bén canh dé
viée dau tu cho R&D 44 cii tién quy trinh san xudt,
cdi tién sin phim hoic thiét ké cc dang san pham
méi chua duoc chil trong. Kinh phi ddu tr cho déi
mé cdng nghé chi dat mirc khoang trén 3% doanh
thu, ddu tw cho R&D chi dat mic khoang 0,05%
doanh thu, Mic di khodng 50% doanh nghip dugc
hoi da tra 18i 13 trong nhing nim gin diy doanh
nghiép cb chi cho hoat dgng R&D, tuy nhién 6 tien
dau tr vin con rt lhép (chi chiém duéi 1% doanh
thu). Trén 90% doanh nghi¢p duoc hoi cho biét ho
khdog sir dung hét cong sudt miy moc cua mirth,
trong d6 50 tugng doanh nghiép sir dung cong sudt
mdy mbc trén 75% chi chigm 25%.

Nhin thic cla cac doanh nghi¢p vé tim quan
trong cua cbng nghé 61 véi kha ning canh tranh cua
doarth nghiép con chua cao (chi ¢4 21% doanh nghi¢p
duge hi ¢6 bit den cach mang cdng nghiép 4.0 va cb
nhimg budc chudn bj dé thich tmg, con lai 79% cic
doanh nghiép duoc hoi khong quan tan/khéng biét
dén cube cach mang céng nghiép ny).

Pénh gié chung v& trioh dé cong ngh¢ cia doanh
nghiép cdng nghiép Hai Phong, cic ddi twong duge
héi cho diém & mirc trén trung binh mdt chu( 3,4/5
diém. Tuang tu, ung dung cong nghé sb vio sin
xuht va diéu hanh, ing dung mdy moc thay thé lao
ddng ciing chi duge danh gid tuong (mg 1& 3,3/5
diém va 3,2/5 diém.

2.1.5. Chét hegng cde chién heac kanh doanh cia
doanh nghiép

Chét lugng cdc chién luoc kinh doanh ciia doanh
nghiép céng nghiép Hai Phong khéng duac cdc 4di
tugng duge hoi danh gid cao. Dlém 6 danh gid
trung binh cla cac d8i twong dbi véi chét lugng
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chién luge kinh doaph tap rrung vdo gi4, chién huge
kinh doanh tdp trung vio chét luong vA chién luoc
kinh doanh t4p trung vio sy khic biét cua san phém
tuong tmg [a 3,3/5, 3,4/5 va 3,2/5 diém. Thyc t& nay
d3 tic déng dén nhimg kh4 néng canh tranh cua
doanh nghi¢p céng nghiép Hai Phong trong thoi
gian qua.

2.1.6. Khd nang lién két v hop tac

Méi lien két gitra doanh nghiép FDI va doanh
nghlcp trong nuée con yéu, doanh nghiép trong
nude it tham gia duge vao chudi sdn xuat cia céc
doanh nghiép FD] cdng nhu chudi gi4 trj toan cdu,
kha n3ng lién két san xudt vi kinh doanh giira cdc
doanh nghiép ¢ong nghiép Hai Phong va gitra doanh
nghiép cdng nghiép Haii Phéng véi cac doanh
nghiép thuge dia phuong khéc con thép. Tinh dén
hét nam 2017, chi ¢6 7 doanh nghiép Viét Nam tham
gia dugc vao chudi gia tri cia LG tai Hai Phong.
Tuy nbién, sy tham gia ca cdc doanh nghigp lai cha
yéu 14 cung cép cac san phim khdng phai linh kién
dién tir ma chi 13 nhimg sAo phim c6 ham lugng
cdng nghé khong cao vi du khuén duc, hgp dyng,
sdch huéng dan. Hién chi cé mdt doanh nghiép cung
cAp linh kién dién tir cho LG 14 cong ty 4P (Keuk-Je
va cfng su, 2017).

2.1.7. Kha nang chu dong déu vao

Ph%n 16n céc doanh nghiép cong nghiép Hai
Phong vfm phai nhép khiu nguyén liéu dﬁu vdo cho
san xudt. Mét sb nganh phéi nhip khdu du vao lén
161 trén 90% va moét $6 nganh phy thuge nhidu vio
ngudn la) nguyén thién nhién nhur: sén xvét xi méng,
san xuft dién phu thuée nhiéu vao than (UBND TP.
Hai Phong 2017). Céc doanh nghi¢p dugc hoi c6 ty
1& nhap khéu diu vdo chiém trung binh khoang 43%.
Céc doi tuong duoc hoi danh gia kha nng chu dong
déu vao ciia doanh nghiép & mirc 2,7/5 diém.

2.1.8. Thuc hién trach nhiém xa héi va bdo vé
méi trieong

Céc doanh nghiép cong nghig¢p Hai Phong con it
quan tdm dén viéc thyc hign trach nhiém xa hdi ciing
nhu y the bio vé méi truéng chwa cao va con
thudng xuyén vi pham cac quy dinh vé bdo vé mdi
truong (Keuk-Je va cong s, 2017)". Piu nay c6 thé
anh hudng khong (6t dén viée xay du.mg thuong higu
cia doanh nghiép. Theo dé, cc déi tuong dénh gia

sur quan tam ciia doanh nghiép déi véi vige the hién
trach nhiém x3 hdi va bdo vé méi trudng vdi diem
$0 trung binh twong img 1a 3,3/5 va 3/5. Tic la chi &
mic trung bmh

2.2. Nhén 13 bén ngoai

2.2.1. Chi truong, chinh sach cia chinh quyen
thanh phé Hai Phong

Phin lon céc doanh nghiép cdog nghiép duge hai
(92%) cho ting UBND TP. Hii Phong da ban hinh
nhimg chi trwong chinh sich kha t3t va da kha linh
hoat trong khuén khé phap ludt dé tac méi truémg kinh
doanh cho cic doanh nghiép. Tuy nhién, hién nay, mét
56 chinh séch cua chinh quyén thanh phé Hii Phong
duroc ban hanh va thyc thi boc 16 mét s6 han ché:

- Thir nhdl, thyc thi chinh sich tong nhidu
trrdmg hop con chua déng bg, higu qua: mic du mét
s6 chinh sich cia Hai Phong xdy dyng rét t5t nhung
di khéng durge thuc hién tot & cie cip, chinh vi viy
hiéu qué cia chinh sach déi v&i doanh nghigp cng
nghiép Hai Phong rét thp (87% doanh nghiép duoc
hoi). Quy trinh xdy dymg, thim dinh, phé duygt va
trién khai chinh séch h8 trg doanh nghiép con qua
dai (tir 6 thang dén 1 nam, thgm chi 2 nam). Bén
canh d6, ngan sch caa thanh phd con han ché nén
viée trién khai chinh sach con cAm chimg, kém hiéu
qué, thim chi con mang tinh “xin cho”, nhiéu nhéing
phiéu, tiéu cye (Pan Tufn Anh, 2018).

- Thir hai, chinh sach hé trg con tan mat, thleu
dong bd va con niing “phin biét déi xir™: thanh phé
chua cé Chuong trinh hanh d(sng hay K& hoach hd
trg huéng tér myc tiéu thic diy doanh nghiép phat
trién lau dai, bén virng. K¢é hoach tai chinh b trg
phit trién DNNVV trén dia ban thach phé méi chi
dugc xdy dyng theo ting ndm, timg nganh, cbura cb
ké hogch trung han trong 3-5 nam. Bén canh do,
thanh pho wu tién gidi quyét khé khin cho doanh
nghiép nudc ngoai hon so véi doanh nghigp trong
nuéc ciing nhur wu tién thu hit dhu tu nuée ngodi
hon (c6 t6i 91% doanh nghiép duoc hoi dé dva ra
quan diém dong tinh).

- Thit ba, tiép cin mal bing sén xuht kinh doanh
khé khin 12 do mét s8 1y do: auy hoach dét dai cia
thanh phé chira ddp tmg nhu cAu phét trién cia doanh
nghiép (10% doanh nghiép tra 161), thiéu quy dit
sach (7% doanh nghiép tra 161), gi4 dét theo quy djnh

1.Cimg vai diéu tra ciia nhém ngluen cuu

2. Tong hgp nty kién chuyén gia va nha quan ly do nhém nghién cie thiee hign diéu tra
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clia Nha nuéc cao (3% doanh nghiép tra 161), gia thué
mét bang kinh doanh cao (7% doanh nghiép tra 13i),
gidi phong mat bing chdm (8% doanh nghiép tra 1),
thd tuc hioh chinh thué mua dit dai con phic tap
(15% doanb nghiép tra &), va ngoai ra cén ¢4 nhimg
1y do khac (3% doanh nghic‘;p tra 1a).

- Thir tir, 46i véi cai cach hénh chinh: trén 80%
doanh nghiép duge héi cho ring huéng din c4c thi
tuc hanh chinh tir cdc co quan Nha nuée con chua
dwge 13 ring dly d, can b) chua thuc sy am hidu
tét vé chuyén méo nghlep vy, théi dﬁ mg xir cua
c4n b) can déi fae thiéu nbiét tinh, thidu thin thién,
cdng nghé thdng tin mg dung trong cic co quan
qudn 1y nha nuéc cdn chua da tét.

- Thir nam, cic doanh nghiép thudmg xuyén bj it
nhit mét co quan thanh tra kidm tra trong mot nim
(chiém khoing 82% doanh nghigp tr4 1&i).

- Thir sdu, cic doanh nghiép thuéng xuyén phai
tra céc chi phl khéng chinh thirc (82% doanh nghiép
trd 15i déng y vln nhin dinh niy).

2.2 2. Nhén 16 co 56 ha rdng kj thugt

Hai Phong da c6 mét hé thong ha Iéng ky thuat
tuong dbi dbng bd va da dang so véi rét nhidu dja
phuong khic trong ci nude nhe sir quan tam diu tr
khdng chi tir chinh quyén TP. Hai Phong ma ci
chinh quyén Trung uong.

Theo didu tra ctia nhém nghién ctru, céc a6i
tuong duoc hoi déu dinh gid hé théng ha lﬁng ky
thuft clia Hai Phong kha t6t (véi diém sb danh gia
trung binh 14 4,14/5 dlem) Ha ting dudmg thiy ngi
dja duoc d4nh gia cao nhét véi 4,3/5 dlém Puomg
sit duoc danh glé lhap nhét v6i diém sb 3,9/5 do con
thiu két néi véi cac foai hinh giao théng khéc.

2.23. Nhdn (6 thi truong

Theo k&t qua didu tra cia nhom nghién ciu, cb
40% doanh nghiép dugc hoi cho ring hién tai ho c6
trén 20 doanh nghigp 12 déi thit canh tranh, 30% cho
rang b c6 tir 10-20 déi thi canh tranh, va 30% cho
rang ho ¢é dudi 10 déi thii canh tranh.

Vé diu vao sin xudt, céc doash nghiép Hai
Phdng dugc héi nhin chung con phu thuge vao
nguon nguyén/nhién/vat lidu cia cac tinh khéc,
chiém trung binh khodng 36% va diu vao nhp KkhAu
chiém trung bln.h khodng 43%, con dau véo tai Ha
Phdng chi chlem trung binh khodng 21%. Do d6, c6
thé thay nguén cung cAp déu vo frong thanh phd

[mﬁfv&qv&mﬁ

van con it va chua dép tmg dugc nhu cau sén xuft
clia doanh ﬂghlf;p cong nghiép Har Phong.

2.2.4 Nhan 16 nganh hé try

Nganh c6ng nghiép hd  trg clia Hai Phong méc du
da <6 nhitng bucyc phit trién nhan d|nh nhung xét vé
(ong thé, day vAn 1 nganh non yéu, didu niy dugc
thé hign & viée cdc doanh nghiép cong nghiép Hai
Phong vin dang phy thudc nguyén phu liu va diu
vao nhap khiu, trong d6 cb nhitng nganh phal nhip
khdu 1én dén trén 90% nguyén phy ligu ddu vio,
thdm chi c6 nhimg nganh khéng ¢ nganh cdng
nghiép hd tro di kém ma phai nhip toan bd ddu vao’,
Ty 1¢ néi dja hoa clia cac nganh céng nghlep then
chét cia thanh phd Hai Phdng con khd thip. Vi dy:
nganh déng tiu 6 ty 18 né1 dia hoéa khoing 30%,
nganh sin xuflt, lip r4p 616 6 ty 1§ ndi dia hoa dat
tlr 30-45%, nginh dét may, gidly dép c6 ty 1¢ né1 dia
héa nganh nay |4 khoang 10%.

2.2.5. Nhén t nguén nhan lyc

Theo Nién gidm théng ké 2017, so véi céc dia
ph\mng 14n céin ciing nhw c4c thanh phd diu t3u kinh
1é ctia ca nudc thi Hai Phung chua phar |a thanh phé
¢6 1o thé vuot tri vé cht luong uguon nhan lyc.
Ty 1§ lao doug tir 15 tubi dang 1am viéc di qua dio
1a0 ctia Hii Phong chi bing 3/4 so vé1 Ha Ngi, thip
hon Quéng Ninh (mft dia phuong kha gdn Hai
Phong va cb vi thé canh tranh véi Hii Phong). Tuy
nhién so v6i Hai Duong va Hung Yén thi ty 1& nay
cta Hai Phong viin ¢6 lgi thé hon.

Nhin chung, chit heong ngudn nhin lue, dic bist
la nhin lyc phuc vu cho c8ng nghiép héa hlen dai
hoéa con chua cao, chira ddp img dugc yéu cau phat
trién cbng nghiép cta thinh phé Hai Phdng réit thidu
nhén hre chat lugng cao, cé trinh d§ ngoai ngif va cb
chuyén mén gisi.

3.pe xuﬁl mpt sb gidi phip chinh sich abi véi
chinh quyén thinh phé Hai Phong nhim ning
cao kha ning canh tranh clia cic doanh nghigp
cdng nghi¢p Thaoh phé Hii Phong

Pé hé trg c4c doanh nghiép cbng nghiép trén
dia bén ning cao kha ning canh tranh trong nn
kioh te chinh quyén TP. Hai Phong cin quan tam
tao dxeu kién va hd trg vé mit chinh sich dé cac
nha déu tu ciing nhu c4c doanh nghiép cdng nghi¢p
& TP. Hai Phong yén {4m diu tu va hoat ddng Jau
dai & dia phuong.

3. Theo y kién ciia doanh nghiép diéu tra vd nhdn dinh trong dé an té1 co cdu nginh céng nghiép Hai Phong
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| KINHOTE VA QUAN“‘

Thit nhdt, phai c6 déi ngd cén b6 niéng e, dam
mé va tim huyét véi sy nghle-p phét ién kinh (€ dia
phuong, phai ¢ cach lam méi, thél 4% lam viée than
thign v6i doanh nghiép va nha dﬂu tu khéng phin
biét quy md hay lhanhphan kinh té; coi ho 1 khach
hang dé phuc vy, 12 d6i tac dé cing gidi quyét vin
a2 phat trién kinh té dia phuong. Tu duy mét cich
thirc lam vige méi khong phm 14 ding quy trinh,
theo quy trinh (nhu truyén thong 1du nay) ma 14 cich
lam viéc khuyen khich, nudi dudng sang tao, thic
day sy tim tdi, tim klem sy khéc biét de dat dugc
muc tiéu cao nhét c6 thé véi chi phl thip nhét. Bén
canh dé i ngﬁ cén b6 nay phai c6 trach nhiém glal
trinh d01 véi cong vige duge giao dic biét cia nguoi
ding, dhu trong dol ngii fanh dao tir cép thanh phé
t6i cap xa dé gidp dua cic chinh sich h trg doach
nghiép vao thyc hlén nhanh choéng va dat hiéu qua
cao nhit. Codeo ché khuyén khich (thuéng) va phat
13 rang di véi vie tudn thy nhitng quy dinh va thai
d6 dlng myc véi nguoi dan va doanh nghlep

Tinr hai, phai quyét liét, nhit quan va manh mé
cii cich, cai thig¢n mdi trudng kinh doauh véi muc
tiéu duy tri 8n dinh vi tri cda thanh pho Hai Phdng
& Top 5 lién tuc trong it nhal 5 ndm vé chi sé PCL
Muén vy, linh dao thanh phé Hai Phong (nhAt 1 Bi
thu, Cha tich UBND) phai coi cai cich hanh chinh,
cdi thién moi truémg kinh doanh lubn la cbng vige
uu tién hang aau trong chirong trinh cdng tac hang
ngdy, hang tudn va hang thang ciia minh; luén quan
tam dén doanh nghiép, nha déu tu, tim kiém rhiing
cich [dm mdi, cach quan ly méi nhim thic ddy va
t20 thudn l¢i diu tu kinh doanh. Phai tao ap lyc bt
budc todn thé b méy hanh chinh thay dbi thai do
léam vigc theo huéng phuc vi ngudi dén va doanh
nghiép; quan tdm tim hidu va gidi quyét cdc vén dé,
khé khiin cia doanh nghiép. Sy thanh cng cua ho
12 céng cy hitu higu nhﬁl cho xtc tién, moi goi thém
diu tr cho tuong lai. Ddng thai, phii true tiep dén
gip mit, trao doi, chla sé cdch tiép cin va dinh
hu(mg pht trién kinh t& x bdi véi cdc nha du nr
lén ¢6 tiém lyc céng nghé va tai chinh, méi kéo ho
dén dhu phal trién tai Hai Phong.

Thir ba, Ilep ue xdy dyng chi s6 danh gia kha
nang canh tranh cap 50, ban, nganh, dia phuong
(DDCI). Cén cot diy Ia mot kénh thong un quan
trong phan anh ¥ kién cua doanh nghip dbi véi
chinh quyén dja phuong dé ax do thyc hién viéc thu
thip théng tin, lang nghe ¢ ku:n cla doanh nghiép
mét céch nghiém tic, thuc chét, va chu thq Nhé do,
chinh quyén dja phuong c6 co s& dé cai thién hon

khoa hoc

mdi truomg kinh doanh, gitp nang cao kha ning
canh traph cua doanh nghlep

Thir tie, cAn phai cé nguon kinh phi théa déng
cho cong tic vin déng xic tién déu tu !hcng qua
thianh 13p Quy Xic tiép diu tr va  thuong mai, Quy
ndy do Cha tich UBND Thanh phé quin 1y ohim hd
g, k.huyen Khich céc t3 chirc, ¢4 nhan tham gia hoi
chg, trién 13m, t chic tuyén truyén, quang ba, gi¢i
thiéu mdi truong, chioh séch, co héi hop léc dau
tu,... Ngudn h.inh thanh Quy Xic tién ddu tr tir:
ngﬁn sach, nguon hé trg, nguon dong gép clia doanh
nghlep vi cic ngudn hop phép kh4c theo quy dinh
clia phap Tuét. Viée vin hﬂnh Quy Xuc tién s& theo
quy ché do UBND thinh pho ban hanh.

Thir ndm, 16 chirc tt va (hu(‘mg xuyén hon céc
dot xic hén dAu tu trong v4 ngodi nude tren dja ban
thanh phé Hm Phong. Cong tac xic tién diu tu vio
Hai Phong cin (hu(mg xuyén cb sy it kinh nghi¢m
vi thudmg xuyén ddi mdi vé ngi dung va phuong
thire vin déng & pht hop v6i nhu chu ca nmg nha
diu tu. Béng thdi, thinh phd Hai Phong cin phal
phdi hop chit ché véi cic B nginh vi cic
tinh/thanh pho 16n trong ving kinh té trong diém
Bic B§ néi riéng va ci nuéc noi chung (nhw: Ha
N§i, Quang Ninb, Biic Ninh, tp. Hd Chi Minh,...)
trong xdy dyng chuong trinh xdc tién diu tu (dic
biét 1a dau tr véo Iinh virc céng nghiép) va thuong
mai,; vé quy che thye hign.

Thir séu, déu tr xay dung cudn cdm nang, phim
quang cao bogc video quang bé cho céc nha dau tu,
trong 86 c6 phin tong quan nhimg loi thé canh tranh
clia Hai Phong, cling véi nhimg mé té chi tiétvé cac
chinh sich thu hit ddu tu, quy hoach phit trién
khong gian, quy hoach phét trién ha tang, quy hoach
sir dung dat, nhung co hjt dbu tur hién co vi tuong
laj ciia Thanh pho. Déng théi, chinh quyén hanh
chinh thanh phd can quan tim how va thudmg xuyén
cép nhit rrang web cta thanh pho 5a0 cho méi mé,
than thién véi ngudi ding dé nha ddu tw d dang cap
nhét nhimg |h6ng tin chinh vé Hal Phong.

Thit bdy, sém xiay dyng De 4n dao tao, bdi
dudng, néng cao chit lugng nguon nhén lyc va thu
hit nhan tai cta TP. Hai Phong cho giai doan 2021-
2030, theo dé c6 céc ncn dung quan trong nhu: dinh
huéng phat trién hé théng truémg, co s& ddo tgo,
trung tdm nghién ciru; ndi dung va phuong phap dio
ta0; ké hoach thu hit nhén tai; hé théng thdng tin
cuag - cdu thj truémg lao dong trén dia ban thanh
phé;... e bi¢t, BC 4n cin dinh gia thyc trang
nguon 'nhin e, du bdo nhu ciu ngudn nhén luc cho
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5 nhém nganh cdng nghlep wu tién cia Thanh phé
va ké hoach phat trién ngudn nhdn lyc giai doan
2021-2030.

Thir tém, chmh séch h trg phat ty trién co sGha l%ng

Thanh phé can uu tién ngudn vén dau tu tir ngan
sich nha nuée dé du tu dirt diém vio mot sé dy 4n
quan trong; Chit ddng phdi hop V(‘,vl cic B9, nganh
Trung wong, dic biét la tich cyc Ehm hop véi B Giao
Thoéng va Van tai va céc chi dau tu day nhanh qua
trinh thye hign c4c dy én trong didm clia Thﬁnh ph6
di duge > quy hoach Huy ddng mei nguén Iy dé dau
tur két chu ha lang dbng b, trong d6 tin dung i da
co ché tai chinh diic bl(:t ma Trung uong danh riéng
cho Hai Phéng cing véi cac nguon vén tir Tmng
wong dé phit trién co s¢ ha hmg cua thanh phé.

Thit chin, ¢6 chinh séch hé g tdi chinh cho
doanh nghlep Theo d6, Thanh pho chn danh mat
phan ngan sach hd trg 13i suét vay ngn hang déi véi
cic dyr 4n diu tr vao linh vire cong nghlép khéng chi
thude danh myc cdc ngdnh wu tién cia Thanh phé
ma ¢i che dw 4n c6 ha.m lugng khoa hoc, cong nghé
cao, mang tinh dén ddu cho twong lai. C6 thé xem
xét hinb thirc bao linh tin dung cho céc dy 4n ndy
theo md hinh chia sé rui ro giia chinh quyen thanh
phd, doanh nghiép va ngén hang. Nha nuéc béo lanh
mot phan doanh nghuép tw chiu trach nhigm mgt
phan va ngin hing bdo lanhk mét phan Nhu viy,
giam &p luc cho ngan séch thanh phd va cho céc can
bé thyc hién chinh sach nay, ting tinh ty chiu trach
nhiém va khéng y lai ciia doanh nghié¢p, do d6 doanh
nghiép phai tinh loan ky cang trong viéc dua ra dy
4n diu tu va dé xuft vay ngan hang. Bén canh 6
ngén hang ciing sé tang 4p luc phai thim dinh dy 4n
cho vay mét cach nghiém tic. Véi mé hinh cho vay
ndy s& loai bo dugc nguyén nhin that bai cia cac
Quy bio lanh tin dung cho doanh nghiép tai Viét
Nam trong théi gian qua, trong 46 Nha nuéc bio
lanh todn bj von vay clia doanh nghiép diin déa
nguy co mat vén cia Nha nude rit cao va két qué la
su thét bai cua chinh sdch.

Cling véi d6, diy manh viée ra sot lai cc tha tyc
hinh chinh lién quan dén tai san dam bao khi thuc
hign vay vén én dia ban Thanh pho chua déng bd
vi con ruom ra dé didu chinh nhim hé rg v tao didu
kign 16t hom cho céc doanh nghiép uep can véi che
ngutn tin dung phuc vyt dAu tur cho san xua\ va kinh
doanh. Ra sodt céc chinh sich hé trg vén, 13i suft,
hodn vén khéng cdn phi bep, déc biét la cic chinh
sach h8 trg tryec tidp cho doanh nghiép. (nhu b trgs
vén cho cac DNNN sau cé phan héa, sap xep lai). &
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Summary

The competitiveness of enterprises is a decisive
factor to the existence and development of enterpris-
es, especially in the context of increasingly fierce
competition pressure on a global scale. In order to
improve the competitiveness of enterprises, in addi-
tion to their own efforts, the active support from the
State is also a deciding factor. This paper assesses
the competitiveness of Hai Phong industrial enter-
prises and the factors affecting competitiveness to
propose some policy solutions that Hai Phong city
authorilies should apply in the near future. In order
to help improve the competitiveness of industrial
enterprises in the City.
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