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TIEU CHi DANH GIA TAI CHINH TOAN DIEN:
THUC TIEN THE 6101 VA VAN DUNG G VIET NAM

TS. Nguyén Thj Kim Oanh* - TS. D& Khic Hwong* - Ths. Tran Thj Thay Anh*
Nghién ciw trinh bdy co s& Iy lufn cho viéc xay dung cac tiéu chi dénh gid tai chinh toan dién (TCTD). Cy

thé, TCTD duox hidu nhw mot qué trinh, cin dwpe danh gia & 03 khia canh khac nhau, gém c6 sysdn 6
cua djch vy t2i chinh (DVTC), sy tiép cn DVTC va sir dung DVTC. Ba khia canh ndy digc vian 41‘1"9 de
d4nh gi4 cho 04 loal DVTC, bao gém giao djch dign tir, vay tién, tiét kiém va dau twr dal han, bdo hiém. D&
ligu cda cac tiéu chi dupc thu thip tr phia cung DVTC hogc tir phia cdu DVTC hodc c6 thé két hop thu thip
dir ligu cung-cdu. Vin dung co s Iy thuyét trong xdy dyng tiéu chl dénh gid TCTD & Vigt Nam dém bdo
tinh khoa hoc, nhat quan va c4p nhit 1a cdn thiét, dé tir d6 xay ding céc chinh sach phat trien TCTD phu

hop véi thiee tién tai Vigt Nam.
« TU khoa. ta1 chinh toan dién, tiéu chi danh gia.

The study presents the rationale for developing
compreh i ii ion criteria.
Specifically, credit institutions are understood
as a process, should be evaluated in three
different aspects, including the availability of
financial services, access to services and use of
financial services These three aspects are used
to assess for four types of financial services,
including electronic transactions, loans, savings
and long-term investments, and insurance.

Data of the critena are collected from the supply
side of the service or from the demand side

of the financial services or can combine dala
collection and demand. Applying the theoretical
basis in building criteria for evaluating credit
institutions in Vietnam fo ensure scientific,
consistent and updated is necessary, thereby
dsveloping policies lo develop credil institutions
in accordance with the reality in Vietnam.
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1. Gi6i thi¢u

Hién nay, TCTD dang dugc céc qudc gia trén
thé gidi chii trong phit trién vi nhimg Igi ich to
1én ma TCTD ¢4 thé dem lai cho cdc ca nhén,

hg gia dinh, doanh nghiép v nén kinh té (Ozili,
2018). Ngén hang thé gi6i da dat ra muc tiéu vé
tiép can tai chinh trén toan ciu truéc nam 2020,
hién di c6 hon 50 quéc gia chii dong phat trién
TCTD va céc chinh sich c4 lién quan dén TCTD
(Arun and Kamath, 2015). Vi vdy, cdc hoc gia,
chinh phu va nha hoach dinh chinh sach di ¢6
nghién ciu va thao lugn TCTD trén phuong
dién Iy ludn va thyc tién & nhidu nuéc khac nhau
trén thé gisi (e.g. World Bank, 2014; Arun and
Kamath, 2015; Sweta and Rahul, 2017). Nghién
ciru v& TCTD d3 tAp trung vao cAc hudng nghién
ciru khéc nhau: khdi niém TCTD, dic diém cua
TCTD, do ludng TCTD, céc nhan 16 anh huémg
10i TCTD, sy phat trién ctia TCTD va chinh séch
vé TCTD & chc nude va viing lanh thé khac nhau
(Kabakova and Plaksenkov, 2018). Trong c4c vin
d% vira néu, cac tiéu chi danh gia TCTD 12 vin
dé dugce cac nha nghién clru, chinh phi va nhimg
ngudi lam chinh sich rat quan t3m vi viéc xay
dung dwoc hé théng tiéu chi phis hop s& giap cho
dénh gi sy phat trién cia TCTD duoc chuin xéc,
tr d6 g(éc dinh va dua ra dugc céc chinh sach phi
hop dé thic day su phét trién cia TCTD mét céch
khoa hoc (Camara and Tuesta, 201 8). Nghién ciru
nay t?p trung vao co'sd ly luan cho viée xdy dyng
céc tiéu chi dénh giad TCTD theo huéng phat trién
bén vimg trén the gisi dé tir dé nghién ciru van
dyng phi hop voi thu tidn & Viét Nam. '
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(1) khai niém TCTD, (2) céc tiéu chi danh gid

* Dai hge Quéc gia Ha Npi ** Dai hoc Kinh (& Quéc din

Tap chi nghién cifu Tai chinh ké toan



-;’i' =

§6°05 (190) - 2019

TAI CHINH QUGC TE

TCTD va (3) hudng vén dung cac chi tiéu TCTD
& Viét Nam.

2. Khéi niém TCTD

Theo Dev (2006), TCTD 1 vige cung cdp dich
vy tai chmh (DVTC), bao gdm: thanh toan, tin
dung, tiét kiém, diu tr va bdo hidm, cua ngan
hang, céc trung gian i chinh, cac nhém ca nhan
hoic té chirc cho nhém c4 nhan hoic 16 chic
khang ¢6 loi the hoic thu nhap thip trong x4 hél
Cho thé cung cap DVTC khong chi cé duy nhét
ngdn hang ma cdn ¢6 cd cac trung gian tai chinh,
céc ca nhan va 18 chirc khéc thuc hién viéc cung
cip DVTC theo ding quy dinh clia phép lujt.
Theo World Bank (2014), TCTD khéng chi don
thuin la “co héi tiép can cac DVTC” ma 1a “viéc
sirdyng DVTC”. Vi vy, cin phai phan biét dugc
khac biét giita “viéc sir dung DVTC” va “co héi
tiép cin v&i DVTC” trong xem xét sy phat trién
TCTD (World Bank, 2014).

Trong khi Dev (2006) xac dinh chu thé cia
TCTD la ca nhan hosc 16 chirc khdng c6 lgi thé
hogc thu nhap thip trong x3 h§i thi Sarma (2012)
md rgng ddi tugng ctia TCTD la toan thé chc chu
thé cia nén kinh t& dbng thdi nhdn manh hé théng
TCTD duge cu thanh bai nhidu thanh t6 khac
nhau. Theo Sarma (2012) TCTD la mét qua trinh
dam bao glam bét nhfmg kho khan cua cac chu
thé kinh té trong viéc tiép can DVTC, tim duge
DVTC phu hop va sir dung céc DVTC chinh
théng cho tht ca c4c chi thé kinh té.

Theo Arun and Kamath (2015), TCTD duge
dinh nghia nhu mgt “tinh trang ma & dé moi
ngum ¢6 nhu chu sir dung céc DVTC ¢6 co hoi
ticp cn cac DVTC c6 chat lugng mot cach thuan
tién vdi gia ca hogp 1y”. Trong thuc i, c6 mot
b phin cdc ¢ nhan hay ho gia dinh c6 co hdi
tiép cén véi DVTC nhung khéng str dung DVTC
cung chp do khdng 6 nhu cu hogc do ly do vé
vin héa hay tén gido. Bén canh do, nhimg chi
thé (ca nhén, h¢ gia dinh, doanh nghiép nho va
vita) c6 thé ¢4 nhu cdu vé cac DVTC, nhung
khéng sir dung DVTC do céc nguyén nhén khic
nhau. Trong khi mot b$ phan chu thé ¢6 nhu cdu
DVTC nhung khong thé sir dung céc dich vu nay
do khong thé tao ra thu nhap 16n hon chi phi vén
vay, rét nhiéu céc chu thé khac cé kha niing tao ra
thu nhp tir viée sty dung ciac DVTC nhung khong
thé sir dung cdc DVTC do ¢6 su phén biét déi xir,

do khdng tim duge DVTC phd hop, do khéng co
da théng tin vé cac DVTC hoic cdc vin dé lién
quan dén khung phap Iy (World Bank, 20]4)

Tém lai, TCTD la qua lnnh cung cip DVTC
(s séin c6 cla DVTC, sy tiép can DVTC va su sir
dung cac DVTC) c6 chét lugng mét cach thudn
lgi véi chi phi hop 1y cho moi ngum ¢4 nhu cau
dé giop ho déu tu cho hoc hanh, tiét kiém va kinh
doanh nhém x6a doi giam ngheo va ting truémg
kinh t¢, dic biét la nhimg ngum ¢6 nhu cau vé
DVTC nhung chua c¢6 didu kién tidp cén voi
DVTC ho#c chua c6 du kién thirc va kinh nghiém
trong sir dung cac DVTC nay.

3. Cac tiéu chi danh gia TCTD

3.1. Xdc dinh nhu céu DVTC ciia cic chii
thé kinh t&

Nhu clu DVTC clia ¢4 nhan, hd gia dinh va
doanh nghiép cdu tric theo hinh thap (Hinh 1).
O mirc co ban nhat, cac chu thé sur dung DVTC
cdn ¢ tai khoan ngin hang/thé va tiép theo d6 1a
str dung tai khoan/thé ngén hang dé thyc hién cic
giao dich dién tir, vay tién, ddu tu va tiét kiém dai
han va bao hiém (Arun and Kamath, 2015).

Hinh 1: Thip nhu chu DVTC cita chi thé linh té
(Arun and Kamath, 2015)

Dhutu va uét
kigm ds han

[+

Grao dich dién 1 \
// 56 hiu th khodn ngén hang \

3.2. Khung ly thuyét cho xdy dung cdc tiéu
chi ddnh gid TCTD

Viéc xdy dyng céc tiéu chi danh glé TCTD cin
¢&n cir vao khai niém TCTD va nhu chu sir dung
DVTC. Theo Arun and Kamath (2015), vi TCTD
|3 mdt qua trinh cung cp dich vu nén viéc xdy
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dung c4c tiéu chi cin phai tap trung vao ca 03
giai doan cua qua trinh nay, bao gdm: sy sin c6
cia DVTC, tiép can DVTC va sir dung cac dich
vu ndy (Hinh 2). Sy sin c6 ciia DVTC dugce danh
gid trén co s& ha ting cho DVTC va sé luong
cic DVTC cung cdp cho cic chi thé kinh 1. Syr
tiép can DVTC duoc danh gia trén co s& sb cic
chi thé kinh té c6 thé tiép can DVTC. Viée sir
dung DVTC dugce danh gia trén co s& cac DVTC
dugc sir dung thyc té bai cic chir thé kinh té.
Vige sir dung DVTC cua cac chu thé tai chinh
¢4 thé bj han ché do mot sé 1y do: (1) khong thé
liép can duge véi hé thong tai chinh chinh théng
do khoang cich dia ly, co s& ha tang hodc db riii
ro ciia DVTC cao, (2) khéng thé sir dung dugc
DVTC do khéng dép tmg dugc yéu cu sir dung
dich vu, (3) khong phai 1a myc tiéu marketing
hudng dén cia cac DVTC, (4) khéng sir dung
dich vy do ban than cac chii thé khéng muén sir
dung vi so bi tir chdi cung cdp DVTC hoc do cic
tréy ngai vé tim ly khi sir dung DVTC.

Hiah 2: Cic yéu t§ chu thanh cda TCTD nhw mit qué trink

TCTD

trong trong viée xdy dimg céc tiéu chi cv t!)é dé
danh gia chinh x4c sy phét trién cua TCTD ¢ mé}
quéc gia (mdt ving lanh thd), cdc tinh, huyén, xa
clia quéc gia d6. C6 hai _nguf)n dit liéu chu yéu dé
thu thap di lidu, bao gdm: dir ligu tir phia cung
DVTC va dir liéu tir phia cdu DVTC (Cémara and
Tuesta, 2018).

Thu thép di¥ ligu tir phia cung DVTC: Day
13 ngudn dir liéu thir cép duge thu thip tir cic
ngén hang va céc 1 chirc cung cép DVTC chinh
théng ciia mi quéc gia (Honohan, 2008; Camara
and Tuesta, 2018). Céc nghién ciru truée diy do
luémg sy sin c6 cua DVTC thong qua 03 tiéu
chi co ban: (1) sé lugng mdy ATM tr dong trén
100.000 ngudi 16n, (2) sb lugng chi nhanh ngan
hang thuong mai trén 100.000 ngudi lom va (3) s6
luong dai Iy ngan hang trén 100.000 ngudi 16n.
Pai ly ngén hang la dai dién clia ngan hang (cic
cira hang, siéu thi, buu dién, higu thudc...) cung
cép cic DVTC co ban ciia ngn hang, tao didu
kién thuan lgi cho cc chi thé kinh té tiép cén cac
DVTC ciia hé théng tai chinh
chinh LhéngA Djch vu co ban
nhit ciia ngn hang ma cac dai
ly thye hién d6 1 thanh todn
tién cho céc giao dich qua thé

va rit tién tir i khoan, nhung
trong rat nhidu c4c trudng hop,

Su sin co céa DVTC (1) | Sutiép cin DVTC (2) | ’:wcsuaungDWC(s)—|

dai ly ngdn hiang c6 thé tham

Két hop véi nhu cAu DVTC cla céc cha thé
Kinh té, céc tiéu chi danh gis TCTD ¢6 thé dugc
xay dyng dura trén khung ly thuyét (Bang dudi).

Bing: Khung Iy thuyét cho vigc xfy dyng cic tiéu chi dénh gid TCTD

gia phén phdi thé tin dung,
) tict kigm va cc san phim bao
hiém (Cémara ef al., 2015).

Cung v&i sy phd bién cua viéc cung clp cée
DVTC qua internet va dién thoai thdng minh, kha
ning tiép'cén DVTC cua cha
thé kinh te dénh gi4 théng qua:

Giao djch di¢n tir Vay tién dbi han

Dlu tw vi titt kigm

(1) sb tai khodn ngan hang s&
hiu trén 100.000 ngui 6m, (2)

Bio hi¢m

Su sin ¢6 ciia DVTC | Sy sin c6 cia DVTC

Su sin ¢4 cia DVTC

re . . a .
Su sincé cia DVTC | SO dién thoai thdng minh trén

Suuépcan DVTC | SwuépcanDVTC | Sunépcdn DVTC

sutidp canpvrc | 100.000 ngudi lem va (3) sb

Vigc sir dung DVTC | Ve sit dung DVTC

Vide sit dung DVTC

Viée st dung DVTC | luong t3i khoan sir dyung ngan

3.3. Xdc dinh ngudn dit ligu cho dinh gid
TCTD

Sau khi xdy dung duoc khung Iy thuyét, xéc
dinh ngudn dir ligu thu thap la yéu t8 rt quan

héng dién ur trén 100.000 ngudi
) ) lén. Mirc d6 sir dung DVTC ¢6
thé dénh gid thong qua: (1) 6 tai khoan tiét kigm
rén 100.000 nguss lém, (2) s6 ti khoan vay trén
100.000 nguti Iém va (3) s6 nguosi st dung dich vy
bio hiém trén 100.000 nguai 16n, '
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Tuy nhién, sy sin cb cua DVTC va 314 llep
cdn DVTC chi la budc diu tién va didu kién cin
dé phét trién TCTD ma khong thé suy ra sy phat
trién coa TCTD dua trén sy ¢ sin cua DVTC
vi mic do phat lrien cia TCTD con ¢é cic rao
can nht dinh, gom céd: (1) vi m dia ly, (2) niém
tin cht thé vao td chirc cung cap DVTC, (3) chi
phi cia DVTC va (4) thi tuc d& sir dyng DVTC
(Demirguc-Kunt and Klapper, 2013; Camara and
Tuesta, 2018).

Thu thdp dit ligu ttr phia cau DVTC: Tir géc
49 ly thuydt, viée thu thap dit liu tir phia chi thé
kinh € gitip cho viéc danh gia TCTD mét cach
hop Iy nhét. Dir liéu s& duoc thu thap thong qua
bang héi phét (i céc hé gia dinh hodc céc ca nhén.
Tuy nhién, xdy dumg viéc thu thap dir liéu trén dign
rong vdi cing mét bang hoi cho céc quéc gia trén
1he gidi la cb thé khong phit hop do trinh d6 phat
trién kinh t€ ctia cac nuée 1a khac nhau (Kempson
et al., 2004; Reyes ef al., 2010; Sweta and Rahul,
2017). Do 46, bang hdi c6 thé duge didu chinh dé
phit hop v4i 16 trinh v& chinh sich phét trién tai
chinh cua timg quéc gia/vang lanh thé. Viée thu
thip dir liéu truc tiép tir hd gia dinh hofic cdc ca
nhan gip cho céc nha hoach dinh chinh sich cia
lungquac gia x4c djnh dugc cac rao can lrong vxec
tiép ¢n hofic sir dung TCTD ciia chu thé kinh ¢
(Cémara and Tuesta, 2018).

Két hop ngudn dir liéu dinh gié TCTD: Chc
nghién cuu trude da thu thap dor Ileu tir phia cung,
tir phia chu va kct hop ca 02 ngudn dir liéu déco
duge danh gia vé sy phat trién cia TCTD & cac
nude trén thé gii (Honohan, 2008). Vi vdy, khi
dinh gi4 sy phét trién TCTD cua c4c ving mién,
céc tinh trong m§t qudc gia, cic nha hoach dinh
chinh sich ciing cin két hop cac ngudn dir ligu
khic nhau trong danh gia TCTD dé 6 dugc sy
danh gi4 dung dén va khoa hoc.

4. Vin dung céc tiéu chi danh gia TCTD &
Vigt Nam

Xay dung bb tiéu chi la budc ddu tién can lam
trong 19 winh phét trién TCTD tai Viét Nam. Vi
vay, trén co 5o Iy thuyét vé xay dung céc tiéu chi
danh gié TCTD cua céc nghién clu trude, viéc
xdy dng b tiéu chi & Viét Nam cén phai Kké thira
vé vin dung dé phi hop v6i thue tién va trinh
d$ phat trién cva TCTD. Viée xay dung b tiéu

chi danh gida TCTD cin ¢6 sy !ham gia cua cac
ngén hang, cic 16 chirc cung cip DVTC dé xéc
dinh nguon thu thép dif liéu phi hop cho céc chi
tiéu tai chinh nhét dinh. B4 tiéu chi ¢é thé bao
gdm: (1) céc tiéu chi thu thdp tir phia cung DVTC
v (2) céc tiéu chi thu thap phia ciu DVTC. B
tiéu chi ndy dam bio nhat quan, tinh ké thira va
tinh cfip nhat d& phan 4nh dl'mg sir phit trién coa
TCTD theo timg giai doan. Diéu nay s& giup cho
viéc hoach dinh chinh sich lién quan dén TCTD
khoa hoc va déng bj.

5. Két tudn

Nghién ciru t6m tht co s& 1y lufin trong xdy
dung ti€u chi danh gia TCTD. X4y dung tiéu chi
danh gi4 bt diu bing viéc djnh nghia TCTD mét
céch r3 rang, xac dinh cdc khia canh khéc nhau
cla TCTD dé xay dung céc tiéu chf danh gid cy
thé cho timg khia canh tuong tmg vdi cic DVTC
khc nhau. Ddng thasi, x4¢ dinh ngudn dir ligu cin
thu thap cho céc tidu chi ciing cin phai duge xem
xét thau ddo dé gitip cho két qua danh gi4 cé ich
trong viéc xdy dyng céc chinh sach tai chinh toan
dién tai Viét Nam,
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