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Bai vi€t nghién ctu anh hudmng cuia thai 4o, chuén chil quan va nhan thire kiém soat hanh vi dén y dinh mua.
Trong d6 § dinh mua chju tac dong gian ti€p 1 sir quan tam dén sue khoe, kién thic, truyén thong xa hoi va
nhan hi¢u thang qua thai d; chiu tic ddng gian ti€p cua nhém tham khao thong qua chudn cht quan; va chiju
tac dong gian tiép W gia, su sdn 6 va chat lugng thoéng qua nhan thuc kiém soat hanh vi. Bai bao nay sé trinh
bay két qua nghién ciru thyc nghiém tai thanh phé Ha Noi trong thang 04/2018 nhim kiém dinh mé hinh Iy
thuyél cang nhu cac gia thuyét nghién ctru duge dé xudt. Két qua cia cude nghién ciru cho thdy, yéu t6 nhan
hiéu (NH) ¢6 anh hudmg gian tiép dén ¢ dinh mua (YDM) thyc phdm chice nang (TPCN) cua nguéi tiéu dung
thong qua nhén t6 thai do (TP), su sén ¢6 (SSC) va nhan hiéu (NH).

1. Gidi thigu

Tai Viet Nam, s6 nguoi str dyng TPCN ngay cang
tang. Chinh vi subang né trong nhu ciu ctia ngudi tidw
dung déi véi TPCN, sé luong cac doanh nghiép kinh
doanh trong linh vuc nay cing ngay mét gia tang, cac
san phdm TPCN ngay m¢t da dang hon. Tir nhimng lgi
ich thuc t& dem lai cho nguoi tiéu dung, TPCN da tré
thanh céng cu bao vé suc khoé cua thé giGi rong thé
ky 21, 1a “vaccine” du phong dich bénh man tinh
khong lay. Do d6, can ¢6 nhing nghién ctu cy thé vé
dac diém, ¥ dinh va hanh vi mua cia ngudi tiéu diing.

Nghién ctru anh huémg coa céc y&u 16 dén ¢ dinh
mua 1a mot van dé quan trong trong khoa hoc hanh vi
nguoi tieu dung néi riéng, khoa hoc markeling néi
chung. Khong nam ngoai xu huéng d6, thye phdm
chiec nang (TPCN) cang thu¢c nhém san phdm ma
hanh vi mua cia khach hang c6 nhidu dac thu riéng,
trong dé c6 van dé vé y dinh mua va cac yéu 6 anh
huéng dén ¥ dinh mua. D& 1am r6 van dé ndy, bai viét
sé tra 161 mot s6 cau hoi cu thé: Thi rudng TPCN c6
nhimg déc diém gi? C4c yéu 16 anh hudng dén ¥ dinh
mua san pham nay la gi? Cac nghién cu trong va
ngoai nudc vé ¢ dinh mua néi chung va y dfnh mua
TPCN da lam sang t6 nhumg gi? Nhimg gi chua duoc
lam r6?

2. Khung Ij thuyét

2.1. Ly thuy€t mo hinh TRA va TBP

Ly thuyé&l hanh vi hop Iy (TRA) dugc ra déi bai
Fishbein va Ajzen (1975), ly thuyét khing dinh con
nguoi thuong can nhdc két qua cua cac hanh dong
khéc nhau trudce khi thyc hién ching va ho lya chon
thye hién cdc hanh dong sé dan dén nhimg két qua
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ho mong mudn. Céng cu t&t nhdt dé phan doan hanh
vila y dinh. Hanh vi dugc xac djnh béi ¢ dinh thuc hién
hanh déng. ¥ dinh 1a k& hoach hay kha nang cia m@t
ngudi nao do sé thyc hién mot hanh dong cu thé trong
mot bai canh nhét dinh. Fishbein va Ajzen da xac dinh
rang ¥ dinh hanh d¢ng chju anh huong béi thai do dGi
véi hanh vi va chudn chi quan. Trong dé, thai d6 la
cam giac tich cue hoac tiéu cuce cla ca nhan vé viec
thye hién mét hanh vi nhat dinh.

Ly thuyét hanh vi c6 k€ hoach (TPB) phat trién wr
ly thuyét hanh vi hop 1§ & viéc cho ring hanh vi cta
con ngudi fa hoan 1oan do kiém soat Iy tri. Cang gidng
nhu Iy thuyét hanh vi hop 1, nhan (6 trung tdm trong
Iy thuyé€l hanh vi c6 ké hoach la ¥ dinh cua ca nhan
Irong viéc thuc hién mét hanh vi nhat dinh. Trong thyc
1€, c6 nhiéu hanh vi thoa man didu kién nay, luy nhién
vigc thuc hien hdu hét ca¢ hanh vi du it hay nhiéu déu
phu (hudc vao nhimg nhéan t6 can ¢ nhu sy sén cé
ctia nhimg nguén lyc hay nhimg co hoi c&n. Nhimg
nhan 16 nay dai dién cho sy kiém soal hanh vi trong
thire té€ cva ca nhan.

2.2. Cac nhan 1 anh huong dén y dinh mua TPCN

Tht nhél, théi d¢ 13 y&u t3 ¢6 tac dong tryc ti€p va
thuong Ja manh nhét déi véi y dinh mua trong liéu
dung TPCN. R4l nhiéu nghién ciru da dua ra két luan
nay, ching t6 thai do la mot bién dac biet quan trong
va ¢an thiét trong mo hinh nghién cdu cua dé tai.

Thit hai, d8i v6i yéu (8 chudn muc chu quan, c6
khé nhiéu két qua mau thuan xoay quanh yéu 16 nay.
Mbi nghien ctiu ¢é khach thé nghién cuu riéng, ¢6
nhang han ché vé pham vi va thoi gian nghién cuu,
nghién ctu loai TPCN khac nhau, do vay, trong bai viél
nay van can phai danh gia vé téc dong cua chuan myc
chu quan t6i y dinh hanh vi nguéi tiéu dung.
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Thi ba la y&u 13 nhan thirc vé kiém soat hanh vi,
tuong tr nhu chudn myc chu quan, cac két luan vé
y&u 18 nay lrong cac nghién cuiu kha mau thuin nhau.
Do dé, nhém nghién cdu nhan thdy cAn phai dua nhan
thire vé kiém soat hanh vi vao md hinh nghign ctu
cua dé tai dé danh gia lai tac dong cua yéu (3 nay toi
¢ dinh mua TPCN.

Thit tu, ngoai cac nhan 6 chinh trong mé hinh TRA
va TPB ban d4u, cac nghién ciu trudce day vé ¢ dinh mua
TPCN thuong dua thém cac bi€n khac vao mé hinh sao
cho phi hop véi (inh hudng nghién ciu cua minh.

Thoéng qua nhimg danh gia va nhan djnh rong cac
phén Irén, tac gid dé xudl cac gia thuyél va mo hinh
cho dé tai nhu sau: C6 2 c&p do 1ac dong 161 § dinh
mua TPCN, mot 13 tac dong true Lép, hai 1a lac dong
gian 1i€p thong qua cac bién tac dong tryc tiép.

Bién tac dong gian tiép théng qua Thai do: Sy quan
tam 61 suc khée (Hi), Kién thuc vé TPCN (H2),
Truyén thong xa héi (H3) va Nhan hiéu (H4).

Bién lac dong gian tiép thang qua Chudn myc chu
quan: Nhém tham khéo (H5).

Bién tac dong gian ti€p thang qua Nhan thic vé
kiém soat hanh vi: Nhan thuc vé gia (H6), Nhan ihic
vé sy san c6 (H7), Nhan thic vé chat luong (H8), va
Kinh nghiém qué khua (H9).

Ba bién tac dong true L€p: Thai do (H10), Chudn chu
quan (H11) va Nhan thiac vé kiérm soat hanh vi (H12).

Hliok 1. Mo bigh aghie ciu 0¢ robt
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3. Méu nahién ciiu

Nghién ctru duge tién hanh thong qua hai budc la
didu tra so b va diédu tra chinh thuc. Cu thé, tac gia
1ién hanh xay dung thang do nhap 1, sau dé diéu tra
5o bé dinh lugng dé loai di mét sé nhan td khong phi
hop va xay dyng thang do nhép 2. Tiép tyc thyc hién
phong vén lan hai dé xay dyng thang do nhép 3. Sau
d6, bang cau héi nghién ciu hoan chinh dugc dua vao
diéu tra dinh Jugng chinh thic lai Ha Ni ta 01/04/2018
dén 30/04/2018. DSi tugng cua cudc nghien ciu thue
chél la toan bo nhimg khéch hang ¢6 ¥ dinh mua (lan
d4u hogc mua lap la) san pham TPCN. D6i tuong
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mau 12 khach hang trén 18 twéi c6 y dinh mua TPCN.
Tién hanh phong van khach hang tai cac khu vuc
quén huyén theo ti 1¢ dan cu hop Jy.

Quy md méu gém 508 nguwi lieu diing trong do 6
31.1% ngudi c6 giéi tinh nam va 68.9% ngudi c6 givi
tinh n. Do tudi cua cac dgi tugng nay chil yéu & mic
wdi 18-30 (29.5%) va 31-45 (63.4%), con lai & do W6i
46-60 (6.3%), >60 (0.8%). Nhumg déap vién rat hiém khi
mua TPCN (Hon | nam) chi€m 48.0%, hiém khi (T
hon 6 thang dén | nam) chiém 23.6%, binh thuong
(khoang 3-6 thang) chi€ém 19.7%, thuémg xuyén (i 1-
3 thang) chiém 7.5% va rat thuong xuyén (mdi thang)
chiém 1.2%. Thoi gian st dyng cho mét lan mua TPCN
ch y&u [a 1tr 1 dén 6 thang (37.4%) va 7 ngay dén 1
thang (28.3%), con lai la dudi 7 ngay (24.4%), 6 thang
dén 1 nam (5.1%) va trén 1 nam (4.7%).

4. Két qué nohién et
a. Danh gia lhang do so bo
Sir dung phdn mém SPSS 20, 14c gia da nit ra két
qua phan tich do tin cay cua thang do (Cronbach
Alpha) duoc mo 1a cu thé irong Bang 1.
Bing 1. Toug bhep 4§ o

n ciy ciia cic tbang do
Hé 30 1o chy 1ong bgp | S bien
Thang do (Cronbach Alphs) | quan sit
Su quan tam sirc khoe (QTSK) 0928 3
Kién thire (KT) 081 4
Truvn thong x2 ho (TTXH) 0884 s
Nhin hi¢u (NH) 0824 5
Thi 49 (TD) 0901 4
Nhém tham khao (NTK) 0868 6
Chudn chu quan (CCQ) X3N] s
Gi (G) 0817 3
Sy sin co (SSC) 0892 3
Chit lugng (CL) 0.689 4
Kugh n2hsém (KN) 0905 3
Nhin thire kiéon s0at hanh vi (KSHV) 0718 4
¥ dinh mua (YDM) 0889 3

Dua trén bang ké qua (rén, cac thang do ciia mé
hinh déu > 0.6 va khong c6 truong hop loai b6 bién
quan sat. Vi vay, tat ca cac bién quan sat déu duoc
chap nhan va sé dugc st dung trong phan tich nhan t&
Li€p theo.

b. Kiém dinh mo hinh

Hioh 2. méq 4tpb mé biob vghita cuu
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K&t qua phan tich CFA kiém djnh sy phu hop cua
mo hinh nghién ciru véi gir liéu th trudmg nhu sau:
Chi-square=57.277;, df=19; P= 0.000 <0.05; Chi-
square/df = 3.015 <5; GFl= 0.967; TLI =0.878 0.9; CF]
= 0.970; RMSEA= 0.089 0.09. Nhu v4y, theo Kettinger
& Lee (1995) va Bentler & Bonett (1980), mac di cac
6 lieu chua hoan toan chinh xdc mét cach 1y hrong,
song xét theo két qua lam tron phén s6, cac chi s6
phéan tich déu théa man cac didu kién tieu chudn va
didu nay wira du dé dam bao mo6 hinh nghién ciu
tuong dGi phd hop véi dit liéu thi truomg (CMIN/L <5;
GFI, TLI, CFI > 0.9; RMSEA < 0.08).

c. Kiém dinh cac gia thuyét nghien ciu

Nhu da trinh bay trong phén 16ng quan nghién ciru,
mo hinh nghién ciru téng thé bao gdm 12 gia thuyét
nghién ctru. Trong do, cac gia thuyél tir H1 dén H4 1a
nhém gia thuyét v& méi quan hé gira cac nhan 16
QTSK, KT, TTXH, NH dén TD, gia thuyél H5 danh gia
mdi quan h¢ gitra gitra nhan t6 NTK dén CCQ; cac gia
thuyét nir H6 dén HI 1a nhém gia thuyét vé méi quan he
gitra cdc nhan t3 SSC, CL, G, KN dén KSHV; cén nhém
gi4 thuyét tir H10 dén H12 danh gi4 méi quan he gitra
cac nhan 18 TD, CCQ, KSHV dén YDM. Bang dudi day 1a
k& qua phan tich héi quy chi tiét ca v6i hai tinh huéng:
(i) M hinh I-chua c6 sy tac dong cua bién didu 1iét; (i)
Mo hinh 2-da ¢6 sy tac dong cia bién didu tiét.

Bing 2. Hé 56 cda mé hiah hoi quy min
Hé 36 churs HE 0
chudnbéa | chuan héa
Sid.
Aode) B Ervor Beta t Sig.
(Constant) | 1.084 | 03 3616 )
QTSK__| 0022 | 0068 0024 339 | 0.138
KT 0099 0.095 0.083 036 0301
TTXH 077 0.083 0.072 921 0.358
™ NH 423 0.082 0.35 194 0
|_(Constant) .743 0198 747 9
€CcQ NTK .706 0058 0.61 12.224 0
(Constant) | 1467 | 027 5.428 )
(4] 0099 0.083 0.106 186 0.064
§SC .194 0.088 201 3519 0.001
cL 236 | 0058 0263 4 o
KSHV KN .138 0.051 0.17 2.732 0.007
(Constant) .556 0.2 2.787 0.006
™ 265 0.06 0.305 4434 0
ccQ 0195 0057 0232 342 2001
YDM KSHV 0211 0052 0223 4.103 0

Mdi quan he gitra cac nhan t6 QTSK, KT, TTXH, NH
dén TD (kiém dinh gia thuyét H1-H4):

Quan st kél qua phan iich hoi quy mé hinh trong
bang trén c6 thé thdy, cdc nhan t QTSK, TTXH, KT,
NH chi giai thich dugc 20.6 % sy bién thién caa TD,
trong d6 nhan t3 NH ¢o anh huéng quan trong nhat
dén TP vdi hé s6 Sig<0.05. Trong khi dé, QTSK, KT va
TTXH lai khong anh huéng tich cuc dén TD ¢ muc y
nghia 95% véi cac hé 58 Sig>0.05. Nhu vay gia thuy&t
H4 dugc khéng dinh, dong thei ba gia thuyét H1, H2 va
H3 b} bac bo. Cu thé:

- Sy quan tam strc khée lac dong lich cuc dén thai
4o (Béc bo HI);
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- Kién thiic tac dong tich cyc dén thai d (Bac bo
H2);

- Truyén thong xa h¢i tac dong lich cyc dén thal do
(Bac b6 H3);

- Nhan hiéu tac déng tich cyc dén thai dé (Chap
nhéan H4);

Phuong Irinh héi quy tuyén tinh TD theo QTSK, KT,
TTXH va NH:

TD=0.024 QTSK+ 0.083 KT+ 0.072 TTXH+ 0.35 NH

M6l quan he gitra nhan t3 NTK dén CCQ (kiém
@inh gia thuy&l H5):

Quan sat két qua phan tich h6i quy mé hinh trong
bang trén c6 thé th&y, nhan t6 NTK giai (hich duge 37.2
% sy bi€n thien cia CCQudi he s6 Sig<0.05. Nhu vay
gia thuyét H5 dugc khang dinh. Cy 1hé:

- Nhém tham khao tac ddng tich cyc dén chuin
chu quan (Chédp nhan H5)

Phuong trinh hoi quy luyén tinh CCQ theo NTK:

CCQ = 0.61 NTK

Md&i quan hé gida cac nhan t6 G, SSC, CL, KN dén
KSHV (kiém dinh gia thuyét H6-H9)

Quan sat két qua phan tich héi quy mo hinh trong
bang trén c6 thé thdy, cac nhan t8 G, SSC, CL, KN chi
giai thich duge 25.6 % sir bi€n thién cia KSHY, trong
dé nhan t6 nhéan CL ¢6 anh hudéng quan trong nhat
dén YDM véi he sé Sig<0.05. Trong khi d6, G, SSC va
KN lai khong anh hudng tich cyc dén KSHV ¢ mirc ¢
nghia 95% vdi cac hé s8 Sig>0.05. Nhu vay gia thuyét
H8 duoc khdng djnh, déng théi hai gia thuyét H6, H7
va H9 b} bac bo. Cuy thé:

- Gia tac déng tich cuc dén nhan thuc kiém soal
hanh vi (Bac bo H6);

- Sy san ¢6 tac dongtich cuc dén nhan thie kiém
soat hanh vi (Bac bo H7);

- Chét Juong 1ac dong tich cuc dén nhén thic kiém
soat hanh vi (Chap nhan H8);

- Kinh nghiém tac dong lich cyc dén nhan thic
kiém soat hanh vi (Bac bo HI);

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh KSHV theo G, SSC,
CL va KN:

KSHV=0.106 G+ 0.201 SSC+ 0.263 CL+ 0.17 KN

M6i quan heé gitra cac nhan t6 TD, CCQ, KSHV dén
YDM TPCN (ki€m dinh gia thuyét H10-H12)

Quan sét kél qua phan lich héi quy mo hinh trong
bang trén c6 thé thdy, cac nhan t6 nhan TD, CCQ,
KSHV giai thich dugc 37.7 % su bién thién cua YDM,
trong @6 hai nhan 16 TD va KSHV ¢6 anh hudng quan
trong nhat dén YDM vdi hé s8 Sig<0.05. Trong khi d6,
CCQ lai khong anh hudng tich cuc dén YDM ¢ miic y
nghia 95% v6i cac hé s6 Sig>0.05. Nhu véy hai gia
thuy&l H10, H12 dugc khang dinh, ddng thoi gia thuyét
HI1 bj bac bé. Cy thé:

Xem tiép trang 25
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