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APPLYING MOODLE IN TEACHING ENGLISH: FROM THEORY TO PRACTICE
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TOM TAT: Bai viér dé cdp dén Moodle - mdt cong cu day hoc truc /u_véu v bon dac tinh
co ban neong tng voi ndm tiéu chi gido duc. Nhom téc gid néu lén nhimg két qua tich cuc
cing nhie kho khan. han ché trong qua trinh ing dung Moodle vao giang day tiéng Anh &
T6 Anh van téng quat — khoa Ngoai ngit, Trmmg Dai hoc Van Lang. Tie do. clumg 16 dé
xudt dé xuat cac giai phap khdc phuc nhing t6n tai dé nha truomg c6 thé trién khai img
dung Moodle & quv mé lon hon.

Tir khéa: Moodle: giang day tiéng Anh; hoc triec tuyén.

ABSTRACT: The article mentions to Moodle - an online teaching tool with four basic
characteristics corresponding to five educational criteria. The authors espress positive as
well as difficulties and limitations in the process of applying Moodle to teaching English at
the General English Group - Faculty of Foreign Languages, Van Lang University. From
there, we propose solutions to overcome existing problems so that the school can deploy
Moodiec in teaching Engish on a larger scale.
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1. DAT VAN D_l-’; bay tai liéu giang day nhanh hon, dé dang

S phat ien cong nghé thong tin vi  hom, déng thoi gia ting co hi tuong tic
mang toan cau mang lai nhimg co hgi méi  vdi sinh vién trong qua trinh day va hoc.
WQng nghiép clru va gléoAdx_xc. lam cho viéc Df’ vay, day va hoc ngoal ngir cling khong
tiep can kien thirc —~chz'u lidu gido duc —  nam ngoai xu hudng iy. Diéu niy khién
ngay cang tro nén dé dang hon. Viéc img  cong viéc x3y dyng cac céng cu cong nghé
dung cong nghé vao giang day khong nén  phuc vu gidng day ngoai ngt ngay cang
xem nhu 13 mét sy thay thé mdy mée cho  duoc chi trong. Trong dé, hinh thire xay
val wo cua giéo vién, ma la phuong dung cong cu cong nghé theo xu huéng
nén'cong cu hd tro gido vién. Vi vdy, caic  md, mién phi va mang tinh chia s¢ duge
‘“’f’“s dm hoc ngay nay dang ngay cang  xem nhu gaal phap cho cic nuge dang phat
Xuc tién img dung géng nghé nhu mot cach  trién, mudn diu w hang trigu, hang 1y dé
giip gidng vién tiep can, khai thac. trinh  cho cac giai phap cong nghe 1a djd, khéng
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thé. Trong sé nhimg gia1 phap do, Moodle
udi 1én nhu mot giai phap cong nghé truc
wyén mang tiét kiém nhung hiéu qua cho
nhu ciu xay dumg céc h¢ théng hoc tap dién
W tnee tuyén trong hoc tap va giang day
ngoat nglr hién nay.

Moodle 12 Hé thong Quan 1y Hoc
(Leaming Management System LMS)
hay con dugc goi la H¢ théng Quan ly
Khoa hoc (Course Management System —
CMS) hodc Mdi trudng Hoc Ao (Virtual
Leaming Environment — VLE) ma nguén
mé (mién phi va cd thé chinh sira dugc ma
nguon) cho phép ban 120 ra cac khoa hoc
trén mang Intemet hay cac website hoc truc
wyén cho cac truémg hoc va cac 16 chirc
gido duc. Trén thé gioi hién co trén 215
quéc gia di va dang sir dung Moodle, va
hén tai Moodle di duge dich ra 96 ngodn
nglr khac nhau |2]. Trong gidng day ngoai
ngt, dic biét 1a tiéng Anh, Moodle da bat
dau dugc nghién ciru va sir dung tir 2005 va
hign vin la mot trong cac hé thong quan ly
hoc tap thong dung duge nhidu mromg dai
hoe va co s& dao 1ao sir dung dé hd tror
giang vién trong quan ly khoa hoc, ndt
dung giang day truc ruyén va sinh vién hoc
ngoai ngir truc tuyén.

Mac dii Moodle da tré nén thong dung
vi khéng con qua méi déi voi da sb giang
vién ngoai ngw, tinh hiéu qua cua Moodle
wong giang day van chua dugc danh gia
mjt cich thiu dao. Cau hoi dat ra 1a véi
nhimg tén ich Moodle mang lai trong
giang day ngdn ngi, giang vién ching ta di
sl dung nhimg tién ich d6 dén muc d6 nao,
va diu la nguyén nhan cua nhimg han ché
va kho khan mot khu sir dung Moodle. Vi
muc tiéu tim cach giai dap phin nao cau

hoi da néu, bai viét nay trinh bay mat sé
khia canh lién quan dén su dung Moodle
trong giang day thoi gian qua bing bién
phap déi chiéu nhimg nguyén tic chu dao
(Key Principles) cia Moodle vé mit ly
thuyét  voi  thuc  trang  thue  hién
(Implementation) nhimg nguyén tic noi
rén trong giang day Tiéng Anh tai Té Anh
vin téng quat — khoa Ngoai ngit, Truomg
Pai hoc Vian Lang. Nhin thic rd va khai
thac ding din Moodle theo dic thi day va
hoc ngoai nglt & bo mon sé phue vu cho cae
muyc tiéu phat trién va ning cao trinh d¢
ngoai ngir truc tiép cho sinh vién.
2.NQI DUNG
2.1. Co s 1¥ ludin gido duc cua Moodle
Viée thiét k¢ va phat trién Moodle
dugc dinh hudng chu dao trén nén tang ly
lhllyé( tao h¢i (Social
Constructivism). Theo thuyét nay, nhom
ngudi hoc bdi dip kién thire cho nhau bing
cich cing hop tac xay dumg mét mdi
trudmg van hoéa ndi ohom cing voi viéc
chia sé nghia clia cac su vat hién hiru, Khi
dé, nguéi hoc sé la mot phin cua méi
truong van héa do & nhimg mic 4§ khic
nhau va s& img xir theo cac dic tinh cia
mbi tmrémg dé [3]. Tir d6. nam tiéu chi gido
duc trong tdm duoc it ra tr qua trinh giang
1) Tit ca moi

kién XA

day va hoc tdp nhr sau:
ngudi déu co thé vira la gido vién vira la
nguoi hoc: 2) Hoc 1a mot qua trinh tao ra
va thé hién y tuong cho nguai khéc; 3)
Chung ta hoc nhiéu hon khi ching ta quan
sit nguoi khac; 4) Viéc thau hiéu ngui
khac c6 tac dung chuyén hoa ban than; 5)
Chung ta hoc tap 18t chi trong mé1 truong
hoc tip linh hoat va phi hop véi nhu chu
ctia chung ta [3]. Pé dap img nhimg tiéu
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chi nay, Moodle dugc ta0 ra nhu mot cong
cu day hoc véi bon dac tinh co ban (tinh
cong dong. tinh tuong tic. tinh chi dong
thu déc, va tinh da dang) ruong ung voi
nam téu chinéu (1, or. 687-693].

2.2. Thuye tién sir dung Moodle trong giang
day tiéng Anh & T Anh vin tdng quat
2.2.1. Nhing két qua tich cuc

Nhan thiy nhimg loi ich dang ké
Moodle c6 thé mang lai khi déi méi
phvong phap day va hoc, Truong Dai hoc
Vin Lang da trién khai mo hinh hoc tnrc
tuyén img dung cong ngh¢ Moodle rong
khap (5i hau hét cic nganh, mén dao tao.
Déi vai Té Anh van tdng quat, cic giang
vién da duge liép can, tap huén va tao dicu
ki¢n thuan lgi dé c6 thé xay dung cac khoa
hoc cia minh trén trang Hoc Truc Tuyén
cha truong. Sau day la mjt s két qua tich
cyc di dugc ghi nhan dva trén bdn tinh
chit quan trong Moodie mang lai.

Vé tinh céng ddng, tét ca giang vién bo
mon da sir dung tinh nang Forum trén khoa
hoc 1a noi dé sinh vién giri nhimg thic méic
lién quan dén bai giang hoic phuong phap
hoc tiéng Anh déng thoi la kénh giao hru,
hoc hot lanh manh gitra cac sinh vién véi
nhau. Ngoai ra, v¢ phia giang vién, mot sb
da sur dung tinh ndng tao Glossary (bang
chi thich cac thuat ngir) dé kich thich sinh
vién hoc 1ot hon vé tr vumg va tao Wiki tap
hop nhimg trang web hiru ich theo timg chu
dé khac nhau. Vé phia sinh vién, déc bidt 1a
sinh vién khoa Cong Nghé Thong Tin di
the hién tinh tich cuc khi cung nhau chia sé
cac kién thic b6 ich, cac tai liéu tiéng Anb
thi vi théng qua cac dién dan trén khoa
hoc. Ngoai ra, cing ¢6 trudng hop sinh
vicn khong cung mot 16p nhumg cung mét
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khéa di chu dgng trao déi thong tin. Biao
i v&i nhau tai cace dién dan nay.

Vé tinh tuong tic. phin lén céc giang
vién d3 sit dung nhimg tinh nang khic nhau
cua Moodle dé tao nhimg hoat dong mang
tinh fuong tic, luyén ky nang fiéng Anh
ngoai gitr lén lgp. Vi dy: tgo hoat dong
luyén noi theo nhém bang cach cho cic
nhém sioh vién ghi hinh, sau d6 dang video
1én khoa hoc dé giang vién nhan xét. Mot
s6 ging vién nhan thdy su tuong tic véi
sinh vién di duge cai thi¢gn khi nhdn dugc
nhimg thic mic ciia sinh vién, dic biét la
nhimg cm ngai tiép xuc truc uep vai glang
vién vé bai hoc hay cic yéu cau cung cap
tai lidu ueng Anh dé oy luyén not. Ve phia
sinh vién, khong nhimg cdc sinh vién trong
cung nhom ma gira cac nhom ¢ co hoi
dugc thyc hanh va rén luyén tiéng Anh
ciing nhau mét cach cha dong va tiét kigm
thdi gian qua nhimg nhan xét cua giing
vién dé ¢ ché do mg.

V& tinh chu déing thy dic, mét sé giang
vién da thiét ké cac bai tap, bai kiém tra
trén khoa hoc véi thoi han cu thé va tinh
niing chim diém ty déng. Nho do, sinh vién
¢6 thé cha dong chon thoi gian lam bai va
biét ngay diém sé khi vira nép bai, va ciing
tir d6 co ban biét dugc mic dé hiéu bai cua
minh dén dau. Ngoai ra, tht ca cic kidn
thic giang day (rén 16p déu duoc giang
vién dang 1én khéa hoc nhim gitip mot sb
sinh vién, dac biét 1a nhirng sinh vién ving
16p, dé dang xem lai nhimg kién thire duge
day trén 16p mot cach day dy, Ngoai ra, mt
s6 sinh vién da tich cuc tham gia cac tro
chai lién quan dén baj hoc, xem cac clips
huéng dan luyén phit i am, luyén nej hay gidi
thich cdc diém ngi phap cho thay sy 1y gidc
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tiép thu kién thirc thong qua mét kénh thong
tin ¢o Sy quan ly cia giang vién thay vi bi
han ché kién thic gdi gon trong nhimg gior
Ién 16p theo phuang phap hoc truyén théng.

Vé tinh da dang, v6i nhimg tinh ning
Moodle cho phép, cic giang vién da xdy
dymg cho minh nhimg khéa hoc khic biét
vi hp din hon théng qua cic cdng cu truc
quan sinh d¢ng nhu bai giing video, phim
anh tr liédu, cdc dang bai tip Quiz. Mdt sb
giang vién con thiét ké cac dang bai tap du
an phu Glossary, cac bai tdp tao mindmap
rén ky nang thuyét trinh va viét, tao pop-
ups mdi ngay mét thanh ngi/ tir vimg kho
trong liéng Anh,... Tit ca nhimg diéu nay
gop phdn dé dang hom, tao himg tha hoc tap
40i véi sinh vién.
2.2.2. Khé khan va han ché

Ngoai nhimg wu diém, nhimg thujn loi
da dat duge khi dp dung Moodle vao giang
day, van con nhimg khé khan cho ca phia
sinh vién ln giang vién can phai khic phyc.

V& tinh chng déng, hiu hét nhimg thao
lugn, tranh Judn nhom hién tai duge thuc
hi¢n chi yéu bing tinh nang Forum trén
Moodle. Tuy nhién, s luong sinh vién
tham gia vao cic Forum con han ché. Phin
lém sinh vién cha yéu chi sir dung Moodle
dé download tai liéu, 1am bai tap hoac xem
théng bao. Vé phia giing vién, ngoai cach
bét bugc, giang vién van chua tao duogc
nhimg chi & du thu hit, hip din nhim
khuyén khich sinh vién tham gia tranh lugn.
Ngodi ra, sé it gidng vién khéng thuong
xuyén theo déi trang hoc truc tuyén cia
minh, dan dén tinb trang cham tra loi
nhimg thic méc cba sinh vién trén Forum.
Cic tinh ndng khac nhu Choice va
Workshop chua duoe giang vién ap dung.

Vé tinh tuong tic, do co nhidu tinh
nang, giao dién Moodle kha phic tap véi
ngudi vira bat dau sit dung. Diéu nay khién
phan 16n sinh vién khé c6 thé theo di duge
nhimg thong tin, hoic diéu chinh méi rén
trang khéa hoc cia Moodle. Tuy Moodle
c6 kém tinh nang Latest News (didu mai
nhit) dé gidi quyét vin dé nay, nhung phin
hién thi lai chua than thién voi ngudi dung
Phin lon sinh vién it khi sir dung Moodle
nhu mét kénh théng tin chinh dé nrong tac,
thao ludn voi nhau ma sé lya chon mét
kénh théng tin khac mang tinh tuong tic
cao va quen thude hon nhu Facebook hoic
Twitter. Vé phia giang vién, viéc sir dung
kha ning trong tac cia Moodle nhu 1a tinh
nang tao phong Chat hodc Quick mail
thuomg bi bo qua. Hon niza, hau hét giang
vién ciing chua diu w vio phan Feedback
trong cac dang bai tap Quiz tric nghiém,
nén khi chon dap an sai, sinh vién van chua
c6 phan héi cu thé dé biét tai sao minh sai
hodc tai sao mét lva chon khac lai dung.

Vé tinh chi déng thu dic, ty 1 sinh
vién tham gia tu hoc trén Moodle so véi
mit bing chung con kha it. Phin lon sinh
vién tham gia do c6 sy thic ép tr phia
giang vién, hodc do su bit bude vé diem s,
chua mang tinh tu nguyén. Phan 16n giang
vién chua tao dvoc déng luc cin thiét dé
Kkhuyén khich sioh vién tham gia tu hoc trén
Moodle. Thém nira, cac tinh ning nhu
Glossary it dugc sir dung do phai tén nhiéu
cdng strc va thon gian dé chuan bi.

Vé tinh da dang, mic du Moodle cung
cép nhiéu cic tinh nang da dang, giang vién
vin chua ap dung cac tinh nang nay mot
cach hiéu qua trén Moodle. Hién tai, giang
vién chi yéu chi dua tas liéu lén mang theo
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hinh thire scan true tiép, tao Quiz truc tiép
bé’mg Moodle hoac dung Hot Potatoes.
2.3. Giai phap dé xuat

Mot s giai phap dé Xuat cia nhém
nghién clru nhim khic phuc nhimg han ché
va kho khan khi trién khai bon dic tinh ca
Moodle trong thyc tién b mon.

Ve tinh cong d(")ng, hé lhéng hoc tap
cia Moodle cé kha ning bd sung cac tinh
nang hoac tich hop mang xa héi ~ mét trao
fru dang ngay cang thu hut nhiéu ngun
ding Internet. Bén canh cac tinh nang
Forum hodc Chat c6 san trong Moodlc,
viée tich hop cic mang xa hdi nhu
Faccbook hay Twitter s¢ lam sinh vién
thich thi vi tinh nang quen thuge dé 1 do
tr nguyén tham gia thao luan hodc tranh
luan nhom ma khong can sy ép bude tir
phia giang vién. Ngay ca cac giang vién
cing ¢6 thé thudmg xuyén theo dé trang
cla minh va dé dang nhanh chéng cip nhat
thong tin va tra 161 thac mic cho sinh vién.

Vé tinh nrong tic. ngé:’ni viéc xay dung
cac khu vuc thao ludn, tao cac nhom hgc
1ap khac nhau. dira ra lya chon cho cac hoat
dong hoc wa thich (Choice) ma giang vién
da thyce hién. giang vién co thé tich hop
mang xi hoi Facebook hay Twitier dé nang
cao cac kha nang tuong tac gitra nguoi hge
va ngudi day - mot dicu rat hiu ich trong
thuc hanh ngoar ngur. T do. ngudi hoc sé
co thé tich cuc hom trong viée dong gop y
kién va hoc tap hi¢u qua hon so véir khi chi
biét thu nhan kien thirc mdt chiéu tir giang
vién va cdc bai hoc trén mang. Dé dam bao
tinh ruong tic, ngoal viéc thuomg xuyén
cap nhat va giai quyét nhimg kho khan coa
smh vién, giang vién can ting tinh ruong
tac von sinh vién thong qua a1 liéu hoc tip

Huyoh Thi Nhw l)u\{-n\_'i/fﬂk_

1o

véi nhimg yéu cau 1o rang kh tét ké aé
thi hodc bai Quiz vai nhimg hudne din va
phan héi cu thé cho timy lya chon. Thém
nira, giang vién co thé chon tinh ning
Quick mail dé nhanh chong théng bao cho
sinh vién biét bai caa minh da duge cham
va ¢ip nhit diém s giup sinh vién xem lai
vi (hic mic. néu co.

Vé tinh chu déng thy dic, d& khuyén
Khich sinh vién tu hoc, giang vién cd thé ap
dung ly thuyét tao dung trong viéc trién
khai 16p hoc bing cach mo cac Workshop
(budi tap hudn) cho phép ngudi tham gia
danh gia dong cdp, ticc 1a co thé danh gia
bai cua ban cung khoa, tr d6 wr hoc hoi
kinh nghiém va sira chira. Giang vién cb
hé dung cic tinh nang Choice,
Questionnaire, hodc Survey dé thu thip y

sir

kién, cau tra 13i cua sinh vién nhim diéu
chinh chuong trinh hoc va tai li¢u hoc tap
cho phi hop, hoac khoi dong cac dang bai
tap du an nhu Glossary, khuyén khich sinh
vién tr 1ao cic myc tir (Entry) (rong
Glossary sau khi hoc bar méi hoic tao lap
cac bai viét trong Wiki, Viée dé sinh vién
chi déng tao entry trong Glossary vua giap
ho &n tép tr vimg da hoc ma giang vién lai
tiét kiém thai gian va cong sirc cho nhimg
hoat dang khac.

Ve tinh da dang. giang vién cin 1a0 su da
dang trong quan 1y va giang day noi dung
bing cich tan dung cic tinh nang khac nhau
clia Moodie nhim cha rrong phat trién ca bén
ky nang Nghe, Né1, Doc, Vié. Bon cir nhu
giang vién cd the sir dung tinh ning Moodle
Recording dé khuyén khich sinh vién r thu
dm va cdi thién kha nang nj - phat im, hoac
két hop da dang cac dang cau hoj khéc nhau
rong cung m@t bai @p nhy Maiching,
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Multiple choice, Short Answer,... Giang vién
cling ¢6 thé ting tinh da dang va tuomg tic
trong viéc hoc va on tr vimg méi béng cach
su dung tinh nang Glossary dé tao mdt bang tix
wmg online; Tur nén tang d6 két hop véi tinh
ndng Random Glossary Entry nhim tao muc
Word of the Day ty déng hién 1én mét tir vimg
méi mdy ngay trén rang khoa hoc. Giang vién
¢6 thé tan dung khai thac cac nguf‘)n sin ¢6
ten mang nhu hinh anh, cac doan phim tr
li¢w, phim hoat hinh, cac doan am thanh trong
méi trudmg ngdn nglr xa hoi va mai rudmg
phién dé tao ra cac chi dé the ha, khuyén
khich sinh vién tham gia tldo ludn va sir dung
Moodle nhu 1a mét cong cu tu hoe.

Tuy nhién, viéc tan dung tinh da dang
cua Moodle dung trong qua trinh giang day
thuomg kho thyc hién do quy thoi gian cua
giang vién han ché. Vi viy, su hd tro tir
phia nha trudng trong b tri cong tac nham
120 diéu kién cho giang vién cin ddi gita
thot gian dimg l&p, soan bai va nr nghién
ciw hoe hot 14 v cimg can thiét. Ngoi ra,
bén canh yéu 16 con ngudi, didu kién co so
vit chit dé trién khai va ung dung Moodle
clng vo cung quan trong. V& mit ky thuat,
nha rm(mg cin cai thién va phat trién co s&
ha lang cing nhu mdt hé théng mang t5t va
duamg truyén tc dd cao nhim khic phyc
tinh trang 16¢ d¢ Intemet con cham va chua
én dinh hién nay. Thém vao do, viéc tao co
hot cho nguén hec duoc tiép cin nhimg
trang thiét bi v phong may hién dai ciing
v6 ciing can thiét. Hon nita, trong qua trinh
tién khai Moodle, giang vién ciing cin luu
¥ dén thaét ké va bé tri trinh tu nhimg bai
1dp da phuong tién nhim giam thoi gian tat
rang cho nguéi ding. Cu the, giang vién
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¢6 thé lya chon cic tap un co dung lugng
thip. chia nho cac trang bai p. hoac lip
lich chéo truy cip lim bai kiém tra,...

Vé mit phuong thic mién khai. thue
hién E-leaming trén h¢ thdng Moodle cin
phii ¢6 chién luac 13u dai véi mét qua trinh
lién tuc gitp giang vién va sinh vién khong
bd ngd va timg budc lam quen véi cach
hoc méi. Qua trinh tiép can ¢6 dinh huing
sé gilp ngudi hoc nr nhan ra nhimg uu
diém cva hinh thirc hoc truc tuyén théng
qua qua trinh tham gia — 1ir thu dgng sang
chit dong, t&r huomg dan dén nr hoc.

3. KET LUAN

Bai viét xin duoc két luan véi mdt phit
biéu ma nhém nghién ciru va thé hi¢n rd ban
chat cong nghé cla tién st Thom Thibcault
[4]:

always changing, and they always will.”, tam

“When it comes 1o technology, things arc

dich 13 “Khi d vién dén cong nghé at 1a nghi
ngay tinh hinh s¢ luén thay déi".
dic biét rong mdi truang giao duc Viét Nam

Tuy nhién,

vor nhidu ton tai khiach quan vé diéu Ki¢n co
SO Vat chit, diéu kién luong béng,... va cac
yéu td chii quan vé phia chi thé giang vién va
sinh vién, khdng phai lic ndo viéc (mg dung
cong nghé cang dé dang duoc chip nhan va
cho lhéy tinh hiéu qua trong cong tac giang
day. Trong bai viét nay da phan nao néu kén
nhimg két qua. han ché. va giai phap trong
viéc tmg dung Moodle ta Té Anh vén téng
quat. Nhimg nghién ciru thyc nghiém vé thiét
ké v img dung Moodle cing nhu hiéu qua
cua phﬁn mém cin duoce thuc hién dé cung
cip mét cii nhin khach quan vé giai phap
cdng nghé nay trong phat mién cac k¥ nang
tiéng Anh clia ngutn hoc.
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