
Danh gia cac yeu to thuoc hanh vi 
ket noi mang anh hu'dng den 
Sl/thanh cong trong su" nghiep 
cua giam doc DNNVV 
trong nganh thu'Ong mai va djch vu 

NGUYEN THI VAN ANH" 
Tom tat 
Muc tieu cua bdi vii't nham ddnh gid mot sd ye'u Id'thugc hdnh vi ke't ndi mgng dnh hudng 
den su thdnh cong trong sU nghiep dudi gdc nhin chu quan cua gidm ddc doanh nghiip nho 
va vita (DNNW) trong ngdnh thuang mgi vd dich vu tai Viet Nam. Ki't qud nghien cdu cho 
ihdy, cd 5 yi'u td thuoc hdnh vi ke't nd'i mang dnh hudng di'n sU thdnh cong trong su nghiep 
xel ta khia canh chu quan cua gidm doc DNNW trong ngdnh thuang mgi vd dich vu tgi Viel 
Nam Id: Duy tri lien lgc; Xd hdi hda; Tham gia cdc hogt dgng chuyen nghiep; Tham gia hogt 
ddng cgng dong; Tdng khd ndng hien thi ngi bd. 

Tif khoa: hdnh vi ke't ndi mgng. su thdnh cdng Irong sU nghiep, chii quan 

Summary 
The paper is to evaluate elements of networking behavior affecting career success from 
the subjective view of SMEs directors in trade and services sectors in Vietnam. The resulls 
determine 5 elements, which are: Maintaining Contacts; Socializing; Engaging in Professional 
Acttvities; Participating in community activities. Increasing Internal Visibility. 

Keywords: networking behavior, career success, subjective 

CI0ITHIEU 

Giam ddc DNNVV c6 the la ngu'di 
sang lap doanh nghiep, co the la ngifdi 
quan ly dieu hanh, ddng vai tro quan 
trong trong doanh nghi6p va dpng cC the 
hien khat vpng ldn, dam bao viec lam 
cho ngifdi lao dpng, dong thdi la ngu'di 
chiu trach nhidm chinh cho van hanh va 
hoat dong hieu qua cua doanh nghiep. 
Chmh vi vay, hanh vi ket ndi mang cua 
cac giam ddc ddng vai trd quan trpng 
giup doanh nghiep phat trien, va cung 
chinh la giiip cho cac giam do'c thanh 
cong trong sif nghiep cua minh. 

Nhu'ng nghien cu'u the hien ttm quan 
trpng cua cac hanh vi kg't ndi trong viec 
Jiac dinh thanh cong trong sif nghiep ca 
nhan difdc ngu bat tai mdt sd nghien cd\x. 

nhu": Orpen, 1996; Bozionelos, 2003; Ismail va Mohd 
Rasdi, 2007. Tuy nhien, d nifdc ta v§n chifa cd nghien 
cd'u ve sif anh hu'dng cua hanh vi kdt ndi mang den sif 
thanh cong trong sif nghiSp cua giam ddc DNNVV trong 
nganh thu'dng mai va dich vu. Do do, nghien clJu du'pc 
thifc hien la rat can diidt, nha't la trong bdi canh bung no 
cua cupc Cach mang Cdng nghiep 4,0. 

CO S6 LY THUYET VA P H U O N G PHAP 
NGHIEN CLTU 

Ccf sd ly thuydt 
Hanh vi ket ndimang (Networking behavior) la mot 

chu de dang du'pc cac hpc gia quan tam nghien cu'u va 
nhieu cac bai bao khoa hpc da difdc cdng bd trong cac 
a'n pham qudc te trong thdi gian qua^ Theo Forret va 
Dougherty (2004) hanh vi kdt ndi la no lu'c cua ca nhan 
de phat trien va duy tti mdi quan he vdi ngu'di co kha 
nang giup dd ho trong cong viec hoac nghe nghiep 

fliS., Trifdng Dai hgc Dien li/c 
haynhqnbai 11/11/2019; Ngay phan bien. 18/11/2019; Ngdy duyel ddng. 24/11/2019 
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HIMH: MO HIMH NGHIEN cQil 

{^.quzt-, Tac g,.i Je 

BANG 1: CAC GIA THaVET NGHIEN CdU 

Gia Ihuyel HI: Hanh vi kei noi c6 moi quan he (lac dong) ihuan 
chieu den sif thanh cong trong sif nghiep chu quan cua giam doc 
DNNVV trong nganh TM&DV d Viet Nam 

S6'thtf tlf I Ndi dling 

Gtd ibuyeT 
Hla 

Gid thuve 
Hlb 

Gid lhu\el 
Hlc 

Gid thuye 
Hid 

Duy iri lien lac co mo'i quan he ihudn chieu de'n sU ihanh 
cdng Irong tU nghiep elm quan cua gidm ddc DNNW 
n-ons nsdnh TM&DVd VietNam 
Xd hoi hoa CO moi quan he thudn chiiu den sU thdnh cdng 
trong iiC nghiep chu quan cua gidm dd'c DNNW trong 
ngdnh TM&DV d Viet Nam 
Tliam gia cdc hoat dong chuySn nghiep co mdi quan 
he thudn chteu den iU thanh cdng trong si/ nghiep chu 
quan ciia gidm dd'c DNNW trong ngdnh TM&DV d 
Viet Nam 
Tham gia nhdm cong dong cd /ndi quan he thudn chieu 
den sU thdnh cdng trong sU nghiap chu quan cua gidm 
ddc DNNW trong nsdnh TM&DV d Viet Nam 
Tang khd ndng hien ihi ndi bo cd md'i quan hi thudn 
chieu den su thdnh cong trong sU nghiep chu quan ciia 
gidm dd'c DNNW trons nsdnh TM&DV d Viet Nam 

Hanh vi ket noi difdc hieu la hanh dpng cua ca nhan 
mpt doanh nhSn (nha quan ly) d6̂  xay difng, duy tii 
hoac md rgng mang lu'di cua ca nhan. 

Sir thanh cdng trong sif nghiep difdc xem xet tren 
gdc dp chii quan difpc dinh nghia nhif la su" linh hpi 
hieu biet mang tinh ca nhan va gia tri cua sif nghiep 
thong qua ba't ky dai lu'dng cd gia tri ddi vdi ca nhan 
dd (Van Maanen, 1977). Mpi ngu'di thifdng khac nhau 
trong nhu'ng mong muo'n hay khat vpng nghe nghiep 
va m6i ca nhan se danh gia gia tn khac nhau ve: thu 
nhap, viec lam, vi tri cong viec, sif hai long va thda 
man trong cdng vi6c. 

M6 hinh va gia thuydt nghien ciJu 
Kd thifa cac nghien cii'u tru'dc day, nhdm tac gia 

de xuat mo hinh nghien ciJu cac ydu td thupc hanh vi 
ket ndi mang anh hu'dng ddn si/ thanh cong trong sif 
nghiep chu quan nhtf Hinh. Cac gia thuydt nghien citu 
du'dc de xua't nhif Bang 1. 

Cac thang do difdc de xua't bao gom: Thang do cho 
bidn "Hanh vi ket ndi" va Thang do cho bien "Stf 
thanh cdng trong sif nghiep chu quan" (Bang 2)̂  

Thang do cho bien "Hdnh vi ke'l ndi" bao gom: (i) 
Duy tri lien lac; (ii) Xa hpi hda; (iii) Tham gia hoat 

dong chuyen nghiep: (iv) Tham gia ho^t 
dpng cpng dong; (v) Tang kha nang hien 
thi npi bp. 

Nam thang do tren la stf ap^ dung 
cd dieu chinh thang do dtfdc de xuat 
bdi Forret and Doughety (2001, 2004) 
vdi nen tang ttf cac nghien cu'u ciia 
McDermott (1992): Michael va YukI 
(1993); Sonnenberg (1990). dong thdi 
tac gia da ditfc hien loai nhtfng thanh 
phan cua thang do khdng phii hpp vdi 
bdi canh, van hda Viet Nam. Sau nghien 
ctfu dinh tinh thdng qua phdng van ban 
ca'u triic, cac thanh phan cua^thang do se 
dtfdc dieu chinh, phii hdp. bd sung nham 
dtfa ra bang hdi hdp ly nha't vdi ddi 
ttfPng la giam doc DNNVV trong nganh 
thtfdng mai va dich vu tai Viet Nam sau 
khi tdng ket phdng va'n dinh tinh 10 giam 
ddc DNNVV trong ng^nh thtfdng mai va 
dich vu tai Viet Nam. 

Thang do cho bii'n "Su thdnh cdng 
trong sU nghiep chu quan" bao gom: 
Stf hai long ve nghe nghiep; Nhan thtfc 
ve thanh ttfu nghe nghiep; Y nghia cua 
cdng viec dd'i vdi ca nhan (Bang 3). 

Hackman va Lawler (1971), Dyke 
and Murphy (2006) cho rang, stf thanh 
cdng trong nghe nghiep xet d khia canh 
chii quan cd ban cha't da chieu va d^ xua't 
rang nd bao gom cac nhan thu'c ve nhieu 
ydu to', nhtf: thanh cong trong cdng viec 
(stf hai long trong cong viec dtfdc coi la 
01 yeu to' thupc thanh cong trong cong 
viec), thanh cdng tai chinh, thanh cong 
ve thtf bac (lien quan de'n thang tidn) va 
thanh cdng trong cudc sd'ng. 

Greenhaus et al. (1990) xem xet stf 
thanh cdng trong stf nghiep qua stf so 
sanh cac tieu chuan nhtf thanh cong hien 
tai ctia 01 ca nhan vdi nguyen vpng ca 
nhan. thanh tich trong qua khtf va rauc 
tieu vao ky vpng trong ttfdng lai cua hp. 

Phifdng phap nghien cu'u 
Nghien ctfu dtfdc thtfc hien thdng 

qua khao sat bang bang hdi ddi vdi 600 
ngtfdi la giam ddc DNNVV trong nganh 
thtfPng mai va dich vu tai Viet Nam theo 
nhieu hinhthtfc khac nhau: gu'i bang 
cau hdi gia'y qua dtfdng btfu dien, gii'i 
dtfdng din bang hdi online qua email 
(google drive)... ttf thang 03-09/2019. 
Ket thuc dieu tra, so'phieu thu ve la 450 
phidu, sau kht lpc va Iam sach dtf lieu, 
sd phieu dat yen cau la 431 phieu dtfdc 
difa vao phan tich bkng phan mem SPSS 
va AMOS (Bdi vii't SIJ: dung cdch vie'l sd 
thdp phdn theo tiiu chudn qudc le). 
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KETQUA NGHIEN CL/U 

Kî 'm dinh thang do 
Theo kdt qua tinh toan thdng ke, he 

so Cronbach's Alpha cua cac bien deu 
dat yeu cau, tha'p nha't la 0.571 va cao 
nhS't la 0.868, vdi he sd ttfdng quan bi6'n 
t6ng diu dat gia tri > 0.3. 

Kid'm dinh SEM cac gia thuyet 
nghidn cu'u 

De kiem dinh cac gia thuydt nghien 
cu'u, tac gia su' dung mo hinh ca'u true 
tuyen tinh (SEM) de phan tich va kiem 
tra dong thdi md'i quan he gii?a cac bien 
nghien cii'u trong mo hinh, tren cd sd 
Iinh tdi cac yeu to' sai sd do tfdc Itfpng 
de dam bao tinh chinh xac cao (Nguyen 
Dinh Thp, 2012). 

Ket qua phan tich ca'u tnic mydn tinh 
cua mo hinh nghien ctfu cho tha'y, md 
hinh phii hdp vdi dtf lieu khao sat vdi 
cac tham sd: df=635; P=0.000; CMIN/ 
df=2.444; TL1=0.894; CFI=0.908 va 
RMSEA=0.058. Mac dil vdi kdt qua 
CMIN/df nhan gia tn ttf 2 den 3, nhtfng 
cac chi so' khac deu ra't phu hdp. Cac 
tham sd da dap tfng cac chi so' itfdng do'i 
phu hdp vdi tieu chuan ciia mo hinh do 
lifdng vdi diJ lieu khao sat. 

Qua Bang 4 cho thay, hau hdt cac 
u'dc Itfdng deu cd y nghia tho'ng ke d dp 
tin dy 90% do cac gia tri P <0.1. Cac 
he sd hoi quy chuan hda trong Bang 4 
cho thay, Hoat dpng duy tri lien lac; Xa 
hpi hda; Tham gia boat dpng chuyen 
nghiep; Tham gia hoat dpng cpng dong; 
Tang kha nang hien thi ndi bd deu cd 
tac thuan chieu ddn Stf thanh cdng trong 
sir nghidp chu quan, Dieu do cd nghTa 
la cac gia thuyet Hla den Hie da dtfpc 
iing ho bdi dtf lieu nghien ctfu. Dong 
thdi. Bang 4 da tong hdp kdt qua kiem 
dinh cac gia thuydt nghien ctfu ve md'i 
quan he hanh vi ket nd'i ddn stf thanh 
cong trong stf nghiep ciia cac giam dd'c 
DNNVV trong nganh thtfdng mai va 
dichvu tai VietNam. 

KET LUAN VA MOT SO DE XUAT 

__Ket qua nghien ctfu cho tha'y, cd 5 
yeu to thupc hanh vi kdt nd'i mang anh 
hif̂ ng den stf thanh cdng trong stf nghiep 
xet lis khia canh chu quan cua giam dd'c 
DNNVV trong nganh thtfdng mai va dich 
vv tai Viet Nam la: Duy tri lien lac; Xa 
hoi hda; Tham gia cac hoat dpng chuyen 
nghiep; Tham gia hoat dpng cpng dong; 

BANG 2: THANG DO "HANH VI KET NOI MANG" 
S I I 

1 

2 

i 
4 
5 

6 

/ 
8 

9 

10 

11 

12 
i:i 
14 

15 
16 

17 

IS 

19 

?.o 
7! 
79 

?^ 

74 
?•> 

76 
?.7 

Gtfi ltd cam cfn hoac nhu'ng mdn qua de'n ngu'di da giup 68 trong cong 
viec hoac sir nchien 

GiiTi fax. email hoac nhSng tai li6u co hen quan de duv tri hen lac'' 
An rriTa vdi nhUns npirdi ben neoai cona tv 
Tham dtf cac buoi giip mat khi nhan du'dc ldi mdi, nhu" dtf iicc sinh 

Dl chdi. du lich ciinf; dm tac 
Lien lac va ket noi vdi ngu'di khac diong qua mang xa hoi 
(Facebook. Zalo.. 1 

Tham gia vao giai dau do cong ly tai trd (bong ban, bong ro, bong dd, 
can lona, bowhn!i| 
Tham gia vao cac LUOC tro chuyen xa hgi vdi nhttng ngu'di khac trong 

Tham gia gap mat, giao lu\i (an, uong) vdi ngu'di khac sau thdi gian 
lam viec de tana stt ket noi'' 
Lien he vdi nhttna nau'di ban hoc cu 
Noi ve the ihao tai ndi lam viec"* 

Tliam eia cdc lioat done chuven nehieo 
Tham aia hoi ihao chuven de hoac workshons'^ 
Tham aia hoat dona tuven dune cua COUP tv** 
Tham gia vdi vai trd la ngiTdi chia se kinh nghiem hoac noi ihanh cdng 
cua minh tren tan chi hoac 01 chUdna trinh truven hinh' 
Ttfna tham Eia dav khda hoc vdi chu de nao do'' 
Tham gia viet bao tren lap chi chuygn nghiep, hoac cac an pham 
thu'dng mai'' 
Difa la thone diep cho nhan vien hoac truven tai den cona dona? 
Tfi chu'c hoi th^o chuven de hoac workshops? 
Tham dU cac hoi nahi hoac cac tnen lam thu'dns raai'' 
Tham dtf cdc cuoc boo cua cac to chtfc khac hen auan de'n kinh doanh 

Tliam eia cdc hoat dons cdne ddne 
Tham aia cac dif an cone done 
Tham dtf cac cuoc hon cua nhom cone dSn. x.a hdi. cau lac bo 

Tdne Ichd nane hien thi ndi bo 
Tru'c Ueo thifc hien va dieu hanh cac dif an mdi 
Dtfna lai d van ohona de eiao Ueti vdi dona nahieo 

DTLL2 

DTLL6 

DTLL8 

XHHl 

XHH2 

XHH3 

XHH5 

HDCNl 
HDCN2 

HDCN3 

HDCN4 

HDCN5 

HDCN6 
HDCN7 
HDCN8 
HDCN9 

HDCBI 
HDCD2 

HTNBl 
HTNB2 

BANG 3: THAMG DO "Stf THANH CONG TRONG StT NGHIEP CHCI QGAN" 

STT 1 Thanfido 
SU rHANH CONG TRONG SlT NGHIEP CHU OUAN 

Sif HAI LONG VE NGHE NGHIEP 

28 

29 

30 
31 
32 
33 

Anh/chi hill Idng vdi qua trinh thtfc hien nghe nghiep de hu'dng tdi muc tieu 
thana tien 
Anh/chi hai long vdi qua trtnh thi/c hien nghe nghiep de hu'dng idi muc tieu 
nhal trien nhttna kv nana mdi 

NHAN THiJC VE THANH TUU NGHE NGHIEP 
Hoan thanh mot vai dieu cd fiia tri ttf sif nghiet) cua minh 
Hoiin thanh nhtfna dieu mud'n lam trone su'nahiep ciia minh 
Riî 'n mdi so f'ia'c md thanh hien thu'c ttf sif nahiep cija minh 
Cn cam xuc vc nhffna thanh tich minh dat dtfrfc 

y NGHIA CONG VIEC DOI VOl CA NHAN 
34 
35 
36 
37 

Cona vice hien !ai rat cd y nahia ca nhan 
Cona vice hien tai ra't thu vi 
Cona vice hien tai cd kha nana ket no'i htfu ich 
Ciin bana cudc sons vdi cona viec tdt hdn 

Tang kha nang hien thj noi bd. Trong dd, ydu toTang 
kha nang hien thi ndi bp cd anh htfdng manh nha't; cdn 
ydu td Tham gia cac boat dpng chuyen nghiep cd tac 
dpng it nha't den stf thanh cdng cua giam dd'c DNNVV 
trong nganh thtfdng mai va dich vu. 
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BANG 4: KET QUA aflc LCT̂ NG TAC DQNG CUA CAC BIEN 
VA TONG HdP KET QGA KIEM D|NH CAC GIA THGYFT NGHIFN ClUl 

Tac dOng 

Thanh 
cdng 
trong 

srf 
nghiep 

chu 
quan 

<-
<— 
<— 
<... 

<— 

Duy tri lien lac 

Xii hoi hoa 

Tham gia boat ddng 
chuyen nghiep 

Tham gia vko ckc 
hoat ddng cong d6ng 

Tang kha nang 
hiln thi ndi bd 

iTdcliMngtheo 
phiftfng phap ML 

Chub 
chuin 

0.137 

0.138 

0.091 

0.141 

0.!96 

Chua'n 
h6a 

0.196 

0,132 

0.112 

0.124 

0.210 

Saisd* 

hoa 
(SE) 

0.049 

0.038 

0.063 

0 058 

0 084 

Gia 
trj tm 
han 
(CR) 

1.853 

3.589 

2.198 

3.402 

1,684 

Gid 
tri 
P 

064 

... 
.028 

.... 
.092 

Kg't qua 

Chap nhan 

Chap nhan 
gia thuyel Hlb 

Cha'p nhan 
gia thuyetHlc 

Chap nhan 
gia thuye't H1 d 

Chap nhan 
giathuvetHle 

Nquon Tung hop cua - g:a sau phan tich SE'̂ 1 

Dtfa tren ket qua nghien ctfu, tac gia cd mdt so dl 
xua't sau: 

Thii nhdt, giam dd'c DNNVV nganh thtfdng mai va 
dich vu nen gia tang kha nang hien thi npi bd thdng 
qua vi tri dtfng dau va dieu phdi 01 dtf an mdi hang 
nam cua doanh nghiep. Dieu nay cung ca'p cho cac 
giam dd'c cac cd hdi dd chtfng td kha nang cua hp, ttf 
dd gia tang stf tin nhiem ttf cac nhan vien ca'p dtfdi. 
Dong thdi, dan den ke't qua truyen tai tin hieu thtfdng 

xuyen cho nhSn vien ca'p dtfdi ve nSng 
life cua minh, tao nen stf thanh cong hdn 
cho nhtfng ngtfdi quan ly. 

Thd hai, cac giam ddc DNNVV 
nganh thtfdng mai va dich vu nen thtfc 
hien duy tri lien lac manh me hdn, d§c 
biet thdng qua cac chidn Itfdc xay dtfng 
mang Itfdi quan he vdi cac do'i tac, khach 
hang quan trpng. Ho cung c^n duy tri 
lien lac d cap do thtfdng xuyen va quan 
tam dac biet vao nhtfng dip quan trpng, 
nen to chtfc 01 nhom trd ly de ho trd duy 
tfl mang Itfdi quan he nay. Ket qua se 
giiip gia tang nhtfng khach hang trung 
thanh vdi doanh nghiep, ttf dd cd tac 
ddng tich ctfc den stf thanh cdng trong stf 
nghifip cua giam ddc. 

Thiiba, cac giam ddc DNNVV nganh 
thtfdng mai va dich vu n6n tich ctfc tham 
gia vao cac hoat dpng chuyen nghidp 
(vi du nhtf hoat ddng cua hifip hdi nghe 
nghiep) va cac hoat ddng cpng dong, 
cac nhdm ban hpc, cac hoat ddng mang 
danh nghia cdng ty. Ttf dd, gia tang kha 
nang gap nhtfng ca nhan co anh htfdng 
trong va ngoai td chtfc cd the giup hp tlm 
kie'm dtfdc nhieu cd hpi td't hdn.Q 
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