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TOM TAT:

Moi cong ddn déu c6 quyén ti€p nhin cdc dich vu cdng mot cich binh ding. Nha nuée
¢6 trich nhi¢m ddm bio vi gidm sdt tinh hi€u qud trong cung ¥ng dich vy cng vi tinb cong
biing trong thy hudng dich vu cong bing nhing cdch thiic nha't dinh. Bai vi€t dé cap dén
viéc hoc hdi kinh nghiém ciia c4c qudc gia phdt tri€n rén (he gidi 0€ 4p dung vao cdi cdch
vi cung ng dich vy céng, nhiim thire hién (3t chirc ning phuc vu xi héi cGa nha nudce 1a

mét yéu cdu bic thi€t hién nay § Viét Nam.

Tw khéa: Cung ng, dich vu cong, kinh nghiém.

1. Mé hinh cung dng dich vu céng cia mjt s&’
qudc gia trén the gidi

Quad trinh cdi cdch Khu vue ¢dng ndi chung, cdi
cich quén Iy dich vu céng ndi riéng da dién ra d
nhiéu nudc phét rié€n ahw Anh, My, Canada,
Aultralia, New Zealand... tir gita thap nién 80 ciia
(h€ ky XX d€n nay. i véi cic qudc gia nay di
1ri€n khai nhifng mé hinh cung tng dich vu cdng va
mang Jai nhifng hidu qui nhit dinh. ey thé 1a:

Thir nhal, gidi han phuong thic qudn 1y va
cung Ung truc (€p cla nhi nude dd1 véi mot s6
loai dich vy cong dic thi.

Trén thé gidi hién nay. mic di khu vue tw nhidn
ngiiy cang c6 nhiéu cd héi d& tham gia cung tng
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dich vu cdng, song khu vic Nha nude vin phii
tre uép cung ng nhiéu loai dich vy cng. dic
biét li cdc dich vy hanh chinh cng va mdt sé loai
dich vu x3 héi lién quan dén 1¢i ich cong ddng nhir
buu dién, citu hda, phong chdng thién tai... Thie
(&, chi c6 Nha nutdc mdi ¢6 thé cung dng céc loai
dich vu nay, vikhdng ¢ mat 18 chire hodc cd nhn
020 c6 di iém lue dé cung ng.

Cic nudce thuge T8 chire Hop téc va Phit trién
kinh 1& (OECD) trong qui trinh cai cich khu vijc
cong déu chd truong chia dich vy cdng thanh 2
logi: mdt 13, loai dich vu cong thigt y&u duge ghi
trong Hi&h chuong Lién hap quéc, 1a dich vu cong
khong thu phi hay thu phi biing nhau déj vdi moi
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cong din st dung dich vu; hai 13, loai dich vu cong
c6 phin biét. la loai dich vy c6 chat lugng khic
nhau 10y theo mifc déng € phi st dung dich vu cao
bhay th&p. Loai dich vu céng thi nhat dude céc
nvde OEECD dic biét quan tim vi cong 1ing truc
1i€p bao gdm cdc logi dich vu hink chinh cong va
mot s& loai dich vu cong ich. Pay 1a nhing dich vu
cdng do hé théng cdc cd quan cong quyén ciia Nha
nudc tryc ti€p cung ing thuc hién théng qua ddi
ngi cin bd céng chdc nhir xay dung va thue tht
phép ludt, xdy dung va thuc thi chinh sdch cdng,
bio dam an ninh trit wf xa hdi, qudc phdng, cic
dich vu hanh chinh céng nhy cdp phép ding ky
kinh doanh, cdc loai gidy xdc nhin hé tich khai
sinh. h chidu...; mdt 6 dich vu céng ich nhu vé
sinh mdi trudng, phong chdy, chita chdy, phdng
chdng thién tai, cung cip nude sinh hoat, thodt
nudc, cng vién, ciy xanh, chi€u sdng giao thong
véintdi cdng cdng... Con ciic dich vu thude loai thi
hai duoc cin nhic va chuyén giao cho khu vyc
ngodi nha nude cung iing, dudi sy gidm sdt chit
ché& ctia Nhiy nude v& 8§ luong, chat lugng v gid
ci dich vy.

Tt hai. da dang hda phuong phdp quén 1y dich
vu ¢dng. Mot trong nhifng hudng di mi nhiéu nuée
wén thé gidi quan tam la thay d&i cdch thite qudn
1§ cda Nha nudc doi vdi hoat ddng cung cp dich
vu cong. o} Cdng hoa Iceland, chinh phu di xay
dirng va thyc thi chi€n Iuge cung ing dich vu cong
va 1iing b6 ¢6 cic chi€n luge nhim phuc vu (81
phit cic nhu cdu cha khdch hing - cong din.
Riéng Nhat Bin, viéc car cich dude thuc hén
manh hon so vdi Cong hoa Iceland, bdi sif thanh
1ap cia Trung tim xiic ti€n cdi cich hinh chinh,
bao gdm tat ci cic bo trudng, lién quan dén toan
b6 noi cic Chinh phi. dudi sur linh dao cia Thi
wéng Cic bd vi cd quan ngang bd clia Viong
qudc Anh va Australia bugc phai trd lai tién 131
hi¢u qua | nam la 1.5% wén t8ng chi phi hoat
ddng cho B Tai chinh hay Kho bac (& Austrailia
6 tién nay lén i 80 trieu USD méi nim). Bo Tai
chinh ciia Cong hda Phin Lan thuc hén quin ly
hudng theo két qua. trong d6 chi phi hoat dong clia
11 ¢d cdc cd quan s& dudc dya trén ngan sdch. cip
theo ké1 qud thuc hién ciia nim wwde. Cde Bo déu

dudc yéu cdu vach ra chudng trinh chal lugng v
ning sudtlao ddng cho 5 namsau (1).

Mot syt thay d8i trong phudng phip quin lf ma
nhiéu nude dang 1ri€n khai dp dung 1a chuyén
thim quyén quin Iy dich vu céng fif chinh quyén
trung udng sang cho chinh quyén dia phudng. Bay
1a sy phan quyén va phi tap trung héa trong quén
ly cdia cdc chinh phi. Phuong phip nay 1ao diéu
kién thu hep khodng cdch giira ngudi thu hudng
dich vu céng vi ngudi ra quyét dinh, quan 1§ va
cung cip dich vu. Dich vu dugc cung cip phit hop
han v6i nhu cdu dia phuong, ning cao tinh thin,
trdch nhiém cla céng chie phu trdch va o diéu
kién k&t hgp vdi cac d6i tic dia phutdng.

Cling ¢& vA trao thém trich nhiém cho cdc cap
chinh quyén cip dudi 12 nguyén tic chi yéu trong
cdi cdch cd cilu khu vite cong & rat nhiéu nude trong
kh&i OECD. Pao luit vé chinh quyén dia phutng
nam 1998 ciia Cong hda Phin Lan da ting nhitng
quy dinh v& quy&n tw tn clia dia phuong. & Ieeland,
dao luat chinh quyén dia phuong ciing Gy thic nhiéu
quyén Iyc hon cho céc nhi chite trich dia phuong.
Chinh phil Nhat Bdn da thong qua “Cic nguyén tdc
co bin dé xic (i€n phan quyén” va du thao Luat Xic
1ién phan quyén dé trink 1én nghi vign...

2. Thye trang cung dng dich vy céng & Viét
Nam

Trude nim 1986, Viét Nam thuc hién viée bao
cap, ddc quyén trong cung tng dich vu cong. Do dé.
trong nhin thitc va thyc tién khong cé su phin dinh
giifa khu vuc cong va khu vuc t. Phan 16n c4c dich
vu cong do Nha nu6e cung dng déu khong thu tién.
Nha nu6c Ja chii thé cung dng it ci dich vu cong
trong xi hoi, cdc dich vu cng dugc cung dng dén
titng ngud din va cic 1§ chdc trong x4 hdi thong
qua cdc ¢o guan quin ly nha nudc.

Bén canh nhitng thinh cdng nhit dinh, khi Nha
nudc doc quyén cung ing dich vy cong. dac biét la
trong linh vyc y t& va gido duc da xudt hién nhitng
han ché&. Thit nhat, wong md hinh d6. vai trd cla wr
nhin bi xem nhe, thim chi 12 bi dinh kién. cin @
khi cung cdp dich vu cdng. Thit hai. su can thiép
sdu. bao cdp vi doc quyén trong cung ng dich vu
cOng doi hdi Nhi nude phai huy déng ngudn hre va
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1§ chttc bd mdy rat 16n d& ddm bio cung tng dich
vy cong. trong khi ngudn luc d6 trén thyc € rat han
ché (12i chinh va nhan lyc). T ba, xudlt phét f sy
doc quyén cung (ng nén vin dé chit lugng dich vu
cOng ludn & mdt thich thite cho bd mdy nhi nude;
trong khi nhu cdu thy hudng dich vu cda ngudi din
nghy ciing cao vé chil ltgng phuc vy.

V& chd thé cung tng: Nhit nudc Li chi y&u cung
Ung céc dich vu ¢dng cho xa hdi. Dich vy cong la
cdc dich vu ¢ lién quan dén cude sdng clia todn xa
hot va Igi ich ciia mo) cé nhan va (S chife; do d6.
Nha nudce ludn giir mdt vi trf quan trong va c6 tréch
nhiém trong viéc cung \tng. Nha nude vita cung ting
dich vu cdng theo md hinh phan cip quin Iy hanh
chinh, vifa 1a chii thé quan Iy ddi véi cung dng dich
vu cng, vira [4 chi thé chd y€u cung ting cdc dich
vu cong cho xd h6éi V@i mé hinh Nha nye la chu
1hé chii y&u ¢6 trdch nhiém va ngudn lyc cung ting
dich vu cong cho xa hoi ma khong c6 suf tham gia
ctia khu vire 1. Nhd nude bao cAp hau hél cic dich
vu cdng thong qua mét hé thang an sinh xi h1. biio
dam cho a1 cd moi ngudi déu dude thy hudng cac
dich vu cong. Mé hinh nay chi phit hop vé1 trinh do
phit mién cia lyc hugng siin xudl con thip véi co
¢h& quén 1y 1dp trung. quan Jidu, bao cip: nhu ciu
ctia ngutsi ddn con chua ciuo. Tuy nhién, md hinh
iy da sém boc 16 khong it han ché th€ hién sy mat
can ddi gifa cung va ciu vé dich vu ¢ong, vi ngudn
Iuc d€ 1ao ra dich vu cdng cia nhi nudc chi co gidi
han; thi€u cong bling va hiéu qué tong cung ing
dich vy cdng.

Vé cich thic cung Gng: V61 1 cdch 13 chi thé
chii y&u cung ting dich vu cdng nén cich thife cung
(ng dich vu cong ciia Nha nude thicu di su da dang.
Theo do, trong mét thisi gian dat, Nha nude 13 chii
1hé duy nhil ong cung dng dich vu cong. théng
qua hé thdng cic cd quin. doanh nghiép nhd nude.
khong ¢6 su tham gia cda khu vife we nhén. Nhi
nuGe thue hién bao cip hdu hét dich vy cang cho
cong dan. Phudng thitc cung Umg cta Nha nude
mang nang di'u an xin - cho. binh quin chi ngliia.

Nim 1986. Ding ta thyc hién chi wrvong déi
mGi oan dién dit nude vé kinh (& vi ting budc
ddi m6i vé chinh tri. Mot trong nhitng bude dot
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phd trong linh vuce cung itng dich vu cdng i Nha
nudc chi giit lai nhimmg loai dich vu céng nhat dinh
d€ cung (ng, con fai sé ti€n hinh x4 hoi héa cic
dich vu cdng, khuyé&n khich sy tham gia ctia khu
vife (o nhin v cic 18 chite rong xd héi nhiim huy
déng cdc ngudn lyc xa hdi thyc hién sy binh déng
gilta cdc chi thé cung ung dich vu céng va sy thy
hudng ciia cdc di twgng trong xa hoi.

Vin dé dd1 md quin 1y, cung dng dich vu cong
cba Nhii nudc tir nim 1986 da titng budc c6 sy ddi
méi ciin ban, theo tinh than “Xay dung mt nén
hanh chinh nha nude dan chi, trong sach, ving
manh, ting buSc hién dai héa... Binh rd chic
nang. nhiém vu. quyén han cta cic B§ theo
hudng quén ly da nganh, da linh vyc trén pham vi
10dn quéc, cung cip dich vu cdng”, “tach cd quan
hinh chinh céng quyén véi t8 chic sut nghiép.
Khuy&n khich va hd trg cdc 16 chiic hoat dang
khéng vi igi nhudn i vi nhu ciu va Igi ich cia
nhan dén: tao diéu kién thuan [di cho cdc 18 chife
thife hién md1 s6 dich vu cong vdi suf gidm sil cla
cong déng” (2); “dé1 méi cd ché quin ly v
phudng thifc cung cdp céc dich vy cong cong, Phit
tri€n vé quy mé gdn véi cit lugng va higu qua cic
dich vy cong cOng. ning cao niing lyc qudn Iy nha
nude, d8i méi co ché hoat dong ciia cic don vi
cong lap va huy déng manh mé moj nguén lyc cia
xd hoi... Titng bube chuyén cic co s& cong lip
dich vu cong cong sang hoat ddng theo cd ché sy
nghiép mang nang tinh hanb chinh bao cip sang
w chi. khdng bao ¢dp tran lan va khéng vi
muye tiéu loi nhun... Thic ddy cdc co s8 cong lip
va ngoiti cbng 1ap vé dich vy cong cong phat trién
i vé quimé va chitlugng, xdy dung mot s3 ¢d s
dich vu dat trinh do uén ti€n trong khu vyc ™ (3).

Ciin cd, chidc niing, nhiém vu, 18 chifc. bd miy
cta cic cd quan hianh chinh digc quy dinh tai Nghi
adinh s& 86/2002/ND-CP ngay 05/11/2002 vi Nghi
quyét s 05/2005/NQ-CP, ngay 18/4/2005 cta
Chinh phd, cung \tng dich vu cdng chinh thie dude
xac dinh 13 mét chite ning, nhidém vu ¢d bin cda bd
méy hiinh chinh hitnh nha nudc. Tiep tuc phit wién
nhifng quan di€m vé cung dng dich vu cong. tai Dal
hor lan thit X, Ding ta da chi ra yéu ciu “Cin diy
manh cai cdch hanh chinh cong... Tach cic hoat
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ddng cong quyén véi cic hoal ddng cung tng dich
vu cong cong dé cic 18 chitc cung dng dich vu cdng
cong thue hién cd ché tr chiu, tw chiu trich
nhiém..."(4).

Dai hoi XI cia Dang (thdng 1/2011) ¢6 bude
ti€n méi trong nhan thie vé dau w va phat trién
dich vy cong vdi chd tntong: “Bay manh dé1 mé: 13
chife, co ché hoat ddng ciia cdc don vi dich vy cong
phi hefp vdi kinh t€ thi trung dinh hudng xa hdi
chii nghia. Céc don vi nay c6 quyén chi dong va
dude khuyén khich, tao diéu kién thudn 1¢i d€ tham
gia thi truding, cung cdp ngdy cing nhiéu vi 15t hon
dich vu cong cho xa héi, nhat la dich vu y €, giio
duc, dao tao, khoa hoc cong nghé " (5). Bar hér X1l
cia Ding (thing 1/2016) chi truong “xa hoi hda
dich vy cong, thu hiit cdc thanh phin kinh 1€ tham
gia vdo linh vite nity” va khiing dinh quyét tdm cao
trong “thytc hign cd ch€ thi truding va diy manh xa
hdi héa d8) v6i viee cung cip dich vy cong” (6).

3. Mot s6 goi mé cho Vigt Nam trong xdc
dinh pham vi cung ing dich vy cdng

Tif thye uén kinh nghiém clia céc quéc gia trén
1h€ gidi va thyc tién & Viét Nam trong nhitng nam
qua vé viéc xdc dinh pham vi vii cdch thife cung iing
dich vu cbng, cén thye hién mdt s6 van dé sau:

Mér la, can xde dinh cu thé nhimg dich vu cong
nao Ia Nhi nu6c trge i€p cung itng. Vige xic dinh
nay thudng dugc dya trén cdc can cd, nhu: tinh chit
v tdm quan trong clia Igi ich cdng ¢6 lién quan; cdc
loai hinh dich vu va d8i tgng st dung: dic diém ky
thudt va kinh t€ cGa viéc sin xudt; niing luc qudn Iy
ciia chinh quyén; ning lyc kiém tra, gidm sdt cda
chinh quyén di vé1 ngudsi cung dng dich vu. Viéc
xdc dinh 1o cdc dich vu cong gitip Nha nude trinh
dugc viéc phai ddu w 16n, dan trdi, trong khi mot s6
linh vue dich vu cbng ma doanh nghiép ngodi nha
nudc c6 thé dim dudng (3t

Hai la, d46i v6i cdc loai dich vu do Nhd nudc
cung ng, Viét Nam cé thé hoc tap cdc nude tim
ki€m cdch thic cung dng theo mé hinh 3E
(Economy - Effectiveness - Efficency): ti€t kiém,
k&t qua va hiéu qua. Su thay ddi nay dang dién ra
theo huéng dp dung kinh nghiém quén ly ciia khu
vic 1 vao viéc qudn 1y cung cip dich vy bing

ngudn ngan sach nh nuGe va do chinh cic chd thé
clia Nha nudc cung cap. Nhitng kinh nghiém quéin
ly theo muc uéu (Management by Objectives -
MbO), quin ly theo k& qud (Results Based
Management - RBM), quin Iy chdt lugng toan
dién (Total Quality Management - TQM).. rit
thanh c6ng trong khu vuc 1@ nhan dang dudc nhiéu
chinh phti xem xétdp dung.

Ba I, Nha nudc trao quyén 1y chi, tf ch trich
nhiém cho don vi sy nghiép trong viéc 16 chife cong
viée, s;‘fp x€p lai bd mdy, st dung lao dong va
n lyc tai chinh dé hoan thanh nhiém vu dugc
giao: phdt huy khd nang cda don vi d€ cung cip
dich vu vdi chat lugng cao. Nha nudc phai tao ra co
ché& dé€ cic chi thé bén ngoai nhi nudc dim nhiém
cic dich vu cong thuc hién muc uéu xi héi. Tuy
nhién, ¢in xay dung hé théng tiéu chuin chdt lugng
dich vy cong mot céch ddng bo dé danh gid thang
nhit hoat dong ci c4c don vi cung cap, gidm sdt va
kiém tra hoat ddng cla cdc co sd nly.

ngl

Bén la, 88y manh thyc hién chi truong x4 héi
héa trong viéc cung cap dich vu céng cho xa hoi,
huy dong su d6ng g6p clla cdng dong d€ phit trién
cic hoat dong su nghiép, tifng buSe phin gt ro
cd ché qudn Iy nha nudc d6i véi che don vi sy
nghiép vdi cd ch& quan Iy nhd nudc d8i vér cd
quan hanh chinh nhd nudc. Nhd medc ¢é thé
chuyén giao mdt s& dich vy cdng cho khu vue
ngoai nhii nudc, n€u: 1) C6 tinh canh tranh, c6 thé
thu hit tr nhén vao cung (tng: 2) Nhi nudc c6 the
xdc dinh dude ddu ra véi chi phi thip (vi du nhu:
gido duc, y 1&, cung cap dién nudc sinh hoat, nha
3, vé sinh méi trudng, tu van, bio hidm).

Vi viy, Nhd nudc cé trich nhiém xdy dung va
ban hanh chinh sdch, xdc l4p hanh lang phdp ly
lam cd 58 d€ quin I§ vA t8 chitc cung tng cic dich
vu cong. Thong qua cdc van ban phip ly, nhim
a0 ra mot mé1 trudng thudn ldi, khuyé’n khich cdc
1§ chifc. cd nhan tham gia cung ng dich vu cong
theo dinh hudng xa hdi héa, ting tinh ty chd trong
tham gia cung ng dich vy cdng: quin ly viée cung
Ung dich vu cdng mdt cach hiéu qui: 1ao thudn Igi
cho ngudt din trong 1€p cin dich vu cong mén
cdchcongbing m
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ABSTRACT:
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