
TAP CHi CONG THIfffNG 

KINH NGHIEM CUNG LfNG 

DICH VU CONG CUA MOT SO NlTCfC 

TREN THE GlCfl VA NHCTNG G O I MCf 

DOI VCfl VIET NAM 

• LE TH! Hl/dNG 

TOM TAT: 

Moi cdng dan deu cd quyen tie'p nhan eae dieh vu cdng mdt each binh dang. Nha nffdc 
cd trach nhiem dam bao va giam sat tinh hieu qua trong cung ffng dich vu cdng vd tinh cdng 
bang trong thu hu'dng dich vu cdng bang nhffng each thffc nha't dinh, Bai vidt dd cap den 
viee hpc hdi kinh nghiem cua cae qud'c gia phat tridn tren the'gidi de dp dung vdo cai each 
va cung ffng dich vu cdng, nham thffc hien td't chffc nang phuc vu xa hdi cua nha nifdc la 
mot yeu cau bffc thiet hien nay d Viet Nam. 

Tiif khda: Cung ffng, dieh vu cdng, kinh nghiem. 

1. Md hinh cung ij'ng dich vu cdng cua mdt s6 
qud'c gia tren the'gidi 

Qua trinh cai each khu vifc cdng ndi chung, cai 
each quan ly dich vu cdng ndi rieng da dien ra d 
nhieu nifdc phat trien nhff Anh, My, Canada, 
Autralia, New Zealand... Iff giffa thap nien 80 cua 
the ky XX ddn nay. Ddi vdi eac qud'c gia nay da 
Irien khai nhffng rad hlnh cung ffng djch vu cdng va 
mang lai nhffng hieu qua nha't dinh. cu the la: 

Thd nhd't, gidi han phffdng Ihffc quan ly va 
cung ffng trffc tie'p cua nha nifdc dd'i vdi mot so' 
loai dich vu cdng dac thu. 

Tren the'gidi hien nay, mac dii khu vifc tff nhdn 
ngay cang cd nhieu cd hdi de tham gia cung ffng 

dich vu cdng, song khu vifc Nha nffdc van phai 
Irifc lie'p cung ffng nhieu loai dich vu cdng, dac 
biet la cdc dich vu hanh chinh cdng va mpl so'loai 
dieh vu xd hdi lien quan de'n ldi ieh cdng ddng nhff 
bffu dien, cffu hda, phdng chdng thien tai,.. Thifc 
te, chi cd Nha nffdc mdi cd the cung ffng cdc leal 
djch vu nay, vl khdng cd mot td chffc hoac ca nhan 
nao ed du tiem life de cung ffng. 

Cdc nffdc thudc To chffc Hdp tac va Phat trien 
kinh te (OECD) trong qua Irlnh cai each khu vifc 
cdng deu chu tru'dng chia dich vu cdng thanh 2 
loai: mdt la, loai dich vu cdng thiet yeu dffdc ghi 
Irong Hie'n chu'dng Lien hop qud'c, la dich vu c6ng 
khdng thu phi hay thu phi bang nhau dd'i vdi moi 
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cdng dan sff dung djch vu; hai la, loai dieh vu cdng 
cd phan biet, la loai dich vu cd chat lufdng khac 
nhau iLiy theo mffc ddng le phi sff dung dich vu cao 
hay tha'p. Loai dieh vu cdng Ihff nha't dffPc eac 
nffdc OEECD dac biet quan tam va cung ffng trifc 
tidp bao gdm cae loai dieh vu hanh chinh cdng va 
mdt sd' loai dich vu cdng ich. Day la nhffng dich vu 
cdng do he thd'ng cac cd quan cdng quydn eua Nha 
nifdc trffc tie'p eung ffng thffc hien thdng qua dpi 
ngu cdn bd cdng chffc nhff xay dffng va thffc thi 
phap luat, xay dffng va thffc thi chinh sdch cdng, 
bao dam an ninh trat tu xd hdi, qud'c phdng, cac 
dich vu hanh chinh cdng nhff cap phep dang ky 
kinh doanh, cae loai gia'y xac nhan hp tich khai 
sinh, hp chie'u.,.; mdt so' dich vu cdng ich nhu ve 
sinh mdi trifdng, phdng chay, chUa chdy, phdng 
chd'ng thien lai, cung cd'p nudc sinh boat, thodt 
nffdc, cdng vien, cay xanh, chidu sang giao thdng 
van tai cdng cdng... Cdn cae dieh vu thudc loai thff 
hai dffdc can nhac va ehuyen giao cho khu vffe 
ngoai nha nffdc eung ffng, dffdi sff giam sat chat 
che cua Nhd nifdc ve so' Iffdng, cha't Iffdng va gia 
ca dich vu. 

Thff hai, da dang hda phffdng phap quan ly dich 
vu cdng. Mdt trong nhffng hffdng di ma nhidu nudc 
tren the' gidi quan tdm la thay ddi each thffc quan 
ly cua Nha nffdc dd'i vdi hoat ddng cung cap dich 
vu cdng, O Cdng hda Iceland, chinh phu da xay 
dffng va thffc Ihi chie'n Iffdc cung ffng djch vu cdng 
va tffng bd cd cdc chidn Iffdc nham phuc vu td't 
nhat cdc nhu cau cua khach hang - cdng dan. 
Rieng Nhat Ban, vide cai each dffdc thifc hien 
manh hdn so vdi Cong hda Iceland, bdi sif thanh 
lap cua Trung tam xuc tie'n cai each hanh chinh, 
bao gdm ta't ea cac bd trffdng, lien quan de'n toan 
bd ndi cac Chinh phu, difdi sff lanh dao cua Thu 
tffdng Cac bd va cd quan ngang bp cua Vifdng 
qud'c Anh va Australia bupc phai tra lai tien lai 
hieu qua 1 nam la 1,5% tren long chi phi hoat 
ddng cho Bd Tai chinh hay Kho bac (d Austrailia 
so'tien nay len tdi 80 trieu USD mdi nam). Bd Tai 
ehinh eua Cdng hda Phan Lan thffc hien quan ly 
hffdng Iheo ke't qua, trong dd chi phi boat ddng cua 
ta't ea cac cd quan se dffdc dffa tren ngan sach, ca'p 
theo ke't qua thffc hien cua nam trffdc. Cdc Bp deu 

dffdc yeu eau vach ra chifdng trinh chat Iffdng va 
nang sua't lao ddng ebo 5 nam sau (1). 

Mdt sff thay doi trong phffdng phdp quan ly ma 
nhieu nffdc dang tridn khai dp dung la chuyen 
tham quyen quan Iy dich vu cdng tff ehinh quyen 
trung u'dng sang cho chinh quydn dia phffdng. Day 
la sff phan quyen va phi tap trung hda trong quan 
ly ciia cac chinh phu. Phifdng phap nay tao dieu 
kien thu hep khoang each giffa ngffdi thu hu'dng 
dieh vu cdng vdi ngifdi ra quydt dinh, quan ly va 
cung cap dieh vu. Dich vu dffdc eung cap phii hdp 
hdn vdi nhu cau dia phffdng, nang cao tinh than, 
trach nhiem cua cdng chffc phu trach va tao dieu 
kidn ke't hdp vdi cdc dd'i tdc dia phifdng. 

Cung cd va trao them trach nhiem cho cae ca'p 
chinh quydn cd'p du'di la nguyen tac chu ye'u trong 
cai each cd eau khu vffe cdng d rat nhidu mfdc trong 
khd'i OECD. Dao luat ve chinh quyen dia phu'dng 
nam 1998 cua Cdng hda Phan Lan da tang nhffng 
quy dinh ve quyen tif tri eua dia phffdng. O Iceland, 
dao luat chinh quyen dia phu'dng cung uy thae nhieu 
quyen life hdn cho cdc nha chffc trdch dia phffdng. 
Chinh phu Nhat Ban da thdng qua "Cac nguyen tac 
ed ban de xuc tie'n phan quyen " va dff thao Ludt Xuc 
tie'n phan quyen de trinh len nghi vien... 

2. Thffc trang cung iJng dich vu cong d Vi#t 
Nam 

TrUde nam 1986, Viet Nam thUc hien viec bao 
cap, dpc quyen trong cung ffng dich vu cdng. Do dd, 
trong nhan thffc va thifc tien khdng cd su' phan dinh 
giffa khu vifc cdng va khu vifc tff. Phan Idn cac dich 
vu cdng do Nha nu'dc cung ffng deu khdng thu tien. 
Nha nffdc la chu thd eung ffng td't ca dich vu cdng 
trong xa hpi, cac dich vu cdng dffdc cung ffng den 
tffng ngffdi dan va cac to chffc trong xa hpi Ihdng 
qua eac cdquan quan ly nha nu'dc. 

Ben canh nhffng thanh cdng nha't dinh, khi Nha 
nffdc ddc quyen cung ffng dich vu cdng, dae biet la 
trong ITnh vifc y te' va gido due da xua't hien nhffng 
han che. Thd nhd't, trong md hlnh do, vai trd cua tif 
nhdn bi xem nhe, thdm chi la bi dinh kie'n, can trd 
khi eung ca'p dich vu cdng. Thd hai, stf can thiep 
sau, bao cap va doe quyen trong cung ffng dich vu 
cdng ddi hdi Nhd nu'dc phai huy ddng ngudn life va 
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to ehffe bd may rat ldn de dam bao cung ffng djch 
vu cdng, trong khi ngudn lu'c do trdn thifc te'ra't ban 
che (tai chinh va nhan life). Thff ba. xua't phat tff sff 
ddc quyen cung ffng nen va'n de cha't Iffdng dich vu 
cdng ludn la mot thach thffc cho bp mdy nha nffdc; 
trong khi nhu cau thu hu'dng dieh vu cua ngffdi dan 
ngay cang cao ve chat Iffpng phuc vu, 

Ve chu the eung ffng: Nha nffdc la ehu ye'u eung 
ffng cac dich vu cdng ebo xa hdi. Dieh vu cdng Id 
eac dieh vu cd lien quan ddn cudc sd'ng eua loan xa 
hdi va ldi ieh cua mpi cd nhan va td chffc; do dd, 
Nha nufdc ludn giff mdt vj tri quan trpng va ed trach 
nhiem trong viec cung ffng. Nha nudc vffa cung ffng 
dich vu cdng theo md hinh phan cap quan Iy hanh 
chinh, vffa la chu the quan ly dd'i vdi cung ffng dich 
vu cdng, vffa la ehu the ehu yeu eung ffng eac dich 
vu cdng cho xa hdi Vdi md hlnh Nha nffdc la chii 
the chu yeu ed trach nhiem va ngudn life cung ffng 
dich vu cdng cho xa hdi ma khdng ed sff tham gia 
cua khu vifc tff, Nha nffdc bao cap hau hdt cdc djch 
vu cdng thdng qua mdt he thd'ng an sinh xa hdi, bao 
dam cho ta't ea mpi ngffdi deu difpc thu hu'dng cae 
dich vu cdng. Md hlnh nay ehi phu hdp vdi tnnh dd 
phat trien eua life Iffdng san xud't cdn thap vdi cd 
che quan ly Idp trung, quan lieu, bao ca'p; nhu cau 
cua ngu'di dan cdn chffa cao. Tuy nhien, md hlnh 
nay da sdm bdc Id khdng it han chd thd hien sif mat 
can ddi giffa cung va cau ve dich vu cdng, vl ngudn 
life de lao ra dich vu cdng eua nha nude chi cd gidi 
han; thieu cdng bang va hieu qua trong eung ffng 
dieh vu cdng. 

Ve each thffc cung ffng: Vdi lU cdch la ehu thd 
ehu ye'u cung ffng dich vu cdng nen each thffc cung 
ffng dieh vu cdng eua Nhd nifdc thieu di sff da dang. 
Theo dd, trong mdt thdi gian dai, Nha nffdc la ehu 
the duy nha't trong cung ffng dieh vu cdng, thdng 
qua he thd'ng cdc ed quan, doanh nghiep nha nudc, 
khdng cd sff tham gia ciia khu vifc tff nhan. Nha 
nffdc thffc hien bao cap hau hdt dich vu cdng cho 
cdng dan, Phffdng thffc cung ffng cua Nhd ndde 
mang nang da'u an xin - cho, binh quan chu nghla. 

Nam 1986. Dang ta thifc hien chu trffdng ddi 
mdi toan dien da't nudc ve kinh te' va tffng bffdc 
ddi mdi ve ehinh tri. Mdt Irong nhffng bifdc dpi 

pha trong linh vijfc eung ffng dich vu cdng la Nha 
nffdc ehi giff lai nhffng loai dieh vu cdng nha't dinh 
de cung ffng, cdn lai se tie'n hanh xa hpi hda cac 
dich vu cdng, khuye'n khich sff tham gia cua khu 
vffe tff nhan va eac td chffc trong xa hdi nham huy 
ddng cac ngudn life xa hdi thffc hien sff hlnh dang 
giffa cdc chu the cung ffng dich vu cdng va sif thii 
hffdng cua cac dd'i Iffdng trong xa hdi. 

Vd'n dd ddi mdi quan ly, eung ffng dieh vu cdng 
eua Nha nffdc Iff nam 1986 da tffng bu'dc ed sif d̂ i 
mdi can ban, theo tinh than "Xay dffng mot nen 
hanh ehinh nha nffdc dan chu, trong sach, vffng 
manh, tffng bffdc hien dai hda,., Dmh rd chffc 
nang, nhiem vu, quydn han cua cac Bd Iheo 
hu'dng qudn ly da nganh, da linh vifc tren pham vi 
toan qud'c, eung cd'p dich vu cdng", "tach cd quan 
hanh chinh cdng quydn vdi td chffc sff nghidp. 
Khuydn khich va hd trd eac id chffc hoat dong 
khdng vi Ipi nhuan ma vi nhu cau va ldi ich cua 
nhdn dan; tao dieu kien thuan Idi cho eac td chile 
thifc hien mdt so' dieh vu cdng vdi sff gidm sat cua 
cdng ddng" (2); "ddi mdi cd che quan ly va 
phifdng thffc cung cap cac dich vu cdng cdng. Phal 
tridn ve quy md gan vdi ca't Iffdng va hieu qua cac 
dich vu cdng cdng, nang cao nang Iffc quan ly nh& 
nu'dc, ddi mdi ed ehe' boat ddng eua cae ddn vi 
cdng lap va huy ddng manh me moi ngudn Iffc cua 
xa hdi... Tffng bffdc chuydn eac cd sd cdng lap 
dich vu cdng cdng sang boat dOng theo cd che sif 
nghiep mang nang tinh hanh chinh bao cd'p sang 
ed che Iff chu, khdng bao ca'p tran Ian va khdng vi 
muc tieu ldi nhuan... Thuc dd'y cac cd sd cdng lap 
va ngoai cdng lap ve dich vu cdng cdng phal tnen 
ca ve qui md va cha't Iffdng, xay dffng mdt sdedsd 
dich vu dat trinh dp tien tie'n trong khu vffe" (3). 

Can eff, chffc nang, nhiem vu, td ehffe, bd may 
cua cae cd quan hanh ehinh dUde quy dinh tai Nghi 
dmh sd 86/2002/ND-CP ngay 05/11/2002 va Nghi 
quyet sd 05/2005/NQ-CP, ngay 18/4/2005 cua 
Chinh phu, cung ffng dieh vu cdng chinh thffc dffcJc 
xdc dinh la mot chffc ndng, nhiem vu cd ban cua bp 
may hanh ehinh hanh nha mfdc, Tie'p tuc phat trien 
nhffng quan diem ve eung ffng dich vu cdng, tai Dai 
hdi lan thff X, Dang ta da chi ra yeu cau "Can day 
manh cai cdch hanh ehinh cdng.,. Tach cac hoat 
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ddng cdng quyen vdi cac hoat ddng cung ffng dich 
vu cdng cdng de cac td chffc eung ffng dich vu cdng 
cdng thffc hien ed che tff chiu, tif chiu trach 
nhiem..,"(4). 

Dai hdi XI cua Dang (thang 1/2011) cd bffdc 
tidn mdi trong nhan thffc ve dau tu va phat trien 
dich vu cdng vdi chu trffdng: "Day manh ddi mdi to 
chffc, cd ehe hoat ddng eua cac ddn vi dich vu cdng 
phu hdp vdi kinh td thi trffdng dinh hffdng xa hpi 
ehu nghla, Cae ddn vi nay cd quyen chu ddng va 
dffdc khuyen khich, tao didu kien thuan ldi de tham 
gia Ihl trffdng, cung ca'p ngay cang nhieu va td't hdn 
dich vu cdng cho xa hdi, nhaî l la dich vu y te, giao 
due, dao tao, khoa hpc cdng nghe" (5). Dai hdi XII 
cua Dang (Ihdng 1/2016) chu trifdng "xa hdi hda 
dich vu cdng, thu hut cae thanh phan kinh te Iham 
gia vao ITnh vifc nay" va khang dmh quye't tam cao 
trong "thffc hien cd ehe' thi tru'dng va day manh xa 
hdi hda ddi vdi viee eung cap dieh vu cdng" (6). 

3. Mot so' ggfi mdf cho Viet Nam trong xac 
dinh ph^m vi cung itng dich vu cong 

Tff thtfc tien kmh nghiem eua eac qud'c gia tren 
thd gidi va thffc tien d Vidt Nam trong nhffng nam 
qua ve viec xac dinh pham vi va each thffc cung ffng 
dich vu cdng, can thi/c hien mdt so van de sau: 

Mot la, can xdc dmh cu thd nhffng dich vu cdng 
nao la Nha nffdc trffc tie'p cung ffng, Viee xac dinh 
nay thffdng difdc dffa tren cac can cff, nhff: tinh cha't 
vd tam quan trpng cua ldi ich cdng cd lien quan; cac 
loai hinh dich vu va dd'i tffdng sff dung; dac diem ky 
thuat va kinh td cua viee san xua't; nang Iffc quan ly 
cua ehinh quydn; nang lu'c kiem tra, giam sat cua 
ehinh quyen dd'i vdi ngUdi eung ffng dich vu. Viec 
xac dinh rd cdc dich vu cdng giup Nha nffdc tranh 
difdc viee phai dau tff ldn, dan trai, Irong khi mot sd 
ITnh vffe dieh vu cdng ma doanh nghiep ngoai nha 
nude ed the dam dffdng td't. 

Hai la, do'i vdi eac loai dich vu do Nha nffdc 
cung ffng, Viet Nam cd the hpc tap cac nffdc tim 
kie'm each thffc cung ffng theo md hlnh 3E 
{Economy - Effectiveness - Efficeney): tie't kiem, 
kdt qua va hieu qua. Sff Ihay ddi nay dang didn ra 
theo hffdng ap dung kinh nghiem quan Iy cua khu 
VLfc tff vao viee quan ly eung ca'p dich vu bang 

ngudn ngan sach nha nffdc va do chinh cac chu the 
cua Nha nffdc eung ca'p, Nhffng kinh nghiem quan 
ly theo muc tieu (Management by Objectives -
MbO), quan ly theo ket qua (Results Based 
Management - RBM), qudn ly cha't Iffdng loan 
dien (Total Quality Management - TQM)... rat 
thanh cdng trong khu vi/c tu'nhan dang dffdc nhieu 
chinh phu xem xet dp dung. 

Ba la, Nha nffdc trao quydn lif ehu, lif chiu trdch 
nhiem cho ddn vi sif nghiep trong viec id ehffe cdng 
viec, sap xe'p lai bp may, sff dung lao ddng va 
nguon Iffc tai chinh dd hoan thanh nhiem vu dffdc 
giao; phat huy kha nang cua ddn vi dd cung cd'p 
dich vu vdi cha't lifdng cad. Nha nUdc phai tao ra cd 
ehe de eac ehu the ben ngoai nha nffdc dam nhiem 
cae dieh vu cdng thffc hien muc tieu xd hdi. Tuy 
nhien, can xdy difng he thd'ng tieu chuan chat Iffdng 
dieh vu cdng mot each ddng bd dd danh gia thdng 
nha't boat ddng ca cdc ddn vi cung ca'p, giam sat va 
kiem tra hoat ddng eua eac ed sd nay, 

Bdn Id, day manh thffc hien chu trffdng xd hdi 
hda trong viec cung ca'p dich vu cdng cho xa hpi, 
huy ddng sff ddng gdp cua cdng ddng dd phat tridn 
eae hoat ddng sif nghiep, tffng bffdc phan biet rd 
cd che' quan ly nha nffdc dd'i vdi cdc ddn vi sff 
nghiep vdi cd che' qudn Iy nha nude dd'i vdi cd 
quan hanh ehinh nha nffdc. Nha nu'dc cd the 
ehuyen giao mdt sd' dich vu cdng ebo khu vffe 
ngoai nha nu'dc, ne'u: 1) Cd tinh canh tranh, cd the 
thu but tff nhan vao cung ffng; 2) Nha nudc cd the 
xac dinh dffdc dau ra vdi chi phi tha'p (vi du nhff: 
giao due, y te', eung cap dien nffdc sinh hoat, nha 
d, ve sinh mdi trffdng, tif va'n, bao hiem). 

Vi vay, Nha nffdc cd trdch nhiem xdy dffng va 
ban hanh chinh sach, xac lap hanh lang phdp IJJ 
lam ed sd dd quan ly va to ehffe eung ffng cac dich 
vu cdng. Thdng qua eac van ban phap ly, nham 
lao ra mdt mdi trffdng thuan ldi, khuyd'n khich cae 
td chffc, cd nhan tham gia cung ffng dich vu cdng 
theo dmh hffdng xa hdi hda, tang tinh tif chu Irong 
tham gia eung ffng dich vu cdng; quan ly vide eung 
ffng dich vu cdng mdt each hieu qua; tao thuan ldi 
cho ngu'di dan trong tie'p can dich vu cdng mot 
each cdng bang • 
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