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1. Pat van gé

Pét nudc ta dang trong qué trinh chuyen 46 tir nén
kinh té ké hoach héa tap trung sang ncn kinh té thi tnromg
(KTTT) Bé thich img vén dbi mén vé kinh té, dao tao nhan
lye (DTNL) ciing phii thay dé1 theo. Nhung, quan Ii gido
duc & nude ta con nhiéu yéu kém din dén: “Cong téc dio
tao (DT) chua gén chit che véi nhu cdu xa h
D¢t may Viét Nam d3 héi nhap vai nén kinh
truémg chinh 13 xuét khau. Do vay, DT véi chat lurong cao,
san phim cung {ng kip thot (jut in time) & dap img nhu
cdu ludn bién ddng cia khich hang dang 1a mét yéu cau cap
béch hién nay. BT theo don dit hang (DDH) la giai phap
hiru hi¢u dé cac co so DT (CSDT) thyre hién quy ludt cung
- chu trong nén KTTT.

2. N&i dung nghién ciiu

2.1. Mét sd khal niem co ban

- PDH DT la hop déng cita khich hang ki v6i CSDT dé
thyc hién d|c]| vu BT vdi cée yéu cAu vé chit luong, sb
lugng, co cdu nganh nghé, trinh do, thai gian cung (mg
nban luc va gia dich vu theo thoa thudn coa dbi bén.

- DT theo DDH la viée thue hign hop di‘mg dich vu BT
gitra CSDT véi khich hang theo nhimg né1 dung da duge ki
két giira d6i bén [2].

- Quan li DT 13 mét qué trinh ma trong d6 din ra cac hoat
dong lap ké hoach, (3 chirc, diéu khién, kiém tra, danh gia
céc hoat dgng DT cua toan hé (héng theo khoa hoc va cu
{ric nhit dinh nhiim dat duoc cic muc téu coa CSBT [3].

2.2. Quan li dao tao theo don dat hang cita doanh nghiép

nganh Dét may

2.2.1. D¢ diém clha nganh Dét may

Dén hét nam 2016, cd nuge ¢ 9.563 doanh nghicp (DN)
hoat déng trong linh virc dét may, trong do c6 6.413 DN
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may, chiém 67% tdng s6 DN toan nganh. Nganh Dét may
thu hit hon 2,5 triéu lao déng tryc (iép, chiém khoang 20%
Jao dong cua khu vy kinh té cong nghiép Viét Nam, trong
dé, lao déng 1am viée trong cic DN may chiém hon 80%
tong s6 lao dong toan nganh [4].

Giai doan tir niin 2005 dén nam 2018, nganh Dét may
Viét Nam dat mic ting truomg kim ngach xuit khiu
(KNXK) binh quéan lrcn I7%/ném dua Viét Nam trd thanh
mét trong nhitng quoc gia cb tde d§ tang trudmg KNXK dét
may nhanh nhét th gi6i. Nam 2018, Vit Nam da vuon lén
nhém 3 nwée xudt khiu hang may méc 16n nhét thé gigi.
Hang dét may Viét Nam d cé mit tai §80 qudc gia va viing
1anh thé, chinh phuc dugc nhl’mg thi truomg kho tinh nhw:
Mi, EU, Nhat Ban, Han Quéc,...[S).

Nganh D¢t may sir dung nhiéu lao dong nhung chét luqng
ngudn nhin lyc thap, 0 lao dong qua BT chiém ti 1¢ rt it.
Theo sb liéu tir Tong cuc Théng ké [6], lao dong 6 trinh
d¢ dai hoc, cao ding lrong nganh Dét may tinh dén hel nam
2016 chi chiém 1} 2% S6 lao dong cé trinh d¢ so cap trag
1én ciing chi chiém x4p xi 31%, chu yéu la lao déng qua BT
dudi 3 lhdn&, va BT theo hinh thire kém cap tai DN. Bgi
vdy, nhu cau DPTNL coa nganh Dét may la rét cao.

Theo quy hoach phat tncn nganh Céng nghiép Del
may Vigt Nam dén 2020 tdm nhin 2030 (6], dy kién dén
nam 2025 s6 lao dong lrong nganh Dét may s a5 trigu.
Nhu véy, binh quin mdj nam nganh Dét may cén khoing
100.000 lao dong dac biét 13 lao dﬁnb duqce DT G cécvitr
quan i san xua( ki thudt, sang 1dc, thiét ké& mau, quanl[chal
lwgng, cai uén, cbng ngh¢ dét sgi...

Cuge Cach mang Céng nghigp ln thi tw (CMCN 4.0)
dugc dur bio sé c6 tac dong ton dén nganh Dét may Viét
Nam. CMCN 4.0 s& tao ra nhicu thay dbi trong san xut
kinh doanh san pham dét may bao gom cac giai doan W
khau thiét ké san pham, cung img nguyén phy liéu, san




xudt, xut khiu va marketing. Vé1 su tic dgng cia cuge
CMCN 4.0, lao dong trong nganh Dét may can c6 ki nang
tr duy nhiéu hon 50 V@i trube ddy. Vi vdy, nhu cau bT er"S
grai doanh t6i 1a rit lén va cong tic DT ciing can thay ddi
dé dap img véi nhu cdu clia cée khach hang.

2.2.2. Dac thi dao tao theo don dat hang cua doanh nghigp

nganh Dét may

Nganh D§t may da san xual kinh doanh trong co ché thi
truong va h()l nhap quéc té vai nhimg tiéu chuin chit lugng
hét sirc khit khe va thoj gian g1a0 hang ding ké hoach. Vi
vay Khn diit hang DT, cac khach hang c6 yéu cau rit cao
ddi voi che CSPT. Qua nghién ciru cua tac gia va céc khoa
thi diém DT theo DDH tai Trudmg Pai hoc Cong nghiép
Dét May Ha Noi (DHCNDMHN), BT theo DPH ca khach
hang dét may c6 nhimg dac tha sau day:

- Chirong trinh DT (CTPT): Mot dic diém rit ré cia DT
theo BBH so vai céc phuong thire BT khéc la chudn diu ra
cua CTDT/niing lyc cia ngudi 14t nghigp 12 do khach hang
quyét dinh chir khéng phai do nha truong ty dé ra. Khach
hang ciia CSOT dét may rat I6n va rat da dang. Do \'ay co
nhiéu chun diu ra khéc nhau va CSDT phai cén cir vao
chuin dau ra theo yéu ciu cua timg khach hang dé thiét
ké né1 dung va cdu tric caa CTDT cho phi hop ma khong
thé sir dung cac CTDT trudng dang cb hogc CTDT do Nha
nudc bao hanh.

- Théi diém PT: Do dic diém clia nganh Dét may la san
xudt gia cong theo don hang cua céc thj (ruimg quéc 1€ nén
mita cao diém ctia san xut |a tir thang 4 dén thang 11 hing
nim. Vi vy, cac khéa BT ngén han dé nang cao trinh d¢
cho déi ngd nhan luc hién c6 thudng vao thuomg dugc 5
chire tir thang 01 dén thang 03 hing nam (ngudn: Phong
Bao o, Truong DPHCNDMHN), Doi voi céc khéa DT da
han phuc vy cho nha may méi hofic phat trién nha may hiégn
¢6 thudmg dugc td chire bét ki thai diém nao khi ¢ nhu céu.

- Kinh phi PT: Cic khoa DT theo DDH cia DN nganh
Dét may khéng dugc Nha nuée b trg kinh phi nén chi phi
cho khéa hoc phai tinh da theo gid dich vu va tich lay de
phét trién. Day 13 diém yéu cua chc CSDT ciia Viét Nam, do
chua hoat déng quen trong co ché thi truémg. Cho dén nay,
chua cé hudéng dAn cia Nha nudc vé viée xdy dymg dinh mire
kioh té - ki thuat;, phuong phap xay dung gla dich vu gigo
duc, PT. Thang 9 nam 2018, B4 Gido duc va BT (GD&DT)
méi dy thao Théng w hudng dan xay dymg, thim djnh va
ban hanh dinh muc kinh té - Ki thuat; phuong phdp xay
dyng gia dich vy gido duc DT ép dung trong linh Ve giao
duc BT nhung chua ban hanh. Phuong phap chu yeu la tinh
toan thye (& theo CTDT va uéc tinh dya véo kinh nghiém.
Vi vy, theo két qua khao sit cua Truémg DHCNDMHN,
20% DN dét may cho réing kinh phi céc khoa T cia truémg
con cao (ngudn: Truong DHCNDMHN).

- Ngioi hoc: Ngudi hoc theo DDH cba DN nganh Dét
may rat da dang:

+ Nhan lyc coa cac 16 chirc, DN dét may gri dén dé BT
hoac bdi dudng nang cao trinh d6 hodc dé dap img yéu ciu
méi cua DN.

+ Nguei lao dong c6 nhu chu bdi dudng nang cao trinh 4

hojic BT dé chuyen dbi cong viée.

+ Hoc sinh méi (5t nghiép frung hoc co 5o (THCS), trung
hoe pho thong (THPT), cao ding, dai hoc auqc DN tuyén
dung dé bé 1 vao ohimg vi tri Jao dong con thidu nhan luc.

- Hinh thirc va dja diém DT Cic khéa DT theo DPH cia
DN nganh Dét may chu yeu 14 hec theo hinh thirc ban tip
trung, ngudi hoc vira lao ddng vira hoc tap. Cé thé hoc mét
budi trong ngay hodc hoc vao cac budi 16i hoic thir Bay,
Chu nhat. Do ép luc cong viée va khong dugc danh thoi
glan lon uu cho vige tham gia céc khoa hoc nén anh hudng
dén chit lugng DT Da sb (78. 5%) c4c khéa hoc duge 16
chite BT tai DN, khoa hoc duge 16 chire BT Kkét hop gilra
truéng PHCNDMHN véi DN chiém 17.6%, 3.9% cic khoa
hoc duge td chic DT tai truong.

- Gido vién va phurong phap giang day: Theo chu truong
chung ctia Truong DHCNDMHN, cac 1p DT theo DDH
ciia DN déu dugce wu tién lya chon nhing gido vién co
chuyén mén viing vang, da co kinh nghiém céng téc tai
DN, phuong phap su pham tdt, img xir linh hoal Vi vay,
6 luong nhitng gio vién dap img yéu cdu rdt han ché. i
ngil gido vién nay dugc bdi dudng hang nam dé ning cao
nang lyc.

2.2.3. Quén li dao tao theo don d&t hang cua doanh nghiép nganh

Dét may

a. Quan It viéc xdac dinh DDH DT

DT theo DPH cua DN nganh dét may c6 nhimg dac thi
riéng, do vdy quan li BT theo DPDH cia DN nganh Dcl may
ciing c6 nhimg khéc biét. Do tao theo DDH con la van dé
mdi me khéng chi vai CSDT ma ca ddi vai cac khach hang.
Cac khach hang dét may hién nay van chua quen vén viée
dat hang cac wuong DT. Bai \'ﬁy. dé BT theo PPH thi vige
quan trong hang dau va khéng thé thiéu 1a CSPT phai quan
li viée xdc dinh DPH dé thuomg Xuyén co duge DDH wr
khach hang va té chic cac khéa PT Pay la diém khéc biét
co ban cia DT theo DBH véi cic phuong thie BT khic.
Quin i vige xac dinh DDH dao tao can thyc hién theo quy
trinh nhu ¢ S0 dd 1.

Buéc 1. Trudng 15 chic ticp thi
v&i khdch hang

Budc 2. Xac dinh khach hang tiém nang c6
nhu cdu dio tao

o

Budc 3. T4 chuc thuoog thio va
théa thudn vai khach hang vé DPH

Budc 4. Ki két hgp déng dao tao

theo DBH

Sodo J: Quy rrinh quan li viéc xdac dinh
DDH DT
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- Bubc 1: Té chirc tiép th (marketing) véi khdch hang

Hién nay, BT dugc coi 1a mét dich vy, do vdy uep thi
duoc coi la bude khoi diu quan trong va khong thé thiéu
cua mm dich vy, trong d6 co dich vy BT [7]. CSBT thue
hign tiép thi véi cic loai dbi tuong khich hang cua nganh
Dét may nhu: Tap doan Dét may Viét Nam, cac DN dét
may cla trung uong va dia phuong, DN d¢t may diu wr tr
nuée ngoai,... Théng qua cac hinh thirc nhu viét thu ngo
16 chirc cac cuc gap gd, trao ddi véi cac khach hang dé ho
biét dugc nang luc BT nhu: Cac nganh nghé, trinh do, chit
lugng DT ciing nhu uy tin va thuong higu dé khich hang co
niém tin ban diu.

- Budc 2: Xde dinh khich hang tiém ndng ¢6 nhu cin
pT

Khach hang dét may c6 nhiéu loai, c6 nhimg khach hang
cb tiem ning vé kinh té va ¢ nhu cdu DTNL, nhung ciing
¢6 nhirng khach hang khéng ¢6 nhu cdu DTNL hoZic khang
6 diéu kign dé DT. Do vay, qua tiép thy vén céc khéch hang,
CSBT xéc dinh dugc nhimg khach hang ¢6 tiém ning va co
nhu ciu DTNL dé thiét 1ap quan h¢ vai ho.

- Bueoe 3: Thirong thao va thoa thugn véi khdch hang
vé DDH DT

Vi khach hang c6 tiém ning va co nhu ciu BTNL, 1
chirc thuong thao va thoa thudn véi khach hang vé DDH
d40 120. Thio luan vé ning luc nghe nghiép (chuin diu ra)
chia cac logi nhan lyc ma ho cin, sé lugng, thén gian DT va
gi4 ca cta dich vu DT ma ho phar chi tra.

- Budc 4: Ki két hgp ddng DT theo PDH

‘Sau khi d6i bén d thuong lhao va thoa thugn cing nhau
vé PPH BT véi day 4t cac yéu tb néu trén, CSDT va khach
hing ki két hop déng DT theo DDH di dugc thoa thugn dé
thuc hién.

b. Quan Ii vige thiét ké cdc khéa DT va lgp ké hoach dao
tgo theo dom ddt hang

Quién Ii vige thiét ké cdc khéa PT:

Thiét ké cic khoa DT bao gbm cac cong viée: Thiét ké
CTDT cho timg khoa DT theo DBH; Dy kién sé lugng va
thdsi diém tyén sinh.

- Quan li vige thiét ké CTDT cho timg khéa o tao theo
DDH: Bé quan i viée thiét ké cac CTDT cho cac khoa
DT theo bbH, nha trudng cin thanh 1ap nhém bién soan
CTDT bao gém nhimg gido vién, can by quan li gido duc va
dai dién khach hang c6 do nng lyc dé thidt ké cac CTDT,
Nhom bién soan CTDT phan tich cic nang luc dau ra cua
CTDT lheo DDH, dé 13 nhung kién thae, ki nang va thai 4o
can thidt cAu thanh coa md1 nang lyc dau ra [am can cir xac
dinh ndi dung ctia CTDT.Tiép theo la cdu tritc ngi dung ciia
CTDT thanh cac mé dun ning luc thuc hién (NLTH) dé ¢
thé 18 chirc cac khéa DT theo uep cdn nang lyc.

- Quan i vige xac dinh théi hepng cho cdc khéa DT theo
DDH- Cin cir vao muc tidu va ndi dung CTDT dugce thidt
ké, can xac dinh thai lugng cila cic khoa BT cho phi hop,
tranh qua tai hodc lang phi thon gian. Thai lugng cia khéa
DT phu thuge vao nang luc cha ngudn hoc va cic diéu kién
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dam bao chét luong cua moi CTDT.

- Dur kién 56 heomg va thoi diém myen sinh cac khéa PT:
Cin cir vdo yéu cau coa DBH va diéu kién clia truong dé dy
kién s6 lurmg vi thoi diém tuyén sinh cho pho hep.

Lap Ké hogth DT theo DDH:

CSDT cin lap ké hoach phén bb cac khéa BT trong nim
hoc cho phit hep véi kha nang cua mwng va yéu cau cia
khich hang. Lip ké hoach BT theo PbH can chi y dén dia
diém 8 chirc khéa hoc, phuong thire t6 chite BT, lya chpn
bd tri gido vién va phan bd cic dlcu kién dap img yéu chu
DT theo DPH. Cac ké hoach bao gbm:

- Ké hoach DTlheo DDH: Xay dyug ké boach nhim muc
dich su dung 161 uu cac nguon Iyuc hién co cia tmong vi
khéch hang (neu can) Ké hoach DT nam hoc dy kién cic
Khoa DT dai han v ngén han theo DBH s2 (6 chirc BT, phit
hop v6i ning luc BT cua trudong.

- Ké hoach b6 tri g:ao vién va chuan bi hoc liéu cho céc
khéa DT theo DPH: Dé giang day cho cic khéa DT theo
DDH cin lua chon gido vién dat chuan v& phu(mg phép
day hoc, cac ki nang mém, kinh nghiém thuc tién va kha
nang xir If linh hoat céc tinh hudng su pham Vi vay, cin
lua chon, bdi dudng gido vién dat tiéu chudn dé dim blo
chit lugng céc khéa BT, C6 thé phéi hep véi khich hang dé
sr dung cén bo cua DN dét may lam huong dan vién lhuc
haph hodc chuyén gja cho cac nol dung chuyén sau cin
kinh nghiém lhuc ti€n. Tuy nhién, cin dam béo dji ngi nay
dap img tiéu chufn cia CTDT va giang day theo nt dung,
phuong phap da dugc thdng nhét. Gido vién giang day
chuan bj hoc liéu cho cac khoa BT theo yeu cAu cia CTDT,
cén cha y sir dung cdc bai tép tinh hudng, san phim... tir
thyc tién san xuét.

- Ké hoach chudn bi cac diéu kign co so vit char: Didu
kigén CSVC va thiét b day hoc ca cac lmbng hi¢n nay con
han ché, trong khi DN thudng xuyén du tv cong nghé,
thiét bi hi¢n dai dé canh tranh. Nguyén tic trong day bec
13 ngudi hoc duovc hoe lap trong didu kién cang giéng voi
mo1 trudng thyc té cang 13, & it ngin duge thoi gian 1Am
quen v6i thyc tidn khi vao san xuét. Chinh vi vy, CSPT
cén phé1 hop véi khach hang trong cic khéa DT theo DBH
dé st dung trang thiét bi, vat tr cia khach hang va phat lam
13 chc didu kién phox hop trong hop d8ng DT.

- Quan li viéc xdy dimg phuong dn tai chinh cho cdc khoa
hoc

+ Ché dj cho cn bg, gido vién tham gia: DT theo DDH
1a nhimg khéa DT dbi héi cao vé trinh 4§ chuyén mén,
nghiép vu su pham clia gido vién, déng tho kbi giang day
6 thé phai luu tri tai DN trong thoi gian dién ra khéa hoc.
Vi vay, ché d§ cho cén bd, gido vién cin xay dyng theo co
ché dac thi nhim huy dong dugce ahimg gido vién cé ning
Iuc thuce sy, qua do khuyeu khich cén b, g|ao vién uep e
boi dudng nang cao trinh dd dap img nhu cau. i

+ Tinh todn chi phi cho méi khéa DT S6 lugng tyén
sinh ciing nhu CTDT cua mdi khoa hoc mét khac. Do viy,
can cir vio ni dung CTDT ciing nhu sb lugng tuyén sinh
va thoi gian DT cia mdi khoa hoc, CSPT cén tinh todn kinh



phi BT cho timg khoa hoc dé dua vao hop dfmg DT theo
DBH. Khi tinh toan kinh phi DT, cin chi y yéu t6 canb
tranh, néu xay dymg don 214 DT qud cao, khach hang ¢4 thé
lua chon CSBT khac dé d4t hang nhumg néu xay dymg qua
lhap s& khong di chi phi hodic khong 6 tich lby dé dau wr
ndng cao chét lugng cdc khéa DT 1iép theo.

¢ Qudn [i viée trién khai cdc khéa DT theo DDH

Quan li viée trién khai cc khéa DT theo DDH c6 cac ndi
dung: Quan li viéc (6 chirc qua trinh BT, quan li vige thyuc
hién qué trinh BT va quan i viéc danh gia két qua hoc tap.

Qudn li vige 18 chirc qud trinh BT: Nha trudng giao cho
phong DT va cac khoa quan 1i, ¢6 sy phéi hop giira truomg
va khiach hang. D6i véi cic 16p DT tai muong. quan i qua
trinh BT theo chirc ning duge giao cho cic khoa/trung
1am c6 sur chi dao cua ban gidm hiéu va thanh kiém tra cha
phong thanh tra gido dyc. Déi vai cac 16p DT tai DN, viée
quan li qua trinh day hoc ¢6 sy két hop giira nha truéng voi
DN, DN thuéng cu dai d en clia phong Té chire nhan s két
hap theo déi va phan hdi vé phong DT cia truong.

Qudn I vige tlmc hién cdc khéa DT: Quan i viée thue
hién c4c khoa DT chn chu ¥ t6i kha oing lién két DT gitra
CSPT va khach hang dé tin dung dugc thé manh ciia md1
bén trong qua trinh thuc hién céc khoa BT. Quan li viéc
thuc hién cdc khéa DT bao gbm:

- Quan Ii viéc tuyén smh cho cdc khéa DT: Tuyén sinh
cac khoa BT theo DDH cia khach hang thuong 1a do khach
hang cur can bd, cdng nhan vién cia ho tham gia cac khéa
BT. Tuy nhién, ciing ¢6 nhimg truémg hop khach hang cn
c6 nhan luc mi dé phat trién san xvit hode dé dap img s«
thay déi cdng ngh¢ trong san xuat, tnrong hop nay CSDT
v khach hang can phdi hop véi nhau dé tuyén sinh tir hoe
sinh phé thong.

Quan i viéc |uyén sinh cho cac khéa DT can thuc hién
theo diing quy ché. Tuy nhién, tuyén smh cho cac khéa BT
theo DBDH phm rét linh hoal, t6 chirc luyen sinh quanh nim
theo nhu cAu cua khach hang. Mat khic, dé BT theo NLTH,
tewémg cin quin li 151 viée danh gi nang lyc déu vao dé
lura chon ndi dung BT va phén 16p hoc cho phi hep voi déi
tuong, ddy | 13 mét yéu ciu quan trong, cdn quan tm trong
quan li myen sinh.

- Quan 1i viéc hudng nghigp va vdn chon nganh cho
hoc sinh phé théng: Trong trudmg hop diu vio 12 hoc sinh
phd thang, truedmg can phé1 hop véi khach hang dé huomg
nghiép, tw van cho hoc sinb lya chon dwoc nganh nghé phil
hop véi ndng luc ca nhan va véi yéu cu cua khach hang.

- Quan li viée tiuec hién qua trinh day hoc:

+ Quan Ii vigc chuan bj cho qua trinh day hoc: Viéc
chuan bj cho qua trinh day hoc bao gém cac ndi dung: Bién
soan bai giang tich hop, 1hiét ké hoc liéu.Dé day hoc theo
NLTH, gido vien phal bién soan bai gidng uch hop 1f thuyét
voi thire hanh va thidt ké g1do an theo mau quy dinh [8].
Giao vién phai thiét ké day du hoc liéu aé phat cho nguoi
hoc trude khi thye hién bai giang. De quan i viéc chuin bj
cho day va hoc, truéng bg mén can théng qua gido an va

hoc lidu cia timg gido vién trude khi 1én 16p.

+ Quan 1i viéc thie hién bin gidng ctia gido vien: Giao
vién can chuyen tir day hoc theo tiép cdn ndi dung sang
day hoc theo tiép cén myc tidu dé dam bao viéc hinh thanh
dugc nhimg nang lyc can thiét cho ngudi hoc. Phai day theo
cac cdng viée cia nghé, chua thanh thao cdng viéc nay thi
chua day sang cong viéc khac [2]. Chn quan i v1éc thye
hién muc tiéu, ndi dung cia cic bai giang theo tién dd va
dim bao chit lugng. Dam bao giang day ding ndi dung cia
CTDT, khong cit xén ngi dung holic thi lugng, nhim dam
bao muyc tiéu da dé ra. Gio vién chn tmg dung céc phuong
phép day hoc tich cure, day hoc theo ning lyc tich hop gilra
1§ thuyét véi thuc hanh, img dung cong nghé thong tin trong
day hoc, day hoc phan hda,. . dé nang cao chal luong va
hiéu qua BT. Vin dé nay dang la mt khdu yéu coa g|ao
vién & cac truémg cia nganh Dét may. Trudng by mén can
tham dy cac gid gidng clia gi4o vién dé theo ddi va gép ¥
trong viéc cai (ién phuong phap day hoc.

+ Quan 1i hoat dpng hoc ciia ngui hoc: Quan li hoat
dang hoc cua ngudn hoc bao gbm quan It viée hoc tép trén
19p va quan li viée hoc tdp ngoai gio Ién 6p nhu viéc hoan
thanh cac bai tdp vé nha, cac hoat dong ngoai gitr [én 16p...
Giao vién phai xdy dung dugc ké hoach va lip nd so theo
dai sy phdt trién cla Nmg ngudi hoc trong qua trinh phat
trién nang luc, dinh hudng cho ngudi hoc vé chuyén mén
dua trén cac théng tin duge cap nhat lién quan dén nghé
nghiép.

+ Quan Ii vigc ddnh gid két qua hoc (dp: Trong dénh gid
két qua hoc tap, can chi y cdc tidu chi duoc xdc dinh tir muc
néu DT/chuin ddu ra theo yéu cu cia khach hang. Cin
phdi hop véi khach hang xay dung tiéu chi, chuén danh gid
va edng bd cong khai cho ngudi hoe. Toy thuge vao phuong
thae BT, kiém tra va ddnh gia két qua h()c 1ap ctia ngudi hoc
bao gbm kiém tra, danh gi4 sau khi két thac bai giang tich
hop, danh gid két thic mé dun va danh gia két thic khéa
BT Gido vién can kiém tra, danh gia két qua hoc tdp cua
hoc vién theo nang hre ddu ra coa CTDT, Panh g4 phai
bio dam tinh khoa hoc, chinh xac, cong bing, khach quan.
Truéng b moén va phong DT cén theo ddi va g1am sat viée
danh gia két qua hoc tdp cua hoc vién theo nang lyc

Nang lye cia ngudn hoe duge danh gia qua vige thuc hign
cac edng viéc cua nghé giéng nhur ngudn lao ddng cling vi
tri trong nganh D¢t may. Danh gia nang fuc timg ¢4 nhin
nguot hoc khi ho thye hién va hoan thanh cong viée cla
nghé so véi chudn ma khch hang quy dinh,

- Quan Ii viéc thi, cd;p van bang, chimg chi 16t nghiép:
C6 thé su dyng cic phuong phap thi két thic khoa BT nhu
lam béo cio, ticu luan, du 4n, bai tap nhom hodc gian quyét
céc tinh huéng thye tién... Ty thude vao tinh chat va thai
gian clia timg khéa DTdé lva chon phuong phap thi két thic
khéa BT cho phis hop.

Cap van bang a6i véi khoa BT dai han va cap chimg chi/
chimg nhan dbi vdi khéa DT va bdi dudmg ngén han phai
tuin thil quy dinh chung ¢ha nha nudc nhung cing can linh
hoat va phai thoa thuan véi khach hang dé tranh truomg hop
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sau khi nhan van bing ogudi hoc bo di lam noi khic, gay
thiét hai cho khach hang.

d Ddnh gid chu trinh DT theo DDH

Sau khi két thic céc khéa DT theo DPH, truémg cin danh
gia viéc 14 chire cac khoa BT cang nhu chét huong cia timg
khoa DT dé rit kinh nghiém va chuén bi cho mét chu trinh
DT theo PBH mai [2].

Ddnh gid cdc khéa BT theo DPH

- Danh gia chat liong ca cac khéa OT

Trung va kbach hang can phdi hop cing nhau dé danh
gia cht lugng cia cac khoa DT, Chét lugng cua khéa DT
dugc dénh gia qua nang luc cua ngudn hoc sau khi két thic
khéa BT 5o véi yéu chu cia khach hang. Ti 1¢ % ngudi hoc
dat cic loai gioi, kha, trung binh s& phan anh chal luong
cla tng khoa BT. Qua d6, co thé phat hign va phan tich
nphimg diém ycu vé ni dung CTDT, hec lidu, phuong phap
giang day, kiém tra dénh gi... cua cdc khéa DT dé rat kinh
nghiém cho cac chu trinh DT theo DBH mdi.

- Ddnh gid hiéu qua cua cdc khéa DT [9]

Hiéu qua trong cia khéa DT: Hiéu qua trong thé hién &
i 1¢ ngudsi hoe 16t nghigp va chi phi BT trén md1 dau ngudi
hoc o1 nghi¢p cua timg khéa DT. Qua danh gia hiéu qua
trong nha trudmg c6 thé phat hién duqc chat lugng BT ciing
nhu viée pbén b6 va sir dung céc nguon Iyc da hop li chua,
¢6 nhimg lang phi ndo can khic phuc, tir d6 dé ra nhimg
giai phap quan li nhim khéc phuc cho chu trinh DT sau. Bé
quan li viée danh gi4 hiéu qua trong cua cic khéa DT, nha
truémg can chi dao céc cd phin lién quan tinh toén chi phi
DT/dau hoc vién tdt nghiép, phan tich co cau 1ai chinh chi
cho khéa DT...

Higu qua ngodi ciia khéa DT: Hiéu qua ngoai thé hign & ti
1¢ ngudn hoc 6t nghiép ¢ vigc 1am va sy thang tién coa ho
trong nghé nghlep Vén cac khda BT theo DDH thi hoc vién
lol nghiép déu duge cdc khach hang str dung. Tuy nhién,
cAn danh gid viéc thing tién coa ngudi hoc sau 10t nghiép
thoi gian 6 thang, mot nédm nhu dugce ting luong, tang bac,
duge dé ba( chirc vy mdi, v.v... Dé lam dugc viéc ndy dinh
ki, CSPT can gmo cho bg phin chuyen trach phéi hop véi
khach hang diéu tra, dinh gi4 dé rGt kinh nghiém cho chu
trinh DT theo DPH tiép theo.

Ddnh gid chu trinh DT

Ra sodl, danh gid toan bd chu trinh BT r xac dinh DBH
d30 tao, 1ap ké boach va thidt ké cac khéa BT, trién khai cic
khéa DT cho dén dénh gid c4c khoa BT dé rit kinh nghiém.
Trong danh gia chd y phan tich cic yéu 16 bén trong, bén

16 TAP CHi KHOA HOC GIAQ DUC VIET Nam

ngodi nha truong tac dong dén chit lugng, hiéu qua cia
khéa DT, dac biét la sy phéi hop cua CSBT véi khich hang.
Xong mdt chu trinh DT theo DDH, nha truomg Jai bt diu
mét chu trinh DT theo DPH mdi vdi viée khoi du 14 danh
gid la1 nhu cu DT theo DPH. Quan Ii chu trinh BT theo

DPH dugc thé hién & So db 2.
o __I

! |

Lap ké hoach vi
thiét ké chuong

trinh ddo tao
l Khich hing

P Xac dinh don
dat hang

[P

Té chire trién
khai BT |

DPénh gid chu — —I
trinh BT

Sordé 2: Quén Ii chu trinh DT theo DDH

3. Két luan

Bai bdo da néu bt dic diém cia nganh Dél may Viét
Nam tong g gia1 doan hi¢n nay. lot vao top 3 nudc xudt khau
16 nhét thé gi6i nhung cha yeu lam theo phuong thue g|a
cong. sb tao déng qua BT |hap pé canh tranh va phat trién,
giai doan 161 nganh Dét may c¢6 nhu cau BT rat I6n. Chinh
vi vy, DT theo DDH cia DN nganh Dét may ¢é nhimg dc
thi riéng vé CTDT, thoi diém DT, ngudt hoc, hinh thirc
va dia diém hoc tdp.... Tur dé, d& xuat chu trinh quan li
DT theo DPH coa DN nganh Dét may gém 4 bugc. Quan
li viée xdc dinh cic DPDH DT la buée khac biét co ban so
véi cac phuong thire BT khac gbm cdc céng viée: To chire
marketing v&1 khach hang; X4c dinh khach hing tiém ning
c{) nhu ciu DT; Thuong thao va thoa thudn vén kbach hang
vé BPH BT, Ki két hap déng DT theo BBH. Bube tiép
theo 1a: Quan 17 viée thiét ké cac khéa BT va I4p ké hoach
DT theo BBH; Quan li viée trién khai cac khoa DT theo
DBH va dinh gid chu trinh DT theo DDH. Trong chu trinh
nay, ¢d sy tham gia, phdi hgp chit ché tir phia khach hang
d3t hang DT.
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TRAINING MANAGEMENT ON ORDERS OF ENTERPRISES
IN TEXTILE AND GARMENT INDUSTRY

Nguyen Thi Thu Huang
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ABSTRACT: The article presents the leatures of the textile and garment industry,
such as the large number of enterprises but most of them are medium and
small ones, diversified exporting market with high qualily requirement, and

fierce competition. Therefore, training on orders of enterprises in textile and
garment industry has its own characteristics, including different types of
learners with different qualfications but high oulput requirements; training
tmes is all the year round with mainjy shont-term courses, and in - company
training; flexible training programs according lo the needs of customers.
Thence, the author proposes 4 steps to manage the training cycle based on the
orders of customers n texlila and garment industry, in which the coordination
role of customers in training process is emphasized.

KEYWORDS: Training; orders; textile and garment industry; training management.
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