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• DINH PHUdNG THAO - PHAN THANH DLJfC 

TOM TAT: 
Trong ky nguyen 4.0, cdng nghe ddng vai trd ra't ldn de tao nen ldi the' eanh tranh cho doanh 

nghidp. Vide tfng dung cdng nghe thdng tin vao nang cao hidu qua quan tri cho cdc doanh 
nghiep vtfa va nho chinh Id mdt htfdng di hidu qua de cac doanh nghidp nay cd thd td'i tfu hda 
cde ngudn ltfc Men cd, tang ndng sud't, giam tdi da chi phi va qudn ly chuyen nghiep hdn. Ciing 
trong xu the' dd, cdc doanh nghiep nhd va vtfa nganh Co khi che tao thid't bi toan bd cho ngdnh 
Dd udng Vidt Nam eung dang tid'n hdnh tfng dung cdng nghd thdng tin (CNTT) vdo vide quan 
tri didu hanh dtf dn. Bai bdo se phan tich nhtfng va'n dd ve qudn tri didu hanh ma nhdm doanh 
nghidp dang gap phai va tnnh bay gidi phdp tfng dung CNTT giup gidi quyd't cdc va'n de dd. 

Tiif khda: Cdng nghe thdng tin, qudn tri dieu hanh, doanh nghidp co khi che'tao thi^t hi toan 
bd nganh 6.6 ud'ng, tfng dung CNTT vao qudn tri dilu hanh. 

1. Hoat ddng quan tri di^u hanh dff an tai cac 
doanh nghidp nho va vffa nganh Cd khi chd' tao 
thid't hi toan bO cho nganh D 6 ud'ng Vidt Nam 

1.1. Bac diim cua cdc doanh nghiep nho vd 
viia ngdnh Cd khi che tg.o thie't bi todn ho cho 
nganh Bo ud'ng Viet Nam 

Co khi ehd' tao thie't bi toan bd nganh D 6 udng 
Id ITnh vtfc dac thu ciia nganh Cd khi chd' tao. 
Nhdm doanh nghiep cd khi che' tao thie't bi toan 
bp ngdnh Do ud'ng chuydn thiet kd', che' tao va 
cung ea'p cde hd thd'ng mdy, thie't bi dong bd cho 
nganh. Sdn pham ciia nhdm doanh nghiep la stf 

td'ng hdp cha't xdm cua nhieu Imh vtfc khde nhau, 
ttf ed khi chd' tao, didn, dieu khie'n ttf ddng dd'n 
nhidt lanh, hda thtfc pha'm. Cdc he thd'ng thie't bi 
dtfdc cung cap dd'n khdch hang theo phtfdng thtfc 
"chia khda trao tay" Id td'ng hdp ciia eae qud trlnh 
ttf thie't ke', ehe' tao, tich hdp va lap dat ban giao 
san pham. Mdi sdn pham la mdt dtf dn can dtfdc 
quan ly theo nhffng each thtfc ridng. 

V^ cd cd'u sd htfu, sd' Itfdng doanh nghiep cua 
nganh phan ldn la cde doanh nghiep cd' phan hoac 
TNHH cd quy md nho va vtfa, mdt sd' doanh 
nghidp vtfa cham ngtfdng doanh nghiep ldn. 
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1.2. Hoqt dQng qudn tri dieu hdnh dti dn tqi 
cdc doanh nghiep nho vd vda ngdnh Cff khi che 
tqo thie't bi todn bQ cho ngdnh Bo ud'ng Viet Nam 

Trong nhtfng nam gan day, khdng ai cd the' 
phii nhan dtfOc vai trd cua quan tn trong hau he't 
cdc hoat ddng ciia ddi song kinh td' xa hgi. Dd'i 
vdi doanh nghiep thi quan tri con dtfOc coi la ye'u 
to" ddnh gia stf thanh cdng va hieu qud boat ddng 
ciia cdng ty. Qudn tri doanh nghiep td't se giiip 
cho edng ty ndng cao khd nang tie'p can vd'n, cai 
thidn hoat ddng eiia doanh nghidp va giiip doanh 
nghidp boat ddng hidu qud hdn. 

Tuy nhidn, thtfc td' cho tha'y, cdc doanh nghidp 
nho va vtfa nganh Cdkhi che^tao thie't bi toan bd 
cho ngdnh Do ud'ng Viet Nam lai chtfa quan tdm 
dung mtfc tdi vd'n dd nay. Nhan thtfc cua doanh 
nghidp ve vai trd, tam quan trong ciia quan tri 
dieu hanh hien nay cdn chtfa cao, tham chi nhieu 
doanh nghiep da hoat ddng nhtfng chtfa ed dieu Id 
hay bd quy tde qudn tri dieu hanh. Dil da co thdi 
gian phdt tnen ttfdng dd'i dai, nhtfng khdi nidm 
qudn tri dieu hanh dd'i vdi nhieu lanh dao doanh 
nghiep cdn rat mdi me, ldn 10" giffa quan tri dieu 
hanh vdi qudn tri tde nghidp. 

2. Bai toan dat ra do'i vdi vide quan tri dieu 
hanh dijf an tai cac doanh nghidp nhd va vffa 
nganh Ctf khi chd' tao thie't bi toan bd cho 
nganh Do ud'ng Viet Nam 

De tim hieu sau hdn ve boat dong quan tri 
dieu hanh dtf an tai ede doanh nghiep nhd vd vffa 
ngdnh Co khi ehd'tao thie't bi todn bd eho nganh 
Do udng Viet Nam, chiing ta se di vao tim hieu 
ve nhtfng vd'n de, nhffng bdi todn ma vide qudn tri 
dieu hdnh tai cdc doanh nghiep ndy dang gap 
phai. 

2.1. Bdi todn I: Khd ndng qudn ly, gidm sdt 
Cd ca'u to chtfc hien tai cua cac doanh nghiep 

nhd va vtfa nganh Cdkhi che'tao thid't bi todn bd 
cho nganh Do ud'ng Viet Nam cdn gap phdi mdt 
sd' bd't cap nhtf thid'u linh hoat, phd'i kd't hdp hoat 
ddng chtfa td't, phan cdng cdng vide chtfa hdp ly 
va chtfa phdt huy dtfdc khd nang cua doi ngu nhan 
stf. Dieu nay phan ldn la do han che' cua cdeh 
thtfc quan ly tap quyen, mpi quye't dmh deu thude 
ve ban lanh dao cap eao nha't, khid'n cho cdc cdn 
bd quan ly ca'p tha'p hdn trd nen bi ddng. thie'u 
quye't dodn vt khdng dtfdc phan quyen quyd't 

dinh. Hdn ntfa, ban lanh dao giao viec edn mang 
tinh "quen mat", "tidn the", ai cd trinh do, cd kha 
nang, da lam vide lau nam thtfdng dtfde giao rat 
nhieu cdng vide, quan ly, thdm chi trtfc tid'p tham 
gia vdo rat nhieu dtf an cung mpt luc, it trao cd 
hdi eho nhffng nhan stf mdi. Stf phan cdng khong 
dtfdc rd rang, cd stf chong cheo khie'n ban Ianh 
dao ra't khd khan trong vide xde dinh trdch nhidm 
ciia cdc ben lien quan. Nhdn stf cua edc doanh 
nghidp nay thtfdng phdn tan d nhieu ndi, tuy theo 
dia die'm cdng trinh, bao gom ca nhan stf cd hilu 
ldn nhdn stf thdi vu ndn ban lanh dao gap rd't 
nhieu trd ngai trong va'n de bao qudt, quan l;y 
nhan stf vd tie'n dp dtf dn, nhd't la khi y thrfc va 
trdeh nhiem ciia nhan stf vdi cdng vide khdng 
cao. 

2.2. Bdi todn 2: Chudn hoa quy trinh thtic 
hi^n dti dn 

Dd'i vdi cac doanh nghidp nhd vd vffa nganh 
Cd khi ehe' tao thid't bi todn bd cho nganh Do 
ud'ng Viet Nam, 4 quy tnnh cd't idi mang lai gid tri 
trtfc tie'p cho doanh nghiep bao gdm: Giao dich 
khdch hdng, Chd' tao vd idp dat nghidm thu, Bao 
tri dtf dn. Tuy nhidn, ban cha't cdc quy trinh ndy 
khi phdn cap dd'n cdc cdng vide nhd hdn lai dtfdc 
thtfe hidn da phan theo thdi quen, chtfa dtfdc 
chuan hda thanh quy dinh rd rang. 

Cd ra't nhieu cdng vide cdn lam chdng cheo 
ldn nhau, nhieu phdng ban eung lam mdt viec 
hoac mpt ngtfdi lam nhidu vide,... Cde nhan stf cd 
trinh do chuyen mdn deu dang kidm nhiem ci 
nhiem vu quan ly lan ky thuat chinh trong dtf dn, 
khie'n nhan stf bi qua tdi, giam tinh than lam viec, 
ddn dd'n ehd't Itfdng cdng viec khdng cao do vtfa 
phai lam td't edng vide eiia minh lai vffa phdi quan 
tam, gidm sdt cdng vide cua nhdn stf cd'p dtfdi. 
Thtfc td'eho tha'y, cde doanh nghidp phdi ddi mat 
vdi tinh trang "thay mdu" nhan stf cd htfu khd 
nhieu, cung bdi ho khdng the chiu noi stfc dp 
edng vide qud ldn vdi cdch phan cdng thie'u tinh 
chuydn mdn hda nhtf vay. Trong khi dd, vide ddo 
tao nhan stf mdi eung gap ra't nhieu kho khan khi 
quy trinh thtfc hidn dtf dn khdng rd rang, khdng cd 
tdi lieu cu the giup nhan stf ed the nhanh chong 
tid'p can cdng vide, tham gia chinh thrfc vdo dtf 
dn. Trong khi ngudn nhan ltfc ludn Id ye'u td'then 
chdt trong mdi dtf an, dac biet Id trong bm canh 

206 So 12-Thdng 7/2019 



QUANTRI-QUANLY 

quy md doanh nghiep dang ngay cang md rdng, 
so'Itfdng dtf dn cd sff gia tang dang ke ca v^ so' 
Itfdng vd pham vi nhtf hidn nay. Van dl nay trd 
thanh vdng luan quan khie'n ban lanh dao doanh 
nghiep vd cung dau dau. 

2.3. Bdi todn 3: Cdsd dit lieu tqp trung 
Hidn tai, dtf lieu d cac doanh nghiep dang 

du'dc ltfu trtf phan tdn, ltfu trtf dtfdi nhieu dang vd 
khong theo trinh ttf dtf an khie'n cho cdng tae tim 
kiem, bdo cdo gap khd nhieu khd khan. 

Cdc doanh nghiep hau nhtf deu khdng xay 
dtfng cdc van kien chinh quy. Cac dff lidu chi 
dtfdc ltfu trff theo tuan ttf cdc nhiem vu dtfde thtfc 
hidn trong dtf an. Nhtfng dff lieu nay dang dtfdc 
iKu trff da phan dtfdi dang bdn ctfng, Cdc dtf lidu 
ban mem dtfdc ltfu thdnh nhieu phan, rieng le 
tren may tinh eiia eae phdng ban tily thupc vao 
cdng vide ma phdng ban dd da gidi quye't trong 
dtf an. Dtf lieu ltfu trong tdp h.6 sd eung khdng 
dtfdc sap xe'p theo thtf ttf thtfc hidn, md ehi thudn 
tuy la chia nhdm theo cong vide, vdn ban nao lien 
quan dd'n cdng viec nao thi dtfdc xe'p vao cum hd 
sd ciia cdng viec dd. Tap hd sd trd thanh dtf lieu 
dtfdc Itfu trff phuc vu cdng tac kie'm todn, mang 
tinh phdp ly Id ehinh ehrf khdng cd tde dung trong 
viec coi la cd sd de theo ddi, ddnh gid chd't Itfdng, 
hidu qua cong viec, kha ndng tdi srf dung cho cdc 
quy trinh tie'p theo thtfdng khdng cao. Hdn ntfa, 
tap tdi lieu nay cung khong cd y nghia nhieu eho 
cong tae dao tao nhan stf mdi sau nay, bdi cdc 
bdo cao trong hd sd chtfa dffdc van bdn hda thanh 
quy dinh, bie'u mdu cu the'. 

Doanh nghiep cung chtfa he tan dung ha tang 
CNTT san ed tai doanh nghidp de' phuc vu cho 
vide xay dtfng cd sd dff lidu dtf dn. Cdch thffc ltfu 
trtf thii cdng, khdng ehuydn nghiep nay ciing phan 
nao eho thd'y doanh nghiep chtfa ddnh gid diing 
gid tri cua dff lieu dd'i vdi mdt to' ehtfe, dac biet la 
trong thdi budi cudc cdch mang cdng nghiep 4.0 
dang bung nd manh me nhtf hien nay, ndi md 
ngtfdi ta coi dff lieu ciia mdt to chtfc Id kho bdu 
quy gia nhd't, mang tdi cho doanh nghidp ngudn 
ldi khdng Io ne'u bie't cdeh tdn dung vd khai thac 
chung 

2.4. Bdi todn 4: Bao mat dit liiu 
Ve vd'n de bdo mdt dff lieu, cd the thd'y day la 

mot vd'n de vd cung quan trong. Bdi khi canh 

tranh dd'u than, ehi can hd sd tai heu bi Id ra vdi 
bdn thtf ba la doanh nghiep da phdi dd'i mat vdi 
nguy cd trtfdt thau vd eung ldn, thdm ehi anh 
htfdng cd de'n cdc dd'i tde Idn cung moi quan he 
hdp tae Idu dai trong ttfdng lai. Tuy nhien, cd the 
tha'y vd'n de nay chtfa ed dtfdc stf quan tdm dung 
mrfc ciia doanh nghidp, ttf lanh dao cd'p eao cho 
de'n cae nhdn stf ca'p dtfdi. 

Va'n de nay cung xud't phdt ttf each thtfc ltfu 
trtf dtf lidu ban ctfng nen da phdn doanh nghiep 
deu ddnh gid nhtf vay la du an toan. Tuy nhien, 
dtf lieu Itfu trff theo cdeh nay cung cd the dd dang 
md't mat vi nhieu Iy do, ttf khach quan nhtf thien 
tai, lu lut, hda hoan, khiing bd',.. cho dd'n tff ndi tai 
doanh nghiep nhtf nhan stf ddnh cap dff lidu, cung 
cd'p cho cdc dd'i thii eanh tranh,.,. Da phan edc 
doanh nghiep hidn nay dIu ehpn cdeh ltfu trff dff 
lieu ca dtfdi dang ban ctfng lan ban mem de ludn 
gitf dtfde bdn sao dff lieu khi ed tinh hud'ng bd't 
trac xay ra, nhtfng doanh nghidp chtfa he cd mdt 
cd sd dtf lieu nao dam bao dp an toan nhtf vdy. 
Dieu nay cung cd the bat ngudn ttf muc dich ltfu 
trff dff lieu nhdm phuc vu va'n de phdp ly ehrf chrfa 
dtfdc coi la tai san quan trong edn bao mat eiia 
doanh nghiep. 

3. Giai phap quan tri didu hanh dtf an theo 
dinh hffdng quy trinh nghidp vu t?i cac doanh 
nghidp nho va vffa nganh Cd Ithi chd' t^o thid't 
hi toan bd cho nganh Dd ud'ng Vidt Nam 

0ng dung tn thtfc eiia thdi dai va thtfc tidn dp 
dung trdn the' gidi, nhdm nghien ctfu drfa ra gidi 
phdp hoan thidn cho cdng tdc quan tri didu hanh 
dtf dn tai nhom doanh nghidp nhd vd vtfa ngdnh 
Cd khi che' tao thie't bi loan bd cho ngdnh Do 
ud'ng Viet Nam la xdy dtfng mdt Hd thdng Qudn 
tri dieu hdnh dtf an theo dmh htfdng quy trlnh 
nghiep vu. Vdi kha nang giai quyd't td't cde bdi 
todn vd qudn ly, ddm bao chua'n hoa quy trinh 
lam vide, ddng thdi tao nen tdng phdt trien ben 
vtfng. 

3.1. Dinh hddng quy trinh nghiep vu cho 
qudn tri diiu hdnh dd dn 

Dinh htfdng Quy trlnh nghiep vu (Business 
Process Orientation - BPO) la cdch thtfc td chtfc 
cdng viec, phd'i hdp giffa edc doanh nghiep chtfc 
nang vd tfng dung cdng nghe dtfa trdn cac quy 
trlnh nghiep vu nham tao ra cae sdn pha'm dich 

So 12-Thang 7/2019 207 



TAP CHi CONG THII0N6 

vu cho khdch hang (McCormack, 2001). Ngay 
nay, dinh htfdng quy trinh nghidp vu Id mdt 
phtfdng phap quan tri htfa hen nhieu hidu qua 
(Reijers, 2004). 

Dinh htfdng quy trinh nghiep vu td chtfc lai 
doanh nghidp thdnh mdt he thd'ng ede quy trinh. 
Hd thd'ng qudn tri dieu hdnh dff dn theo dmh 
htfdng quy trinh nghidp vu thay ddi md hinh quan 
tri ttf chieu dgc sang chieu ngang (Phan Thanh 
Due, 2014). Mpt he thd'ng edc quy trinh nha't qudn 
dtfde thie't kd', xay dtfng va chuan hda cho hoat 
ddng quan tri dtf dn. Vdi he thd'ng cdc quy trinh 
ndy, tri thtfc va cdc quye't dinh luc nay dtfdc chia 
se vdi ede tang ldp nhan Itfe khde nhau, quyen 
ltfc khdng ldp trung d ban lanh dao md hoat ddng 
quan tri luc ndy xoay quanh dtf dn htfdng tdi mue 
tieu hoan thidn dtf dn trtfc tie'p dem lai doanh thu 
cho doanh nghiep va gid tri cho khdch hdng. Bdn 
canh dd, dinh htfdng quy trinh nghidp vu eho boat 
ddng quan tri dtf dn dam bao linh linh boat trtfdc 
bo'i cdnh cdng nghiep 4.0, md ra md hinh tfng 
dung cdng nghe thdng tin trong qudn tri, dem lai 
mdt gidi phdp eo dan ngudn ltfc hieu qua ma ba't 
ky doanh nghidp ndo cung phai do'i mat trong mdi 
trtfdng kinh id' bid'n ddng. 

3.2. H^ thd'ng quy trinh loi cho hoqt ddng 
qudn tri dieu hdnh dti dn 

Dd'i vdi nhdm doanh nghiep nhd vd vffa ngdnh 
Cd khi chd' tao thid't bi toan bd cho nganh Do ud'ng 
Viet Nam, cdng tac thffe hidn dtf an trong thtfc te' 
chia ldm 4 giai doan: Giao dich khach hang, sdn 
xua't, lap dat vd bdn giao, bdo tri. Nhtf vdy, hd 
thd'ng quy trtnh ldi eho hoat ddng quan tri dieu 
hanh dtf dn dtfdc nhdm nghien ctfu xay dtfng va 
chuan hda theo 4 giai doan tren. (Hinh 1). 

Hinh 1: Cdc quy trinh Idi cho hogt 
dpng quan tn dieu hdnh dtJ dn 

3.2.L Quy trlnh Giao dich khdch hdng 
Giao dich khach hdng Id giai doan khdi dau 

quan trpng cua mpt dtf dn, ket qud eua quy trinh 

nay quyd't dinh dtf dn dtfdc tie'p tuc ditfc hien hay 
hi huy bd. Trong quy tnnh Giao dich khdch hang, 
phdng kinh doanh ke't hdp vdi phdng dtf dn va ban 
gidm ddc de xdc dinh tinh kha thi eua dtf dn, tuy 
theo ttfng loai dtf dn (Da'u thau/ Dtf tru kinh phi/ 
Chi dinh thau) lien hdnh xay dtfng phtfdng an de' 
Ihffdng thao hdp ddng, ke't qua dau ra cua quy trinh 
Id hdp ddng va quye't djnh thtfc hien dtf dn dtfdc 
ky duydt lam can ctf de trien khai cdc giai doan 
sau. Quy tnnh Giao dich khdch hang dtfdc nhdm 
nghien ctfu chuan hda tap trung vdo tinh truyen 
thdng trong td chtfc, ddm bao thdng tin dtfdc chia 
se ttfc thi, tang kha nang ining thau dtf an, loai bo 
ede btfdc dtf thtfa, xdy dtfng quang dtfdng ngan 
nhd't khi van hdnh cdng vide. (Hinh 2). 

Quy trinh Giao dich khdch hang dtfdc dtfdc 
phan tich, thie't kd' va thd'ng nhd't vdi khdch hang 
srf dung ngdn ngtf md hinh hda quy trinh nghidp 
vu BPMN (BPMN, 2019) tren He quan ly quy 
trinh Process Maker (ProcessMaker, 2019). Viec 
srf dung BPMN giiip cdc tai lieu dae td dtfdc tich 
hdp vdi phIn mem quan ly vd tdi srf dung 
de dang. 

3.2.2. Quy trinh Sdn xudt 
Sau khi kd't thiic quy trinh giao dieh khdch 

hang, dtf dn dtfdc dtfa vao tridn khai chd' lao, san 
xua't va lap dat theo cac hang muc cua hdp ddng. 
Giai doan san xud't bao gdm 2 quy tiinh ldi: ldp ke' 
hoach sdn xud't va nghidm thu san phd'm ehd' tao 
dtfdc thtfc hidn bdi phdng dtf an, phdng dieu hanh 
nhd mdy, phong KCS va cac phdng bdn lien quan 
khde. Quy trinh ldp ke hoach san xua'l lap trung 
quan ly cdng tdc trien khai san xua't, ke'hoach 
san xud'l va phdn edng sdn xua't tai nhd may. 
Song song vdi dd, quy trinh nghiem thu sdn pham 
che' tao kie'm soat ehd't Itfdng dau ra cua sdn 
phd'm che' tao dtfdc nha mdy thtfe hidn, luy theo 
loai ldi (ldi thie t̂ kd'/ ldi ehd' tao) san phd'm se 
dffdc xrf Iy va dieu ehinh lai cho de'n khi phu hdp 
de' tid'n hdnh nghidm thu xud't xtfdng. Bd quy trlnh 
sdn xua't dtlfic chud'n hda tap trung vdo tinh tuan 
thii nguydn tac, ddm bao khdng xua't xtfdng bdt 
ky sdn phd'm ldi nao lam dnh htfdng de'n uy tin 
cua doanh nghiep. (Hinh 3). 

3.2.3. Quy trtnh Nghiem thu lap ddt vd bdn giao 
Can ctf theo ban thid't kd', mdy mdc thie't hi 

nhdp ngodi va sdn pha'm ehe' tao sau khi da hoan 
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Hinh 2: Ban ve mo hinh hoa long quan loon quy Irinh Giao djch khach hang 

Hinh 3: Quy Irinh lap lenh che lao Ihuoc quy Irinh san xuat 

•5 

i 

I 

1. up lenh sin mj l 
"kfBiuil 

2 Nha may tiep 

G Tiepn 

3 Gin phin hoi ciio 
ctiO rtiem diF in 

Guip 

,^ 
' ^ £ * , , 

lirh. 1'^h 

i 

4 Lap ke hoach san 

i 

5 Phai cong Sc 

thien se dtfdc van chuyen dd'n cong trinh de lien 
hdnh lap dat va bdn giao. Quy trinh nghiem thu 
lap dat vd ban giao ddng vai trd quan trpng de 
ddm bao trong qua trinh khai thac vd srf dung 
cdng trinh dat dtfdc hieu sua't va dau ra ky vpng. 
Nhdm nghien ctfu xay dtfng quy trinh vdi tinh 
chSt che, cdc hang muc ia'p dat ddu phdi trai qua 
quy trinh kidm tra, xti" Iy ta't ea cdc ldi phdt sinh 
(ldi thie't ke'/ldi lap ddt), van hdnh chay ihrf 
nghiem ngat trtfdc khi dtfde ban giao cho chii dau 

ttf. Truyen thdng giffa cdng tnnh va tru sd doanh 
nghidp dtfde tru trong trong quy trinh nay, dd' ddm 
bad ba't ky linh hud'ng ndo phdt sinh d edng trinh 
ddu dtfde thdng bdo vd dtfa ra y kid'n giai quye't 
tffc thi. 

3.2.4. Quy trinh Bdo tri 
Sau khi hodn thdnh dff dn, quy trinh bao tri dtf 

dn dtfdc duy tn thtfe hien dd xrf Iy phdn hdi tff ehu 
ddu ttf, cdn crf theo pham vi, npi dung va thdi ban 
hdp ddng, doanh nghiep se tid'n hanh bdo tri dtf dn 
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cho chu dau ttf, dam bdo edng trinh vdn hdnh hidu 
qua. Quy trinh bao tri dtf an dtfde chud'n hda edc 
btfde va lien kd't dff lidu, dffa ra thdng tin khdch 
quan trong qud trinh xrf Iy bdo tri. (Hinh 4). 

Hinh 4: Quy trinh bao tri d\J dn 

khdng dnh htfdng qua nhieu dd'n cd cd'u cd ban 
cua doanh nghiep. De lam dtfdc didu nay, cd ca'u 
td chtfc se dtfdc chia lam 2 phan: phan cd'dinh vd 
phan CO gian. (Hinh 5). 

3.3. Bdnh gid gidi phdp va trien vpng phdt 
trien 

Hd thd'ng quan tri dieu hanh dtf an theo dinh 
htfdng quy trinh nghiep vu dtfdc dp dung se thay 
ddi md hinh qudn tri va md ra khd nang dieu hanh 
va gidm sal dtf dn hieu qua cho nhdm doanh 
nghidp nho va vtfa nganh Cd khi che' tao Thid't bi 
loan bp cho ngdnh Dd ud'ng Viet Nam Hd thd'ng 
giai quye't triet dd' cdc thdch thffe trong bd mdy to 
chrfc qudn tri. 

Thii nhdt, mpt he thdng kd't ndi dtfdc tridn khai de 
lien kd't cac phdng ban. Nhan vien ttf bd phan nay 
cd the ydu cau thdng tin ttf cde phdng ban khac va 
dtfdc quyen dieu chinh hoat ddng cua cdc phdng ban 
khdc, nham ndng cao cha't Itfdng phuc vu phu hdp 
vdi muc tidu td chrfc qudn hi xoay quanh dtf an. 

Thd hai, gidi phap dem lai mdt cd ca'u td ehffe 
linh boat, tuy thudc vao khd'i Itfdng dtf an vd quy 
md cua doanh nghidp, cd ca'u td chrfc se dtfdc xdy 
dtfng linh hoat, co gian mdt cdch ttf ddng md 

Phan cd' dinh bao gdm ban qudn ly ca'p cao, 
phdng giao dich khach hang, khd'i chrfc nang ky 
thuat, tai ehinh ke' toan, vdt ttf, nhdn stf, sdn 
xudl . vd nhan vidn eiia cac bd phdn chrfc nang. 
Phan co gian tap trung vao khd'i ky thuat vd drf 
dn. Viec dp dung cd ca'u td chrfc theo dinh hrfdng 
quy trtnh nghidp vu tai khd'i dtf an va ky thuat 
tao ndn stf linh boat cho bd mdy td ehtfe. Khi 
khd'i Itfdng edng vide cua doanh nghidp tdng, mo 
hinh md rdng theo chieu ngang, doanh nghiep se 
td'i da hda dtfde cdng sud't lam vide eua cdc 
phdng ban, tham ehi doanh nghiep cd the sap 
xep thue ngodi de ddp tfng yeu can cdng vide. 
Khi doanh nghidp il cdng vide md hinh eo lai den 
mtfc td'i thieu. 

Thd ba, giai phdp giup doanh nghidp gidi 
quye't va'n de tap quyen, cd ehd' phd'i hdp hoat 
ddng, phan cd'p, phan quyen cung se trd ndn hieu 
qua hdn ra'l nhieu. Phan linh boat cua td chrfc 
dtfdc xac dinh bdi stf lien kd't gitfa bo phan dtf dn 
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Hinh 5: Sd dd cd cau t6 chOc quan tri dif dn linh hogt 

Phan^cogian 

vd ky thuat, la mdt tap hdp cae mdi quan he bdo 
cdo rang budc vdi nhau, quan he theo ehieu 
ngang, nham lien kd't edng vide eua 2 khd'i nay 
mot cdeh chat ehe. Trdeh nhiem va quydn han 
ciia cac phdng ban chrfc ndng cung nhrf cdc vi tri 
trong cd ca'u id chrfc drfdc xdc dinh rd rang vdi cd 
che'kiem sodt npi bd cu the nhdm ddm bao vide 
thtfe hien theo dung chrfc ndng da djnh ra. 

Ngoai ra, bd quy trtnh dtfde chud'n hda ciia gidi 
phdp eat gidm thdi gian dtf thffa trong loan bd quy 
trinh hoal ddng, vide phdn quyen va phdn trdeh 
nhidm sau rdng hdn trffdc dam bao cdc khdu trong 
quy tnnh hoat ddng trdn tru, trdnh dnh htfdng de'n 
nhiem vu cua cdc khau khdc va dnh htfdng dd'n 
toan bd edng ly. Cd sd dff lieu tdp trung va bdo 

mat dem lai kha ndng tim 
kid'm, chia se, phan tich va xrf 
Iy dff lieu td'i rfu. 

Tom Iai, he thd'ng qudn tri 
dieu hanh drf dn dinh htfdng 
quy trinh nghiep vu dtfdc dp 
dung tao ra gid tri thang dtf, 
gidi quye't cac bai todn tdn 
dpng (phan 2) va hinh thanh 
md hinh td chtfc qudn tri co 
dan vd cung hnh hoal (Hinh 5), 
ddm bdo ngudn nhan ltfc ndi 
lai doanh nghidp Iudn dtfdc hd 
trd va phdt huy to'i da. 

4. Kd't lu^n 

Dtfng trtfdc bd'i canh toan 
cau hda vd cudc cdch mang 

cdng nghidp 4.0, tfng dung CNTT trong quan tri 
dieu hdnh dtf an tai cdc doanh nghidp nhd vd vtfa 
nganh Cd khi ehe' lao Ihie'l bi toan bd cho ngdnh 
Do ud'ng Viet Nam Id can ihie'l de' ddp ffng lai 
ydu can phdt trien nhanh va vtfng manh ciia thi 
irtfdng. Giai phdp thtfe tidn vd todn didn dtfdc 
nhdm nghien etfu phdt trien chinh la xay dtfng 
mdt he thd'ng quan trj didu hdnh dtf dn Iheo dinh 
htfdng quy trtnh nghidp vu, thay ddi md hinh quan 
trj chtfc nang thanh md hinh qudn tri htfdng quy 
trinh theo ttfng dtf an, md ra khd nang tfng dung 
cdng nghe thd'ng lin trong qudn tri, dem lai mdt 
gidi phdp CO dan ngudn Irfc hieu qua md ba't ky 
doanh nghiep ndo cung phai dd'i mat trong mdi 
trtfdng kinh td' bien ddng • 
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