TAP CHi CONG THUONG

NHUNG YEU TO TAC PONG DEN
QUYET PINH LUA CHON CON PAO
LAM PIEM PEN DU LICH CUA DU KHACH
VA HAM Y CHINH SACH

® NGUYEN XUAN DUNG

TOM TAT:

Con Dao 12 mét trong nhirng dia diém cia Viét Nam, hang nam thu hit duge s§ lugng 16n
khdch du lich trong va pgoii nue. Tuy nhién hién nay, nhu cdu vd quy€t dinh lya chon Con
Pio 1am di€m dén du lich cia du khdch dang c6 sy thay d8i, do téc dong cia nhiéu y&u 18 chii
quan va khich quan. D& ti€p wc giir vitng di ting rudng cda du lich, Cén Pao cdn c6 sy didu
chinh chinh sdch phi hop, dép iing kip thdi nhitng thay d&i ndy. Trong pham vi bai viét, tdc gid
1ap trung nghién citu, xac dinh cdc yéu (8 tic dng d€n quy&t dinh Iya chon Con Péo lam diém
a&n du lich, tir d6 d€ xuit mdt s ham y chinh sdch nhiim gia ting lugng khach du lich lva chon
Con Pio lam diém d&n du lich trong thdi gian t61.

Tit khéa: Con Pio, diém d&€a du lich, du khich, ham ¢ chinh sdch.

1. Téng quan vé Cén Pio va du lich
Cén Dao

Con Dio Ji mét quin dio gdm 16 hon dio l6n,
nhéd c6 18ng dién tich 76,75 km® nim trén ving
bi€n Bong Nam clia T§ qudc, cdch cira séng Hiu
83 km, cich Thanh phd Cdn Tha khodng 165 km,
céch Thianh phd Viing Téau khodng 185 km. csch
Thinh phé Hé Chi Minh khodng 230 km. Cén
Pido c6 tiém ning phat trién du lich, hdn 200 km
bd bi€n véi nhiéu bii tim dep con dam nét hoang
so nhv DAm Trdu. bit Véng, bai Nhat, bai An
Hii... dugc x€p vio nhirng bai bién ¢6 chit lugng
(61 trong cd nude. Con P3o c6 Vudn québce gia. cé
rirng ngdp min véi quy da dang sinh hge. Con
Pdo ¢6 Khu di tich lich sit vdi hé thdng Nha w
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Con Pio 12 ngi thuc din Phdp va D& quéc My di
giam cdm chi€n si cich mang qua 113 nim 1
1862 - 1975 va dudc cong nhin Khu di tich dic
biét cap qubc gia. Tir nim 2011, nhidu nim lién
Cdn Bao dudc Tap chi du lich ndi ti€ng the gidi
Lonely Planet (Anh) bdu chon 12 | trong 10 hdn
ddo bi 4n va 16t nhal thé gidi. Nhidu nim lién
Tap chi Business [osider (My) cong nhan diy la
hon dio thién dudng xanh ddng d&n | 14n trong
d3i. Cén PBdo duge ddnh gid 1a thi€n dudng nghi
dudng, khdm phd thién nhién va duge Chinh phd
quy hoach 18ng th€ phat rién thanh Khu du lich
quéc gia Con Bio.

Nhitng ndm qua, lugng du khdch trong nudc
v nude ngodi d€n Con Pdo ngay cing (ang.



N&u nhu nim 2014 chf khodng 9,87 1riéu Iugt
Kkhich qudc 1€ (trong dé: Iugng khach d&€n Con
Do khodng 0,022 triéu lugt chi€m 0,223% 16ng
Ivgng khdch qudc 1€ d€n Vier Nam) va 90,57
triéu lwdt khdch ndi dia (trong d6: lugng khéch
néi dia d€n Con Pdo khodng 0,079 triéu luot
chi€m 0,087% 18ng lugng khdch du lich ndi dia)
thi d€n hé1 ndm 2018 con s8 ndy hdu nhw ting
khodng 3 1dn vdi khodng 15,49 triéu lugt khdch
quic t€ (trong d6: lugng khdch dén Cén Dio
Khodng 0,032 triéu lugt chi€m 0,206% t6ng lugng
khdch quac 1€ dén Viét Nam) va 80,0 triéu ludt
khéch néi dia (trong d6 lugng khdch ndi dia d€n
Cén Do khodng 0,254 triéu ludt chiém 0,317%
18ng Ivgng khdch du lich ndi dia). Doanh thu cda
du lich cda C6n Pdo tiing tf 0,358 nghin ty déng
(ndm 2014), 1én 1,317 nghin ty ddng nam 2018.
Thuc t& d6 khdng dinh du lich dugc xdc dinh 12
nganh kinh t&€ miii nhon duy nbd't cGa Cén Pio,
mot hoat dong kinh € clia cdc nganh sdn xudt va
dich vu khic rén dia bin déu nhdm muc tiéu
phue vu cho sy phat rién nganh Du lich mét céch
hiéu qua va bén ving.

2. Nhitng y€u (6 t4c dong d&n quy&t dinh hya
chon Cén Pdo lam di€m dén du lich cda du
khdch

2.1. Dé xudi mé hinh nghién ciru

Quyét dinh lya chon dudc xem nhu 13 mét qua
trinh nhdn thitc ddn d&n mét s yéu thich, wu dai
djc biet ctia khdch du Jich d€n mé1 diém d€n cy
thé trong s6 c4c di€m d&n khéc nhau (Woodside
va Lysonski, 1989), nhu 1a budc cudi cling cia
todn bd qué trinh lita chon diéra dén (Um va
Crompton, 1990), nhu 1a k&t qui dénh gid cia
khdch du lich d&i véi cdc thdng tin diém d€n va
sy hip din cda hinh 4nh diém dén viéc thdc ddy
hg Iva chon di€m dén (Keating va Kriz, 2008),
nhir1a sif cin nhic k§ va gi nguyén quyé&t dinh
lra chon diém dé&n du lich ngay cd khi ¢6 co hoi
duge thay d8i (Nguy€n Xuan Hiép, 2016).

Dya trén cd sd t6ng quan ly thuyét va céc
nghién citu lién quan k&t hop v6i nghién ciu dinh
tinh, théng gua thio ludn nhém cdng cdc déi
1weng khéo sat cho thi'y: Quyét dinh lra chon Cén
Bdo 1am di€m d€n du lich clia du khdch chiu tdc
d6ng true 1i€p bdi: sy hai long cia du khich, co
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$6 ha tdng, m6i 1twdng cinh quan, dich vu lwu tri
va §m thuc, thong tin vé diém dén.

Su hai [dng:

Sy hai 1dng cha khdch hang duce dinh nghia
nhi 13 sy ddnh gi4 16ng thé sau mua hang (Fornell,
1992); nhu 13 sy phdn ting clia khach hiing d&i véi
viéc dude ddp img nhirng mong muén (Oliver,
1997), nhut mét cdm gide vui thich hay thét vong
ciia khéch hiing xuslt phat tif vige so sanh giira két
qué nhin duge vé sin ph&m/dich vu vdi mong dgr
ciia ho (Kotler & Keller, 2009), nhu mdc do ma
nhitng nhu ciu cda ho dudc dép tng. Tém lai, sy
hai long nhu 13 sy ddnh gi4 chung clla ngudi tidu
dung v& sdn phdm/dich vu dya trén tdng s8 kinh
nghiém mua va tiéu ddog.

K&t qud nghién citu cda Dmitrovi va cdng su
(2016) cho thay ring khi khdch du lich hai long
v&i di€m dén thl ho s& quy€t dinh lua chon diém
dén du lich cho nhitng 14n uép theo. Vi viy, gia
thuy&t HL dudc dé nghi nhy sau.

H,: Sy hailong cia khach du lich 1ai Cén Bdo
c6 tdc dong d€n quyé&t dinh lya chon Coén Pdo
1am diém dén du lich (ky vong +).

Co sd hg tdng.

Co sd ha ting Ai€m dén bao gém: hé thdng
2120 thdng tai di€m d€n (Lé Chi Céng, 2016); hé
th&ng internet tai di€m d€n, cdc dich vu cong
chng ddy di nhu: vé sinh cong cong, bai gilf xe
(Nguy&n Thi Minh Nghia va céng su, 2017); sén
bay, b&n cing, dich vu y t€, vién thong (Nguyén
Xuan Hiép, 2016); Trang thi&t bi vA cd s vit chit
tai di€m dén, Phuong 1ién van chuyén tai diém
dén, Hé théng dudng x4 va thong tin ta1 diém dén
(Huynh Nhyt Phuong va Nguyén Thiy An, 2017);
bao gdm: cd 53 ha ting chung (cd sd giao thdng,
dich vu y t&, vién théng,...) va cd sd ha ting du
lich, diéu kién vé gia thong. Tom lai, cd sd ha
tAng trong nghién cdu niy dudc xem xér bao
gm: hé théng giao thong ta1 Con Bio bao gdm:
sin bay, b&n cinh va hé théng giao thdng di
chuyén trén déo.

Thém vio d6, k€l qua nghién cifu céia Nguyén
Thi Minh Nghia va cong sy (2017), Nguyén Xuan
Hiép (2016}, Nejati vii Mohamed (2014), déu cho
thiy rling cd 56 ha 1dng 12 y€u 1§ téc dong dén
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quyé&t dinh wa chon diém d&n du fich. Vi vy, t4c
gid dé xui't gid thuy&t H2 nhy sau:

H,: Cd s6 ha tdng tai Con Do ¢6 tac dong dén
quy€t dinh lya chon Cén Bdo Jam diém dén du
lich (ky vong +).

Mai truong cénh quan:

Moi trudng cdnh quan bao gdm cdc danh lam
thing canh (Nguyén Xuin Hiép, 2016); B& bién
(Lé Chi Céng, 2016; L& Chf Cong va Péng Xuin
Bim, 2017); Méi trwdng. cdc khu gidi tri va sy
kién, cdc di tich lich sy tai di€m d&€n (Seyidov va
Adomaitiené (2016).

Nhu viy, méi irudng cdnh quan a1 Cén Bdo
bao gém: cdc danh lam thing canh, bé bi€n, khu
bdo t6n, cdc nha w, nghia trang, vd mdi truéng
thién nhién. K&t qud nghién ciu ctia Nguyén Thi
Minh Nghia va cdng su (2017), Nguyén Xuin
Hiép (2016), Seyidov va Adomaitiené (2016) déu
cho thiy: méi trudng cinh quan 12 y€u 1§ quan
trong tic déng d€n quyét dinh Iya chon di€m dén
du lich céa khich du lich. Vi vay, gid thuyét H3
duge dé nghi nhu sau:

Hy: Mai trugng cdnh quan tai Cén Ddo c6 tdc
dong d&n quy&t dinh Iya chon Cén Dao 1am di€m
d&n du ljch (ky vong +).

Dich vu luu trii va dm thuc:

Dich vy Iuu trd va §m thye tai diém dén du lich
duge xem nhy diém dén ¢6 hé thdng khdch san,
nha hang d4p ng nhu ciu du khdch (Nguyén Thi
Minh Nghia va cdng su, 2017; Lé Chi Céng, 20(6);
c6 thite in da dang (Nguyén Thi Minh Nghia va
cong su, 2017), chat lugng (L& Chi Cong, 2016),
sach vi ¢ gid ca phd hgp (Nguyén Thi Minh
Nghia va cdng sur, 2017; Lé Chi Cong, 2016).

K&l qui nghién citu cia Nguyén Thi Minh
Nghia va céng sif (2017), cho thay: Dich vu luu
trd va am thye 1a y&u 16 c6 tic dong d€n quyét
dinh lya chon di€ém dé€n du lich cda du khach, Vi
viy, gid thuyét H4 duge d¢ nghi nhu sau:

H,: Dich vu luu trd v 4m thue tai Cn Pio c6
1dc dong d€n quyét dinh lira chon Cén Dio lam
diém dén du lich (ky vong +).

Thong tin diém dén:

Théng tin di€m dén 12 thdng tin quan trong vé
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diém dé€n du lich 13 cdc thong tin mi khéch du
lich nhdn dude bao gdm: kinh nghiém trong gqui
khit, quéing cdo, va chién luge chiéu thi. Cie
théng tin niy c6 é 1i€p can ti ban bé, neudi
thiin, 1Y truyén thong internet, thong qua cde dai
1§ du lich (Nguyén Xuan Hiép, 2016), trii nghi¢m
thyc &, 1ap chi, cdm nang du lich, sdch hudng din
du lich (Trdn Thi Ngoc Lign va cfng sy, 2017).

K&t qui nghién citu ciia Nguyén Xuin Higp
(2016) cha tha'y: Thong tin diém dén 13 yéu 18 e
d6ng d€n quyét dinh lya chon aiém dén cla
khich du lich. Vi v4y, gid thuyét HS dudc dé nghi
nhu sau:

Hs: Thong tin diém dén vé Con Bdo c6 1éc
déng dén quyét dinh lwa chon Con Ddo lam diém
dén du lich (ky vong +).

Thém vao d6, k&t qud nghién ctu cda céc nhi
khoa hoc cho thdy: Sy hai 1dng clla khdch du lich
chiu tdc ddong bdi cd s§ ha ting. Vi viy, gid
thuy&t H6, H7, v3 H8 dugc 8 nghi nhu sau:

Hy: Co'sd ha tdng tai Con Do c6 tdc dgng dén
Suw hai long ciia khdch du lich (ky vong +).

Hy: Méi triudng cdnh quan 1qi Con Ddo c6 tic
dgng dén Sw hai léng cia khdch du lich (kv
vong +).

Hy: Dich vu luu trii va am thiee 1ai Con Pdo cé
tdc déng dén Sy hai ldng ciia khdch du lich (k
vong +). (Hinh 1).

2. K&t qud nghién ctin

Théng qua k&t qui thdng ké mé 14 miu
nghién cttu, k&t qud kiém dinh cdc thang do
nghién citu, k€t qué ki€m dinh m6 hinh va thio
luan cho thdy:

Mér1 la, quy€t dinh lya chon Cén Pio Jam
di€m d€n du lich chiu tdc déng bdi: Sy hai ldng.
mbi trudng canh quin, thng tin diém d&n, luu ud
vi dm thye va cd s8 ha ting (gid thuyét HI, H2
H3. H4, vd H5 dugc chdp nhin) v4i mitc § nghia
5%, 40 tin ciy 95%.

QB = 0,529*HL + 0,168CQ + 0,223%TT

+0,204*LTAT + 0,1 77*HT

Piéu ndy ¢ nghia la:

Khi khdch du lich cdm thdy thich thg khi d
lich tai Con Bdo, hai long v6i quyet dinh du lich



Hinh I: M6 hinh nghién cifu dé xuéGt

Cors& ha ldng

Thdng tin diém dén

tai Con Ddo, yéu thich di€m d&n Con Pio, ¢6
cdm tinh véi Cén Bdo, ho cho ring nhitng trdi
nghiém & Con Ddo ddp ng dudc nhitng gi ho cin
v cho riing ddy 14 mdt chuy&n di thd vi thi ho sé
quy€t dinh lya chon Cén Pédo lam di€m dén du
lich. K&t qué nghién cu nay ciing phd hop véi
nghién ciu cda Dmitrovi va céng sur (2016).

Khi khdch du hch bi thu hdt bdi bdo tang a1
Cén Pao, ho cho ring hé thdng di tich lich sk, van
héa (nha 10, mi€u, chda..) tai Cén Pdo la di€m
tham quan hap ddn. Con Bdo c6 bai bién dep va
hoang sg, Cén Pdo c6 méi trudng trong lanh va
yén tinh, Cén Pdo 12 di€m d&n an ninh, an todn
v thn thién thi ho sé quyét dinh Iua chon Con
Ddo 1am diém dé€n du lich. K&t qua nghién citu
nay ciing phit hgp vé6i nghién cifu Nguyén Thi
Minh Nghia va céng sy (2017), Nguyén Xuin
Hiép (2016). Seyidov va Adomaitiené (2016).

Khi théng tin vé diém d&n du lich duge chuyén
1 d&n khdch du lich diy dd qua kinh nghiém,
ban be/déng nghiép/ngudi than, cdc phusng tién
truyén théng, Internet, céc dai Iy du lich/ti€p thi
duJich thi ho s& quyét dinh lya chon Con Pido lam
di€m dén du lich. K&t qui nghién ciu nay ciing
phd hop vdi nghién ciu Nguyén Xuin Hi¢p
(2016).

Khi khach du lich cho ring, hé thgng khich
san, resort tat Con Pdo ddp tng dude nhu cdu clia
ho; hé théng nha hing, quén in tai Cén Ddo dip

Quybt djnh lya chon
diém dén
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itng duge nhu cdu cia ho; gid ci
clia cdc thic in tai Con Bio la phit
hgp va cho ring chit ludng cic
thyc phim tai Cén Do 12 t81 thi ho
s& quyét dinh lra chon Con Pao
lam di€m d&n du lich. K& qua
nghién citu nay ciing phi hgp véi
nghién cu cda Nguy&n Thi Minh
Nghia vi cfng su (2017).

Khi khdch du lich cho riing, hé
thdng dugng giao thong tai Con
Pédo c6 chit lugng 181, thuin lgi,
sach dep va thuén tién cho viéc di
chuy&n (81 thi ho s& quyél dinh Iua
chon Cén Pido lam diém dén du
lich. K&t qui nghién cifu nay ciing
pht hgp v&i nghién citu cia
Nguyén Thi Minh Nghia vad céng sy (2017).
Nguyén Xuan Hiép (2016), Seyidov va
Adomaitiené (2016), Nejati va Mohamed (2014).

Hau la, su hai long ciia khéch du lich d€n Con
4o chiu tdc dgng bdi: mdi trudng cdnh qudn, hwu
(i va §m thyc, va ¢d sd ha tdng (gid thuyét H6,
H7, va H8 dugc chip nhin) véi mic ¥ nghia 5%,
db tin cdy 95%.

HL =0,463*CQ + 0,310*LTAT + 0.396*HT

Diéu nay c6 nghia 12: Khi khdch du lich bi thu
hiit bdi bdo tang tai Cén Pdo, ho cho riing hé
th&ng di tich lich sif, vin héa (nha ti, miéu,
chda..) tai Cén D4o li di€m tham quan hdp din.
Cén P3o c6 b1 bién dep va hoang sd, Cén Bao
¢6 méi trudng trong lanh va yén tinh, Con Béo la
diém dé€n an ninh, an toan va thin thién thi ho sé
hai long v6i chuyén di du lich cia ho. K&t qud
nghién cu nay ciing phit hgp v6inghién ciu ciia
Lé Chi Cong vi DPdng Xuan Bim (2017), L& Chi
Cdng (2016).

Khi khéch du lich cho riing: Hé théng khdch
san, resort taj Con Pdo dip dng duge nhu clv cda
ho, hé théng nha hing, quan n tai Con Pdo ddp
tng dudc nhu ciu cda ho. gid cd cla cdc thic an
1ai Con Bio 13 phu hdp va chal lugng cic thyc
p-h;fm tai Con Pio la 16t, ho s& hai long vdi
chuyén di du lich cia ho. K&l qud nghién cdu nay
ciing phil hgp voi nghién cifu cda Lé Chi Cong
vi Dong Xudn Bam (2017).
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Khi khdch du lich cho ring hé théng dudng
giao thong tai Con Pdo ¢6 chal luong (3¢, thugn
1gi, sach dep va thuén tién cho viée di chuyén 61,
ho s& hai 1ong vii chuyén di du lich cda ho. K&t
qud nghién ciu nay ciing phii hgp v6i nghién ciu
cua Mai Ngoc Khudng va céng sif (2016), Lé Chi
Cong (2016).

3. Mgt 6" ham y chinh sich nhim gia ting
lugng khich du lich lya chon Cén Pio lam
di€m a&n du lich trong thdi gian t6i

3.1. Mot s ham § chinh sdch vé méi tritdmg
cdnh quan nhdm gia ting su hai long va quyét
dinh Iita chon ciia khdch du lich

Mt la, ede od quan quin 1y du lich cdn c6 k&
hoych khai thac va bio vé phi hap d€ phdt rién
vé dep ty nhién va cdc gid i vin héa mét cich
bén virng.

Hai la, chinh quyén dia phudng cin c6 k&
hoach trdng tu va bio t6n hé théng bdo tin, nhi
th va nghia trang ta1 Cong Pdo;

Ba la, cdc nha lam du lich cdn phdt tri€n cdc
s&n pham du lich dic trung, nhy: Tour tham quan
di tich lich sif, vin h6a va tdm linh gdm hé théng
nha (b, nha Chia ddo, nghia trang Hang Duong,
S& Co, Hang Keo, dén thd Cén Pdo, An Son
Miéu; vé ngudn, tim hiéu lich sit..; Tour du lich
sinh thdi, nghi dudng, 1dm bién: Tour lin ngdm
san hé, cdu cd gidi tri, ciu mue, xem chim yén
1am 18: Tour xem riia bi€n dé trifng, quy trinh dp
tritng. tim hi€u vong ddi sinh trudng ciia rba bién;
Tour leo niii, dao by dudng mon trong ring, khim
phii khu Ramsar; Tour chd khdch du lich tham
quan Cén Ddo bing hé thdng xe dién, ca nd trén
bién; Tour tham quan mua sim m¥ nghé, khé hii
sdn. ngoc trai, ¢cd myc. hat bang...

3.2. Mt s6"ham y chinh sdach vé dich vu litu
trii va dm thite nham gia tdng sy hai long va
quyét dinh lita chon Cén Ddo lam diém dén du
lich

Mét fa, chal lugng dich vu cda cédc ¢d s6 luu
ird can phar dugce ci thién.

Hat la, hé thdng luu trd (bao gém: khich san,
nha nghi, resort), hé théng nha hang, qudn an.
quén café trén dio phdi wan theo gid dd niém
y€t vd khéng ting gid qud nhiéu trong mda cao
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diém. N&u gi4 dugc ning qud cao, sé anh hudng
dén du khdch x4u dén hinh dnh di€m d&n.

Ba la, chinh quyén dja phudng cin ting cuing
kém tra va ki€m sod1 dé ngan chin tinh trang
nang gid cla cic nha hang, hé théng khdch san.

3.3. Myt 56'ham ¥ chinh sdch vé cd sé ha tdng
nhdm gia tdng sy hai long va quyét dinh lya
chon Cén Pdo lam diém dén du lich

M¢t la. ddu tuhoin thién hé théng giao thdng
ndi dia wén dio, gin thém cdc dén tin hiéu giao
théng:

Hai la, hoan thi€n hé th6ng xe buyt chay 1t
sin bay d€n trung tdm dio, chay (f bén cang dén
trung tim dio;

Ba /&, hoan thién hé théng xe dién, hogc xe
bugt di chuy&n tir trung tim dio dén cdc di tich
lich sd. thing canh trén dio;

Ba la, diu r hé théng wifi mién phi tai sin
bay, bé&n cdnh. cdc khu vui chdi, gidi tri cong
cong.

3.4. Myt 6" ham ¥ vé thong tin diém

M¢ér 1, (@p trung quang bd du lich lién quan
@€n cdc phin khc thi trudng muc tiéw tiém ning
cho tdt ¢4 cdc hoat déng qudng bd du lich Cén
Dio.

Hai I, phat trién k& hoach hanh dong quing
bd du Jich Con Bao hing nam, thuc hién véi sy
hgp tdc gifa Chinh pha va nganh Du lich, nhu:

- Xay dyng va qudng b4 hang loat cdc tuar
Co6n bBdo trong dé nhdn manh cdc tuyén du lich
“trdi nghiém dic trung” trén cdc trang website
vé du lich, thong qua cdc dai ly di lich;

- Binh hudng 181 ca cdc nd lyc quing bé va
truyén théng d€ bdn céc tour du lich vdi cde trai
nghiém ddc d4o mang tinh bi€u weng cho céc thi
(rvgng muyc tiéu thdng quan cdc trang website vé
du lich. va cdc dai ly di lich;

Tdp trung hoat déng quéng ba ban hang tai
céc san bay quéc 1€ chinh cia Viét Nam (TP. Hb
Chi Minh va Hi Néi), cdng véi cdc thi trugng
qudc & dugc lya chon.

Sir dung uép thi s¢ va truydn thong xa hai nhy
céc kénh quang b chinb, bao gdm viéc phat wrién
website vé di€m dén du lich Con Dio.



Thi€t 1ap vi quang b4 Con Pdo nhv mjt “bidu
wgng " vé di€m dén sinh thai tai Viét Nam trong
ci chuong trinh qudng bd du lich cda Viét Nam
vd du lich tinh Ba Ria - Ving Tiu vi hinh
thite khdc.

B4 sung Cdn Pdo vio hinh twinh cdc dia danh
~phdi ghé qua” d6i vdi cdc du khich qudc 1€ 6i

3.5. Mot s6"ham y vé syt hai long

Mgt la, cic nha qudn ly du lich ¢6 cdc ké&
hoach d€ khich du lich cdm thdy thich thd khi &
du lich ai Cén Bdo nhet md réng céc sin pham du
lich, ning cao cha't lugng dich vy lwu tri va 4m
thye, cai thién co s@ ha ting tai di€m dén;

Hai 14, cdc nha qudn 1y du lich ¢ cdc ké

Viét Nam, cling vdi1 cdc dia danh nhy Sa Pa, Ha
Nai, Vinh Ha Long, Hoi An va thanh phd H3
Chi Minh.

hoach d&€ khdch du lich cim thdy nhing trii
nghi¢m cla ho tai Con Pdo 1a c6 gid tri va dip
{ng dugc nhitng yéu ciu cda ho W
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ABSTRACT:

Con Dao is one of Vietnam's tourism destinations, attracting a large number of domestic
and foreign arrivals every year. However, the demand and decision to choose Con Dao as a
tourist destination are changing due to the impact of many subjective and objective factors. In
order to maintain the local tourism growth momentum, it is necessary for Con Dao to make
appropriate policy adjustments to meet these changes in a timely manner. Hence, this article
focuses on researching and determining factors affecting the decision to choose Con Dao as a
tourist destination, thereby proposing some policy implications to increase the number of
tourists travelling to Con Dao in the future.

Keywords: Con Dao, tourist, tourist destinations, policy implications.
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