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• PHAM MINH LUAN 

TOM TAT: 
Nghien cffu kham pha cac nhan td' dnh hffdng de'n nhan dang thffdng hidu sinh vien Trffdng 

Dai hoc Cong nghidp Thi^c pham TP. Ho Chi Minh dffa trdn Iy thuyd't nhan dang xa hoi va nhan 
dang td chiJc. Kd't qua cho thay, cd 5 nhan to anh hffdng thuan chieu dd'n nhan dang thffdng hidu 
sinh vien, gom: tinh each thffdng hidu, danh tie'ng, dong lffc ben trong, kid'n thffc thffdng hidu va 
dpng lffc ben ngoai. 

Tuf khoa: Nh^n dang td chffc, nhan dang thffdng hidu, thffdng hidu. 

1. Dat van de 
Thanh cdng cua mot trffdng dai hoc bao gdm 

lieu yd'u td', trong do nhan dang thffdng hidu la 
dt trong cac yd'u td' quan trong gdp phan vao 
anh cdng dd [13]. Thffdng hidu cua mot trffdng 
i hoc dffdc dinh nghia la mdt bid'u hidn cua cac 
h nang cua td chffc phan bidt mot trffdng vdi 
ffng trffdng khac, phan anh nang lffc de dap ffng 
u cau cua sinh vien (SV), niem tin cua ngffdi hoc 
)ng qua tnnh tham gia hoc tap mdt loai hinh dao 
3 tai trffdng. Vide nhan dang mdt SV cd the bi 
h hffdng bdi trffdng dai hgc hien dang theo hoc 
ac da ghi danh trong qua khff. Ngoai ra, SV la 
ffng ngffdi ung ho tich cffc cho trffdng dai hpc, 
khong chi bao ve trffdng cua minh trffdc nhffng 
chl trich ma SV con cam tha'y rd sff canh tranh 

i vdi cac SV cua cac trffdng dai hpc khac. Hien 
cac nghidn cffu cdn chffa nhieu va chu ye'u tap 
Ig vao cac nganh cdng nghidp dffa tren san 

am, khach hang, cdng ty [1 - 2, 15], cd rat it 
hidn cffu tap trung vao xay difng thffdng hidu dai 
c [5, 17]. Ben canh dd, vide van dung ly thuyd't 
an dang xa hoi trong nghidn cffu nhan dang 
fdng hidu cua trffdng dai hpc thdng qua SV vSn 
1 ra't han chd' tai Viet Nam. 

Vi vay, bai viê t sff dung ly thuyet nhan dang xa 
hpi va nhan dang td chffc vao vide xac dinh cac 
van de lien quan dd'n tinh each thffdng hieu, kie'n 
thffc ve thffdng hidu, uy tin thffdng hidu, danh tid'ng, 
ddng lffc hoc tap bdn trong va ben ngoai anh hffdng 
dd'n vide nhan dang thffdng hidu SV tai Trffdng Dai 
hoc Cdng nghidp Thffc ph^m TP. Ho Chi Minh 
(DHCNTP TP.HCM). 

2. Crisd ly thuye't va m6 hinh nghidn ctfu 
2.1. Ly thuye't nhqn dgngxd hgi vd nhgn dgng 

to chdc 
Ly thuyet nhan dang xa hdi (SIT- Social Identity 

Theory) la mot ly thuyd't ve cac thanh vien va hanh 
vi cua nhom [11]. Ly thuyd't SIT dffdc phat trien vdi 
muc dich hieu each cac ca nhan the hidn y nghia ve 
ban than va nhffng ngffdi khac trong moi trffdng xa 
hpi. Cac ca nhan cd dffdc mdt phan ban sac cua ho 
tff cac thanh vidn va sff tffdng tac cua ho trong va 
giffa cac nhdm [12]. Fiske va Taylor (1991) md ta 2 
thanh phan cua nhSn thffc xa hpi; dd la cac yd'u to' 
cua nhan thffc (vi du cac thudc tinh nguyen nhan va 
tff nhan dang) va yd'u to khac la cac qua trinh nhan 
thffc (sff chu y, tri nhd va suy luan). Cdng nhan 
nhffng thanh phan kep cua nhan thffc, Tajfel (1982) 
da neu rd cac yd'u to' cua mdt ly thuye't ve nhSn 
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dang xa hpi trong nhffng nam 1970. Sau dd. Turner 
(1981) da xay dffng cac yd'u td'bang each ndi rd cac 
qua trinh phat triin nhan dang xa hdi vdi mdt ly 
thuyd't ve tff phan loai. Trong bo'i canh td chffc, 
nhan dang xa hpi da dffdc xac dinh la mffc dd ma 
mpt thanh vien dinh nghTa anh ta hoac cd ta bang 
chinh cac thuoc tinh ma anh ta hoac eo ta xac dinh 
vdi td chffc [7]. Dpng cd va hanh vi nhff vay dffdc 
coi la tff phuc vu va tff duy iri, bdi vi cac nhdm nay 
ddng vai tro chinh trong viec xac dinh va giff gin 
mdt nhan dang xa hpi ridng cua ca nhan va long tff 
trpng [2,18]. 

SIT dffdc ap dung trong nhieu ITnh vffc nghidn 
cffu nhff tim hieu nhan dang xa hdi, dong Iffe giffa 
nhan dang vdi mpt nhdm, nhieu danh tinh ca nhan 
cff trii, mdi quan hd trong nhdm va ket qua cua 
vide xac dinh ca nhan, nhdm va xa hdi. Trong thdi 
gian gan day, nhffng khai nidm ve thffdng hieu 
trong ITnh vffc giao due dai hpc (GDDH) thffdng 
dffdc de cap de'n thffdng hidu td chffc [6, 20]. Theo 
Hatch & Schultz (2001) cho rang thffdng hidu td 
chffc gdp phan lam tang danh tie'ng va hinh anh 
cua td chffc theo nhffng each ma thffdng hidu san 
pham khdng lam dffdc. Thffdng hieu td chffc xay 
dffng hinh anh td chffc khdng chi hffdng vao khach 
hang ma cdn hffdng vao eac bdn hdn quan nhff nha 
dau tff, nha cung cap, ddi tac, cdng dong,... VI vay, 
nghidn cffu nay se tid'p c§n theo quan mdm thffdng 
hieu trong ITnh vffc GDDH la thffdng hidu td ehffe. 
Thffdng hieu trong ITnh vffc GDDH giup ngffdi hpc 
phan bidt dffdc SV trffdng dai hoc nay vdi trffdng 
dai hpc khae va mdt thffdng hidu manh cd the gdp 
phan thanh cdng trong vide tuyen sinh ciing nhff 
lam tang kha nang nhan dang thffdng hieu SV giffa 
cac trffdng. 

2.2. Mo hinh vd gid thuyet nghien cdu 
Thdng qua vide danh gia cac md hinh tham 

khao va md'i quan hd cac bid'n [3 - 4, 14 - 16] va 
kd't hdp vdi vide lay y kie'n cac chuyen gia, tae gia 
de xua't md hinh nghidn cffu cd 6 nhan to' anh 
hffdng nhff sau (Hinh 1): 

H|: Tinh each thffdng hidu cua trffdng tae dong 
thuSn chieu dd'n viec nhan dang thffdng hidu SV. 

H2: Kid'n thffc thffdng hidu cua cua SV ve 
trffdng se tac ddng thuan chieu ddn nhan dang 
thffdng hieu cua SV. 

H3: Danh tid'ng cua trffdng se tac dong thuan 
chieu de'n nhan dang thffdng hieu cua SV. 

H4: Dpng lffc ben trong cua SV tac dpng thuan 
chieu de'n nhan dang thffdng hidu cua SV. 

Hinh 1: Mo hinh nghien cCfu 

n I'liili each thiTcrng hiiiii 

Ki^n lliirc IhintiiG hieu 

1 Diinh Uong 

1 DniiK hrc ben Irons 

Dong lire bcii ngoai 

1 Thiroiig hieu u\ tin J Ngudn. 

Nhan dang 
thiroiig hieu 

Tdc gid xdy dUne 

H5: Dpng lffc bdn ngoai tae ddng thuan chieu 
de'n nhan dang thffdng hidu SV. 

H^: Thffdng hieu uy tin cua trffdng se tac dong 
thuan chieu dd'n nhan dang thffdng hidu SV. 

3. FhuTtfng phap nghien ctfu 
Bai vie't su" dung 2 phffdng phap nghien ciJu, 

gdm: 
- Nghien cffu dinh tinh nham xac dinh cd sd ly 

thuye't va khung khai nidm ban d^u. Dong thdi 
giup tac gia dieu chinh, bd sung cac bie'n do Iffdng 
khai nidm nghidn cffu phii hdp vdi thffc te'cua SV 
tai trffdng. 

- Nghidn cffu dinh Iffdng dffdc sff dung trong 
nghien cffu sd bd va nghidn cffu chinh thiJc. 
Trong nghidn cffu sd bo, tac gia tid'n hanh khao 
sat thff 77 SV Trffdng DH CNTP TP. HCM nh^m 
danh gia do tin cay thang do thdng qua he so 
Cronbach's Alpha va phan tich nhan to'kham pM 
EFA de xac dinh cac bie'n do Iffdng cac khai 
niem. Bang cau hoi khao sat chinh thffc dffdc 
thid't ke' va tid'n hanh thu thap dff lieu. Dff lieu 
dffdc lam sach, phan tich do tin cay, va EFA bdi 
phan mem SPSS 20.0 lam sach va phan tich dp 
tin cay. Ke' de'n, phan tich nhSn td' khang dinh 
(CFA) va mo hinh cau true tuyd'n tinh (SEM) 
dffde sff dung bdi phan mem AMOS 20.0 de xdc 
dinh sff phu hdp md hinh va kiem dinh gia thuyet 
cac nhan to' anh hffdng dd'n nhSn dang thffdng 
hidu SV Trffdng DH CNTP TPHCM. 

4. Thang do nghidn ctfu 
Thang do Likert 5 diem da dffdc lffa chpn va Sp 

dung cho nghien cffu va dffde quy ffdc theo diem so 
nhff sau: 1: Hoan toan khdng ddng y; 2: Khong 
ddng y; 3: Khdng y kid'n; 4: Dong y; 5: Hoan toan 
ddng y Tat ed cac thang do dffdc dich va dieu chinh 
lai sau khi nghidn cffu dinh tinh nhSm phu hdp vdi 
bd'i canh nghidn cffu thda man, cac dieu kidn de 
tid'n hanh xem xet phSn tieh EFA (Bang 1). 
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Bdftg 1. Bang tong hcfp phdn tich cdc do lifdng khi phan tich EFA 

STT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Nhantd 

Tinh each thiiong hieu 

Kien thiic thucng hieu 

Danh tieng 

Dpng luc ben trong 

Dpng luc ben ngoai 

Thuong hieu uy tin 

Nhan dang thuong hieu 

So bien quan sat 

4 

4 

5 

4 

3 

4 

4 

Cront}ach's Alpha 

0,669 

0,811 

0,896 

0,769 

0,861 

0,865 

0,839 

Ghi chu 

Loai bien quan sat thU 5 

KMO =0,668 

Eigenvalue = 1,285 

Phuong sai trich = 69,756% 

5. Ke't qua nghidn ci}u 
5.1. Ddc diem mdu nghiin cdu 
Bang cau hdi dffdc chuyen dd'n SV hpc tai cac 

dp hpc va dffdc hffdng dan chi tid't trffdc khi dien 
'ao hang cau hdi khao sat. So' bang cdu hoi khao 
.at dieu tra la 282 hang, saudd loai ra 12 bang eau 
ldi tra Idi khdng hdp Id cdn lai 270 bang cau hdi. 
3ff heu dffdc ma hda, lam sach va phan tich qua 
)han mem SPSS 20.0. Trong 270 bang cau hoi 
hao sat, so' SV tra ldi la nam chie'm 33%, SV nff 
)7%. Cac SV hpc chuyen nganh Quan tri kinh 
loanh chie'm 40,4%, Cdng nghe thffc pham 8,9%, 
^ongnghe hoa 12,2%, Dam bao chat Iffdng va An 
oan thffc pham 16,7%, Kd'toan 11,1%, Tai ehinh 
Ngan hang 10,7%. Sd lffdng S V khao sat nam thff 
iha't la 3,7%, nam thff hai 25,6%, nam thff ba 
12,6%, nam thff tff 38,1%. 

5.2. Kit qud nghien cdu 
Trffdc khi de'n hanh phan tich CFA, tac gia tid'n 

ianh phan tich dp tin cay de kiem tra trffdc khi tien 
ianh phan tich nhan to khang dinh CFA. Kd't qua 
ho tha'y, chi con 5 nhan to'doc lap dffdc giff lai la: 
Inh each thffdng hidu, Kid'n thffc thffdng hidu, 
)anh tid'ng, Dpng lffc ben trong, Ddng lffc ben 
goal va bid'n phu thudc la nhan dang thffdng hidu 
V Trffdng DH CNTP TP.HCM. Phan tich mo hinh 
au true tuye'n tinh cho tha'y cac trpng sd hdi quy 
huan hda deu ldn hdn 0,5 vi the' cac thang do co 
le dat dffdc gia tri hdi tu. Cac chi so' nhff 
:hi-Square dieu chinh theo bac tff do (CMIN/df) 
hd hdn 2, cac chi sd nhff GFi, TLI, CFI deu ldn 
dn 0,9, chi sd RMSEA < 0,05 (Hinh 2), do dd mo 
inh phu hdp vdi dff lidu thj trffdng. 

Ngudn: Kit qua xd ly sdlieu 

Ngoai ra, dd tin cay tdng hdp eua cac khai niem 
nghidn cffu dat tff 0,741 - 0,868, dilu nay eho tha'y 
ta't ca cac khai niem dat gia tri phan bidt. Hdn nffa, 
phffdng sai trich cua moi khai niem cd tinh tffdng 
dd̂ i dn dinh (do phffdng sai trich chffa vffdt qua 0,7) 
va cd tfnh kien dinh ndi tai xuydn sud't (tat ca dp tin 
cay tdng hdp > 0,5) trong viec tap hdp cic bid'n 
quan sat trong mdt thang do. VI viy, cac thang do 
nhan td'd phan tich mSu chinh thffc ciing dat dd tin 
c^y eao. 

Kd't qua kiem dinh gia tri phan biet giffa cac 
bid'n trong md hinh tdi han (Bang 2) eho tha'y, he 
sd' tffdng quan ffdc Iffdng lien kd't vdi sai sd chuan 
(SE) cua md'i tffdng quan giffa cac khai nidm deu 
cd gia tri p = 0,000 < 0,05 va dat gia tri phan bidt. 
Hd sd tffdng quan cua tffng cap khai niem nay (p < 
0,05) CO khac biet so vdi dd tin cay 95%. 

5.3. Kiem dinh gid thuye't nghien ciiu 
Ta't ca gia thuye't trong md hinh nghidn clJu deu 

dffdc chffng minh bang kiem dinh md hinh SEM. 
Kd't qua ffdc Iffdng (chuan hoa) cua eac tham so' 
ehinh anh hffdng trffc de'p dffdc trtnh bay tai Bang 
3. Ket qua cho tha'y vdi mffc y nghia 5%, eac gia 
thuye't deu chap nhan do cd p < 0,05. 

5.4. Thdo ludn kit qud 
Ve mat ly thuye't, nghidn cffu gdp phan bd sung 

vao he thd'ng ly thuye't ve nhan dang xa hdi, nhan 
dang td chffc hay eu the hdn la nhan dang thffdng 
hidu SV trffdng dai hpc. Bdn canh dd, ve mat do 
Iffdng nghien cffu nay gdp phan bd sung vao he 
thdng thang do cac nhan td anh hffdng dd'n nhan 
dang thffdng hidu SV trffdng dai hoc cua Balajia 
va cdng sff (2016). 
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Bang 2, Ket qud ki§*m dinh gid tri phdn biet giOa cdc bien Irong mo hinh 

Moi quan h$ 

TCTH « KTTH 

TCTH « DT 

TCTH « DLBT 

TCTH « DLBN 

TCTH « NDTH 

KTTH «,» DT 

KTTH « NDTH 

KTTH <-> DLBT 

KTTH « DLBN 

DT«NDTH 

DT <-> DLBT 

DT <-> DLBN 

DLBT « DLBN 

DLBT « NDTH 

DLBN « NDTH 

e 4 o e 2 

r 

0,57 

0,35 

0,32 

0,33 

0,62 

0,27 

0,51 

0,28 

0,31 

0,65 

0,36 

0,57 

0,47 

0,62 

0,65 

0,30 

l - r ' 

0,63 

0,88 

0,90 

0,89 

0,61 

0,93 

0,74 

0,92 

0,91 

0,58 

0,87 

0,68 

0,78 

0,62 

0,58 

0,91 

S8(r) 

0,05 

0,06 

0,06 

0,06 

0,06 

0,06 

0,06 

0,06 

0,06 

0,05 

0,06 

0,05 

0,06 

0,05 

0,05 

0,06 

CR 

10,58 

6,64 

5,17 

5,33 

12,15 

4,27 

9,17 

4,51 

4,95 

13,08 

5,85 

10,58 

8,03 

11,99 

13,05 

4,81 

P 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

KSilu$n 

phan biet 

phan bi|t 

phan biet 

ph§n bifet 

phan biet 

phan bi$t 

phan biet 

phan biet 

ph3n bi$t 

phan bi$t 

phan biet 

ph§n bi&t 

phan bi&t 

phan biet 

phan biet 

phan biet 

Hinh 2: Ket qua kiem dinh SEM (chudn hoa) 

Chi-Square=359.917; df=236; P=.000 
Chi-square/df=1.525; 

GFI=.901;TU=.949; CFI=.956; 
RMSEA=.044 

Ngudn: Ki'l qud xd ly so Ueu 

Ve thffc tien, ke't qua 
nghidn cffu da tim tha'y 2 
nhan to' ddng lffc ben trong 
va dpng lffc bdn ngoai lien 
quan dd'n ban than SV ed anh 
hffdng dd'n nhan dang thffdng 
hidu trffdng dai hpc, ddng 
thdi de xuS't mot so' bien 
phap giup cai thidn, nang cao 
y thffc SV de tang mffc do 
nhan dang thffdng hiSu 
trffdng dai hpe. De nang cao 
nhan dang thffdng hidu SV 
Trffdng DH CNTP TP.HCM 
can chu trpng tinh each 
thffdng hidu cua trffdng va 
dong lffc ben trong cua SV 
nhieu hdn (do 2 nhan to'nay 
anh hffdng manh dd'n nhan 
dang thffdng hidu SV. Trong 
phan tich gia tri trung binh 
cic thang do, t̂ i't ca cac nhSn 
td cd kd't qua phan tich gia tri 
trung binh ddu dffdi 3,6, ehi 
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Bang 3. Kiem dinh gia thuyet 

NDTH <- TCTH 

NDTH <- KTTH 

NDTH <- DT 

NDTH «- DLBT 

NDTH <- DLBN 

Estimate 

0,343 

0,108 

0,244 

0,263 

0,176 

S.E. 

0,084 

0,052 

0,057 

0,058 

0,059 

C.R. 

4,066 

2,076 

4,315 

4,503 

2,967 

P 

... 
0,038 

... 
0,003 

Ket lu$n 

Chap nhan H, 

Chap nhan Hj 

Ch§'p nhan H3 

Chap nhan H4 

Chap nhan H5 

CO thang do Thffdng hieu uy tin dat gia tn trung 
binh 3,719. Vi thd'. Ban giam hidu ndn quan tam, 
tffng bffdc cai thidn eae nhan to'nham nang cao sff 
nhan dang thffdng hidu eua trffdng, qua do gdp 
phan nang cao viec nhan dang thffdng hidu SV. 

6. Ke't lu^n va hti&ng nghidn cffu 
Ke't qua phan tich mo hinh theo ca'u true tuyd'n 

tinh (SEM) phat hidn ed 5 nhan to' anh hffdng den 
nhan dang thffdng hidu SV, gdm: Tinh each thffdng 
hieu, Ddng lffc ben trong, Danh tie'ng, Kid'n thffc 
thffdng hidu va Dpng lffc bdn ngo^i. Tuy nhien. 

Nguon. Ke't qua Xli ly so lieu 

cong trinh nghien cffu eo mdt so' ban chd' sau: 

Nghien effu thffc hien lay mau theo phffdng 
phap thuan tidn, ndn tinh dai didn eua man trong 
tdng the chffa cao. Mat khae, nghidn cffu nay cd 
the bd qua mpt so' bid'n anh hffdng dd'n nhan dang 
thffdng hieu, kich thffdc mSu chffa that sff ldn va da 
dang, ndn mffc dp giai thieh mo hinh nghien cffu 
van edn han chd'. Do dd, nghidn cffu trong tffdng 
lai ndn bd sung them cae bid'n do Iffdng khac, tang 
them kich thffdc mSu tff nhieu trffdng dai hoe khae 
nhau tai TP.HCM • 
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ABSTRACT: 
This study examines the factors affecting on the brand identification of Ho Chi Minh City 
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