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TOM TAT:

Noi dung bai bdo nhiim phan tich mic @9 dnh hudng cia 5 nhan t& bén trong cia VNPost trong
mdi quan hé tdc déng d€n k&t qud kinh doanh dich vy logistics. K&t qud cho thiy, nhin & khi
nang d8i mdi c6 tdc ddng J6n nhat, tiép d€n 1 nhin 16 dic diém nhan vién. Nhan 1§ dic diém
linh dao cé téc dong nhd nhit d&n k&t qud kinh doanh dich vy logistics ciia VNPost.

TW khéa: Buu chinh, logistics, k&t qua kinh doanh, 485 méi.

1. D3t van dé

Tir khi Viét Nam gia nhap 18 chifc thuong mai
thé @idi (WTO) nam 2007 vi nhiéu higp dinh
thudng mai song phuong va da phuong ma Viét
Nam di ky kél tham gia, nén kinh (€ Viét Nam da
¢6 sy phdt trié€n vuot bac trong nhiéu linh vite, ciing
Vi 46 12 sy gia ting nhu cdu, gia ting quy mé va
thi trwng cda nhiéu dich vy ¢6 tinh két nét, phuc
vu cho sy phat trién cda ddt nude, trong do ¢ vai
trd dic bidt quan trong cita dich vu logistics. Trong
su bing nd ciia nén Kinh t€ md vé1 xu hudng héi
nhip todn dién va siu rong clia nén kinh t& Viét
Nam véi khu vie va the gidi. phdt trién dich vu
logistics nhuf 12 diéu kién tién quyét cho phép gidm
chi phi sdn xvdt va gia ting hiéu qud chung clia
nén kinh 1&, Piéu d6 ta0 ra cd hdi 16n cho cic
doanh nghiép tham gia thi trudng cung cdp dich vy
logistics phuc vu cho sit phét tri€n chung.

T8ng céng ty Buu dién Viét Nam la doanh
nghiép hang déu tat Viét Nam trong linh vigc buu
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chinh chuy€n phdt, v6i hé thdng mang ludi cd sé
ha lléng rong khip cd trong vi ngoai mtGe. Trong
chi€n lugc phdt tridn cia minh, VNPost di xdc
dinh ddv w phdt wién dich vu logistics 12 mt
trong nhifng nhiém vu trong tam. VNPost da thiét
4p va ky théa thuin hop tic vdi nhiéu doanh
nghiép trong nudc nhim tao tién dé cho phét trién
kinh doanh dich vy logistics nhu Téng Céng ty
Duting sit Viet Nam, Téng Cong ty Hang hii Viét
Nam. Cong ty C3 phin Logistics Hang khong
(ALS). Céng ty Pau w Thuang mai vi Dich v
Quéc & - Interserco cling nhu thanh 1dp Cong ty
Vin chuyén vi Kho van Buu dién nim 2014.
VNPost hlen dang rién khar mot s6 dy dn dduns
phdt wién ha tang phuc vu phét tri€n dich vu
logistics nhu dau tu xdy dyng Trung tdm khai théc
van chuyén, kho hiang logistics khu vic phia bdc
thanh phd Ha Nai, thanh pho HG Chi Minh, thanh
phd Ba Néng véi 18ng s8 von hdn 800 ty VND...
Tuy nhién, dich vu logistics vin 13 ma( dich vy
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mdi va chi€m (§ trong rit nhd so vé1 tiém nang v
th& manh clia VNPost hién c6. Trong d6. nguyén
nhin cd bin 1a VNPost vin chva c6 nhitng gidi
phdp co bdn maog tinh dot phd nhiim tham gia sau
hon, réng hdn trong thi trugng cung cip dich vu
logistics trén co s& phdt huy &1 da cdc ngudn lyc
hi&n ¢6 cla minh. Ni dung bar bio s& x4c dinh
céc nhan 18 ¢d ban thudc ngudn Ivc ndi tat, bén
trong céa VNPost nhu nguon nhédn lyc lanh dao,
nhén vién, khd nc’mg d6i mdi... lién quan dén k&t
qua kinh doanh cia VNPost.

2. Cd s6 1y thuy&t va céc gid thuyét nghién
ciu

2.1. Két qué hoat djng kinh doanh dich vu
logistics ciia doanh nghigp buu chinh

Theo Luit Doanh nghiép s& 68/2014/QH13,
doanh nghiép 1a mot 1§ chdc kinh 1€ ¢6 1én riéng,
€6 tai sin, c6 try sd giao dich &n dinh, dugc dang
ky kinh doanh theo qui dinh clia ph4p luat nhim
muc dich kinh doanh. Trong khi d6, doanh nghiép
buu chinh la doanh nghiép dugc thianh 1ap theo quy
dinh ciia phdp ludt, dugc cip gidy phép kinh doanh
dich vy buu chinh va thyc hién hoat ddng kinh
doanh dich vy buu chinh trén thi trugng (Lugt Buu
chinh, 2010). Trong khi d6, doanh nghiép cung cip
dich vu logistics 13 doanh nghiép dim bio thuc
hén cdc hoat ddng logistics cho doanh nghiép san
xudt hodc doanh nghiép phan phdi. Thuc & di chi
ra, trong qud trinh phdt tri€n, cdc doanh nghiép
cung cip dich vu logistics khéng chi cung cdp cic
dich vu cd bdn ohu vén tdi va giao nhin, cdc dich
vu vé kho bai v2 quin ly hang tén kho,.. ma con
phét tri€n va cung cdp cdc dich vu gid tri gia ting
khic (Boissino, Kacioui-Maurin, 2009, Duong
Huu Tuyen, 2014). Vi cdc dic di€m cda sin xvit
kinh doanh dich vu buu chinh, doanh nghiép buu
chinh ¢6 dd cdc diéu kién cin thi€t d€ cung cip va
phit rién cdc dich vy logistics.

Khii mém dich vy logistics di dudc nhiéu tic
gid wén thé gidi dé cip 3 nhiéu géc d6 nhu
“Logistics 12 hoat déng quin Iy qud trinh hwu
chuy&n nguyén vat héu qua cic khiu huu kho. sin
xuit ra sdn pham cho tdi tay ngudi néu ding theo
yéu cu ciia khich hang" (Khoa dao tao qudc 1€ vé
van (i da phuong thic vi quan Iy logistics. Pai
hoc Ngoax thugng, thang 10/2002); hay dinh nghia
cba Uy ban Quin ly logistics cda Hoa Ky:
LOnglICS 13 qué trinh 1ap k& hoach, chon phuong
40 18i uu A€ thyc hign viéc quan ly, klém sod vige
di chuy@n vA bdo quin c6 higu qua vé chi phi va

ngdn nhat vé thdi gian ddi vi nguyén vat lidu, ban
thanh phdm va thanh phim, ciing nhy c4c thong tin
wong ing tir giai doan tién sdn xudt cho d&n khi
hing hda d&n tay ngudi tiéu ddng cubi clng ¢€ dip
ng yéu ciu ciia khach hang. Tai ViétNam, “Dich
vu logistics 12 hoat dong thuong mai, theo d6
thuong nhin 18 chic thye hién mot hojc nhiéu
cong doan bao gdm nhin hang, van chuyén, luu
kho, luu bai, 1am thii tuc hdi quan, c4c thi tuc gidy
15 khic, e van khdch hang, déng g6i bao b, ghi ky
ma hiéu, giao hang hoiic cdc dich vu khic ¢6 lién
quan 16i hing h6a theo thda thudn v6i khdch hing
@€ hudng th lao™ (Lust Thuang mai, 2005).

Ciing nhu 14t ca cic doanh nghiép hoat ddng
trong céc linh vyc khic, k&t qua hoat déng kinh
doanh dich vu logistics 12 ddu ra ciia doanh nghiép
cung cdp dich vu logistics, dugc thé hién thong qua
hé théng cdc chi tiéu s§ lugng nbu khdi lwang hang
héa vin chuyén, khéi Iugng hing héa khai thic
va céc chi tiéu chat lugng dich vu nhy thdi gian
giao hiang, chi phi dich vu.

2.2. Cdc yén 18 dnh huong dén két qué hoat
dong kinh doanh djch vu logistis ciia doanh nghigp
buu chinh

Trong cdc nghién ciu trude, chua c6 mot
nghién ctu diy di vé cdc y&u 18 anh hudng dén
ké1 qua hoat dgng kinh doanh dich vu logistics cia
doanh nghig¢p buu chinh ciing nhw doanh nghiép
cung cap dich vu logistics. Song vdi cdc doanh
nghiép thude cdc linh vigc, nganh nghé kinh doanh
khéc th ¢6 mot s8 nghén ctru nhu Vi Hoang Nam
va Poan Quang Hung (2013) véi doanh nghiép vira
vi nhd & Viét Nam, Nguyén Quéc Nghi va Mai
Vin Nam (2011). Theo céc nghién ciu d6, nhitng
nhin (8 cd bin, bén trong anh hudng dén két qua
kinh doanh cia doanh nghiép, bao gdm: Pac diém
doanh nghiép, dic di€m lanh dao, dic diém nhan
vién, méi quan hé xa hoi clha doanh nghiép va kha
niang d&i mai.

2.3. M5 hinh va gid thuyet nghién ciu

Trén cd s& cdc k&t qua nghién cdu trude clia Vi
Ho2ng Nam vi Poan Quang Hung (2013), Nguyén
Qudc Nghi vd Mai Van Nam (2011), nh6m tic gid
dé xudt cdc gid thuy€t nghién cdu nhu sau:

Gi3 thuyét H1: Dic diém doanh nghiép (don vi)
buu chinh ¢6 lién quan vi tic dong dén két qué
hoat déng kinh doanh dich vu logistics.

Gid thuyét H2: Dic di€m lanh dao cha doanh
nghiép buu chinh ¢6 lién quan va tac déng d&n két
qua hoat déng kinh doanh dich vu logistics.
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Gid thuy€t H3: Bac diém nhin vién ctia doanh
nghiép buu chinh ¢6 lién quan vi tic ddng dén két
qua hoat ddng kinh doanh dich vu logistics.

Gid thuy&t H4: M&i quan hé xi héi cia cla
doanh nghiép buu chinh ¢6 lién quan va téc dong
d€n K€t qud hoat dong kinh doanh dich vu
logistics.

Gid thuy&t H5: Khd niing d&i mdi cGa doanh
nghiép buu chinh c6 lién quan v tdc ddng d€n kél
qud hoat ddng kinh doanh dich vu logistics.

3. Phuong phép nghién ciu

D€ kiém dinh cdc gid thuy&t nghién cu & trén,
nhém tdc gid sif dung phuong phap nghién ciu
dinh tinh k&t hgp dinh luong. Trén cd sd cdc két
qua nghién cidu (rude, nhém éc gid ti€n hanh iap
hgp cdc nhdn 16 va thang do cGa cdc nhan 13 bén
trong doanh nghiép dnh hudng d&n két qua hoat
d6ng kinh doanh. Tir d6, phdng van y kién ca 3
chuyén gia 12 cin by qun 1y va 5 nhan vién clia
doanh nghiép buu chinh ¢6 cung cép dich vu
logistics d€ tim hiéu nhan dinh clia cdc nhém dsi
wigng vé céc nhin 18 anh hudng. K&t qua cla
phudng phdp nay gidp phét hién, bg sung v diéu
chinh cdc y&u t& quan trgng dnh hudng d€n két qud
kinh doanh dich vu logistics clia doanh nghiép buu
chiph. tir budc niy ti€n hanh holin thién bing khio
sdt. Phi&u khio sdt dudc thi€l k& trén khd gidy Ad
vi phan mém google.doc v dude gifi d€n cac cdn
bg, nhan vién va ngudi lao ddng cia VNPost thdng
qua hé théng mang xi hoi. S& liéu thu thap trong
thdi gian 2 tudn, tY ngay 25 thdng 4 d&n ngay 10
thing 50im 2019.

4. K&t qué nghién cifu

4.1. Két qua kinh doanh ctia VNPost

Tdng cong ty Blru dién Vlél Nam dugc hinh
thanh (rén co s§ trién khai D& dn thi i€m hinh
thanh Tip doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
(Tap doan VNPT) do Thi tudng Chinh phd phé
duyét tar Quy&t dinh s& 58/2005/QD-TTg ngay
23/3/2005. Theo bdo cdo cia VNPost nim 2018,
tinh @&n h&t 31/12/2018, Gng ta1 san cia VNPost
13 19.179.789.645.555 dong. doanh thu bAn hing
va cung cap dich vu dat 20.669.610.738.650 dong,
lgi nhuan thudn dat 340.323.441.484 déng.

4.2. Mdu nghién citu

Sau thai gian thu thip dir liéu v6r sif hd trd clia
cdc moi quan hé cd nhén, thdng qua cic cdng cu
h tro, nhém tic gid di thu thap dugc ©Bng cong la
205 phi€u trd 18i hep 1¢. DI liéu sau do dudc cip
nhit vio phin mém SPSS 20.0 d€ ti€n hanh phan
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tich, K&1 qud cho thi'y, trong s8 205 ngutsi tham gia
ra 18i hop 18 ¢6 57,1% 12 nam v 42,9% 1a nit.
Trong 18ng 58 205 npudsi, c6 5.4% 1 gidm déc, phé
gidm ddc phy tréch kinh doanh: trong d6 ¢6 dich vu
logistics 1ai céc don vi clia VNPost, 28,8% Ja
truéng, pho 1a1 cdc bun cue 6 kinh doanh dich vu
logistics con lai | nhan vién kinh doanh dich vy
néi chung, trong d6 6 dich vy logistis.

4.3. Két qua kiém dinh dp tin cgy va phdn tich
nhdn &'

K&t qui ki€ém dinh 46 tin cdy qua hé s&
Cronbach’s alpha cho thdy, ci 6 nhan 15 déu c6 he
55 16n hon 0,7 vi hé s6 KMO déu 16n hon 0,7 (Cu
thé trong Bang 1).

Bang 1. K&t qua ki€m dinh dé tin cay

|sTT Nhan t5 c":;:::”s KMO
| 1 [owabngnno | s [osm)
‘1 2 g;:-glém lanh dao - 0,888 0,880

jDacdlémnhanwen NV [ 0,939 0,860
{\g, ‘MOI quan hé xa hoi-QH Lo 924 | 0,903
| 5  BSima-DM | 0895 | o084
:”67 KMh doanh KO 0,827 Pas

Nguon. Tinh todn tit s6 Imu cila nhom téc gid

K&t qud phén tich nhan 3 cho thiy, ¢ 5 nhan
18 dudc teich tai eigenvalue 1a 6,428 vA phuong sai
trich dudc 1a 72.84 % vi chi s6 KMO 13 0,829. i
thé, viéc phan tich nhan & I pht hgp va phudng
sai trich dat yéu cau > 50%.

4.4. Phén tich héi quy

K&t qud phan tich m hinh hé1 quy cho thdy. mé
hinh ¢6 R?= 0,608 va R2 dugc diéu chinh = 0,598.
R? dude diéu chinh = 0,598 né1 lén a6 thich hop
clia m6 hinh 13 59.8 %: hay néi c4ch khic 59,8% sy
bi€n thién clia bién “kél qué hoat dong kinh doanh
dich vu logistics™ dudc gidi thich bdi S bi€n doc 1a
dic di€m don vi, dic diém lanh dao, dic diém
nhan vién, m&i quan hé x3 héi cGa doanh nghi¢p
va khi ning déi méi. (Biang 2).

Kétqué 1a1 Bing 3 cho thily, cdc nhan &’ nghlen
cltu ¢6 lién quan v tac dong tich cye d&n két qud
kinh doanh dich vu logistics clla VNPost (KQ).
Trong d6, nhan & DM - khi ning d6i mi ¢6 tic
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B&ng 2. K&t qud kiém djnh ma hinh

Rbinh phuong \Rumpmmgmeumim Sal s chudin uéc lugng

Ho 55 Durbin-Watson |

| 608 l 508

63406773 1,582

a Predictors: (Constant), DM, DDLD, QH, DV, NV

| b. Dependent Variable, KQ

Nguén. Tinh toan tit s6'liéu ciia nhom tde gid

BAng 3. K&t qud phan fich hé s& hdi quy

- Hé s& chua chuan héa Ha s& chuin héa : e F
B Salss Beta

1 (Constant) 4,685E-017 044 ,000 1,000
‘ ov 192 046 192 | 4150 000 1,086
DDLD 103 046 103 2251 025 1,067
NV 388 046 388 | 8345 000 1097
QH 193 046 193 4,238 000 1,087
oM 400 046 400 8618 000 1,092

a. Dependent Variable: KQ -

a6ng 18n nhal (hé s6 hdi quy = 0.400, sig = 0.000),
1i€p d&n 12 nhan 16 dic di€m nhan vién (hé s6 hoi
quy = 0.388, sig = 0.000). Nhan (& dic diém lanh
dao c6 14c ddng nhd nhat d&n k€t qud kinh doanh
dich vy logistics ctia VNPost (hé 56 hdiquy =0,103,
sig = 0.025). Nhu vay, 1t ca cdc gid (huy€t dit ra
céia nghién cifu déu duge xAc nhan vi ¢6 § nghia.

5. Két lugn

K&t qua nghién cifu & trén cho thdy, titcd 5
nhan & bén trong doanh nghiép déu cé lién hé va
tac dong tich cyc dén két qud kinh doanh dich vu
logistics cia VNPost. Trong d6 nhin t§ vé khd

TAILIEU THAM KHAO :

Ngua‘u: Tinlt todn tit s6'ligu ciia nhém tdc gid

niing déi mdi la ¢6 tdc ddng 16n nhal, y&u 18 ¢6 tic
aong nhé nhit 1a dc diém lanh dao. K qui nay
cho thdy d€ khong ngifng ndng cao k&t qud kinh
doanh dich vy logistics, VNPost cAn khéng nging
cai thién cdc y&u 16 nhu dic di€m don vi, dac difm
1anh dao, dic diém nhan vién, m&1 quan hé xa hoi
cita doanh nghiép v kha nang d&i mé. Trong d6.
dic biet luu ¥ nhitng vin dé lign quan dén dic
di€m cia 1anh dao don vi nhi trinh d6 cia Jinh dao
vdi dich vu logistics, kinh nghiém gidi quyél cic
v&n dé Lién quan dén dich vu logistics, vi ddy thire
sy 1a mdt dich vu mdi cia VNPost

1 Lugt Thuomg mqi s 36/200S/QH 11, ngéy 14 thdng 6 nim 2005.
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ABSTRACT:

This article aims to analyze the impact level of 5 internal factors of Vietnam Post (VNPost)
on (he business performance of the VNPost's logistics services. The analysis shows that the
innovation factors has the greatest impact on the company’s logistics business perofrmance,
followed by the employee characteristics factorl. Meanwhile, the leadership characteristics
factor has the smallest impact on the VNPost's logistics service business performance.
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