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TOM TAT: 
Phdn tich mdi trtfdng canh tranh la mpt va'n dd hd't stfc quan trong, ra't can thie't ddi vdi 

mdi doanh nghidp, Id mdt khdu khdng the thid'u d^ cdc nhd qudn tri hoach dinh chie'n ltfde 
canh tranh cho mdt sdn pham, djch vu cho doanh nghidp minh. Mdt cdng cu cd the ndi Id 
ddc Itfc nhd't giup cdc doanh nghiep gidi quyd't cdng vide nay do Id Md hinh 5 Itfc Itfdng 
canh tranh cua Michael E.Porter. 

Tiif khda: 5 life Itfdng cgnh tranh, mdi trtfdng canh tranh, doanh nghiep, quan tri, 
chie'n Itfdc. 

1. M6 hinh "5 Itfc Itfdng " cua Michael Porter 
Michael E.Porter - Gido stf Trtfdng Quan tri 

kinh doanh Harvard da de ra mdt khudn kho gpi la 
Md hinh Nam life Itfdng canh tranh giup eac nha 
quan tri xac dinh dtfdc stfc hd'p ddn cua mdi trtfdng 
kinh doanh, nhdn ra dtfdc cac cd hdi va nguy cd ma 
doanh nghidp phai dddng dau trong mot nganh. 
Theo Porter cd 5 Itfc Itfdng dinh htfdng canh tranh 
trong pham vi ngdnh, do la: 

(I) Nguy cct gia nhap cda cdc dd'i thu canh tranh 
tiem dn: Life Itfdng nay bao gdm edc doanh nghidp 
hien khdng canh tranh trong nganh nhtfng hp cd 
kha ndng lam dieu dd ne'u hp mud'n. Vi du, nganh 
Dien cd the la dd'i thii canh tranh tiem tang dd'i vdi 
cac doanh nghidp vidn thdng ve dich vu didn thoai 
va truy cap Internet. 

(2) Mlic do canh tranh gida cdc ddi thu hien tgi 
trong ngdnh: Cdc doanh nghidp trong mdt nganh 
thtfdng phu thudc ldn nhau, cde hanh ddng cua mdt 
doanh nghiep thtfdng keo theo cdc hanh ddng dap 
tra cua cac doanh nghiep khae. Stf ganh dua manh 
liet khi mot doanh nghiep bi thdch thtfc bdi cdc 
hanh ddng cua doanh nghidp khdc hay khi doanh 
nghidp nhdn thdc dtfdc mot cd hdi cai thidn vi thd' 
cua nd tren thi trtfdng, Hid'm khi ed dtfdc stf ddng 
nha't cua ede doanh nghiep trong mdt nganh. Bdi 
ehiing ludn khdc nhau ve cac ngudn life, kha nang 
va tim each gdy khdc biet vdi cdc dd'i thii. 

(3) Sdc mgnh thuang luong cua khdch hdng: 
Ngtfdi mua cua mdt doanh nghiep cd the la nhffng 
khdch hdng tieu diing cud'i edng san pha'm cua nd 
(ngtfdi sd dung cud'i cung), nhtfng hp cung cd the 
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la cdc doanh nghiep phan phd'i san pham cua nd 
dd'n khdch hang cud'i cung, nhtf cdc nha bdn budn 
bdnle. 

(4) Sdc mgnh thuang luang cua nhd cung ling: 
Life Itfdng thtf ttf trong md hinh 5 life Itfdng ciia 
Porter do la nang life thtfdng Itfdng eua cdc nha 
cung ca'p. Cdc nha cung ca'p co the xem nhtf mdt de 
dpa khi ho cd the thuc ep ndng gid dd'i hoac phai 
giam yeu cau chd't Itfdng dau vao ma hp cung ca'p 
cho doanh nghiep, do do lam giam kha nang sinh 
tdi ciia doanh nghidp. Ngtfdc lai nd'u nhd cung cap 
ye'u, dieu nay lai cho doanh nghidp mdt cd hpi thuc 
ep giam gia va yeu eau cha't Itfdng eao. Nhtf dd'i 
vdi ngtfdi mua, kha nang eua nha cung cd'p ydu cau 
vdi doanh nghiep tiiy thudc vao quyen life ttfdng 
dd'i giffa hp va doanh nghidp. 

(5) De doa ciia cdc sdn phdm thay the: Ltfc 
Itfdng cud'i cung trong md hinh cua Porter dd la de 
dpa ttf cac san phd'm thay thd'. Nhffng san pham 
thay the' la nhifng san pham eiia edc nganh md 
phuc vu nhffng nhu cau khdch hdng ttfdng ttf nhtf 
dd'i vdi nganh dang phan tieh. 
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Porter chi ra rdng cdc life Itfdng nay cang manh. 
cdng han chd' kha ndng eua edc doanh nghidp hien 
tai trong viec tang gid va co dtfdc ldi nhudn eao 
hdn. Trong khudn khd eiia Porter, mdt life Itfdng 
canh tranh manh cd the xem nhtf mdt stf de dpa, 
bdi vi, nd se lam giam tha'p ldi nhudn. Sdc manh 
cua 5 Itfe Itfdng ed tb^ thay ddi theo thdi gian. khi 
cdc dieu kien nganh thay ddi, nhtf da the hien trong 
tinh hud'ng md dau. Nhidm vu dat ra cho cdc nha 
quan tri la phai nhan thdc ve nhdng cdhdi va nguy 
cd, ma stf thay ddi eiia 5 ltfc Itfdng se dem Iai, qua 
do xay dtfng cdc chid'n Itfdc thich tfng. Hdn ntfa, do 
id kha nang de mdt doanh nghiep, thdng qua stf 
ebon Ida chie'n ltfde, dich chuyen stfc manh cua 

mdt hay nhieu ltfc Itfdng eanh tranh thanh ldi the 
cho minh. 

2. Phan tich mSi trtfcfng canh tranh cua cac 
doanh nghidp 

2.1. Ddi thu cgnh tranh tiem dn 
Nhan dien cdc dd'i thii mdi cd the thdm nhap 

vao nganh la mdt diiu quan trpng, bdi hp cd th^ de 
dpa den thi phan cua cdc doanh nghiep hidn cd 
trong nganh. Mot trong nhtfng nguyen nhan de cd 
the coi ede dd'i thu mud'n nhap nganh nhtf mdt de 
dpa, dd la, hg se dem vao eho nganh cae nang ltfc 
san xud't mdi. Thdng thtfdng, cac dd'i thu mdi tham 
nhdp nganh ed mdt md'i quan tdm manh liet de'n 
viec gianh dtfde thi phan ldn. Ke't qua la, cdc dd'i 
thii canh tranh mdi cd the thuc ep eae doanh 
nghidp hien cd trong nganh phai trd ndn hifu hieu 
hdn, hieu qua hdn va phai bid't each canh tranh vdi 
cdc thupc tinh mdi. 

Cac dd'i thu dang boat ddng tren thi trtfdng se 
can trd hoac han che' dd'i thu tidm in bdng cdch 
dtfng len rao can gia nhdp. Nhtf vdy, nguy ed xdm 
nhdp cao hay tha'p phu thudc vao rao can nay 
manh hay ye'u. Rao can co the tao ra bdng nhieu 
phtfdng each: Khac biet hda sdn pham, no da trd 
thanh tieu chi ngdy cdng quan trong {cdu ndi "khac 
bidt hda hay la chd't"). Khde bidt hda vtfa la bien 
phap phdng thii ttf xa, vifa tao ndn stf gdn bd cua 
khach hang dd'i vdi san pham; Tan dung ldi thd* ve 
quy md, de cho ra cac san pham gia re chang han; 
Thu thuat ldm tang chi phi chuyen ddi ciia khach 
hang; Ngan chdn kha ndng tie'p can kdnh phdn 
phd'i. Dien hinh la trtfdng hdp bia Laser, trtfdc thdi 
diem nhdn hang bia nay dtfdc tung ra thi trddng, 
cdc dd'i thu canh tranh da k;y hdp ddng dai ly dpc 
quyen vdi cdc kenh phdn phd'i...; Tao dp Itfc ve 
vd'n; Chinh sach nhd ntfdc: Tao rao can chinh sdch 
ttf van ddng hanh lang; Tan dung cdc vd'n de v^ 
cung dng hoac quyen sd hffu. 

Mdt chidu thtfc ma eac dd'i thu giau kinh 
nghidm thtfdng sd dung la diing rdo can ky thudt 
cdng nghe. Dien hinh la VNPT gay khd khan vdi 
Viettel trong kd't nd'i. Mdt sd ngtfdi cd the phe phdn 
each lam dn nay ciia VNPT Id thid'u ttf each. Song, 
xet dtfdi gdc dd thi trtfdng, hp dd tan dung dtfdc 
mdt phtfdng each de tao nen rao cdn gia nhdp. Xet 
ve ly thuye't canh tranh, hp dtfdc phep tan dung 
nhtfng khe hd phdp luat (cdc vdn ban ve chdng ddc 
quyen vien thong chtfa hodn ehinh, chai che) de 
ehdng lai ddi thii eua minh. 
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2.2. Doi thu cgnh tranh Men tgi 
Mdc dd eanh tranh trong nganh phu thudc vdo 

nhieu ye'u td'; Quy md va sd'Itfdng dd'i thii trong 
nganh; Td'c dp tang trtfdng ciia nganh: nganh 
cang phdt trien nhanh cang hd'p ddn va hut dau 
ttf (ca ben trong md rdng thdm, ldn ben ngoai 
nhay vao); Chi phi ed" dinh cao: khdng phdi ehi 
phi ed' dinh cao thi mtfc dp eanh tranh se thd'p, 
ma ngtfdc lai, chi phi ed' dinh cang cao tbi cdc 
doanh nghiep cang canh tranh khd'e Het de thu 
hdi vd'n; San pham khdng cd tinh khae biet hoac 
chl phi ehuyen doi thd'p: Khi khdch hang dd dang 
chuyen ddi san pham, ho se ldm gia tang dp life 
san pham thay the' va do do tang ap Itfc canh 
tranh; Nganh truyen thong hoac eo nang ltfc dtf 
thif a; Thi trtfdng quan trpng trong chid'n ltfde phat 
tridn ciia doanh nghidp tinh hud'ng nay dd dan 
tdi dung diem manh ddnh didm manh (trdn 
"quye't chie'n diem"). 

Mdt va'n de ntfa ciing anh htfdng de'̂ n viec lam 
tang ctfdng dp canh tranh trong nganh, dd la rao 
can rut lui: Id nhffng kho khan, thidt hai khi doanh 
nghidp riit khoi thi trtfdng. Nguydn nhdn thtfdng la: 
Tai san qud chuyen mdn hda, chang han cac quan 
cafe bar vdi cac ndi that dac thu; Chi phi nit lui 
qua eao; chi phi den bd, giai quyd't thd't nghidp 
hoac cac chinh sdch chd̂  tdi ciia nha ntfdc khi 
doanh nghidp giai thd; Ye'u td tinh cam va uy tin 
thtfdng hidu. 

2.3. Khdch hdng 
Vl du, trong khi Unilerver ban xd phdng hot de'n 

ngtfdi tidu diing cuoi cilng, thi nhffng ngtfdi mua 
san pham cua nd la he thd'ng cdc sieu thi ma sau dd 
ban lai cho ngtfdi sd dung cud'i cung. Nhffng ngtfdi 
mua cd thd dtfdc xem nhtf mdt de dpa canh tranh 
khi hp d vi thd̂  ydu cau gia tha'p hdn hodc khi hp 
ydu cau dich vu tot hdn (ma ed thd dan de'n tang 
chi phi boat ddng). Ngtfdc lai, khi ngtfdi mua yd'u, 
doanh nghidp cd the tang gid vd cd dtfdc ldi nhuan 
cao hdn. 

Ngtfdi mua cd the tao ra dp ltfc mac ca cho 
doanh nghidp, theo 2 htfdng ehinh la; dp ltfc giam 
gid va dp ltfc tang chd't Itfdng dich vu. 

Ap life mac ca gia tang khi; So' Itfdng khach 
mua hang it, Khaeh hang mua vdi so' Itfdng mua 
Idn, hoac nhidu khdch hang nho lien ket vdi nhau 
cung tao ra dp life mac ca; Cde sdn pham khdng 
ed tinh khdc bidt cao, Ngtfdi mua cd day du thdng 
tin: dd chinh Id chidu tiitfc eua cac doanh nghiep 

Idn. Hp tang ctfdng ttf va'n, cung ca'p thdng tm de 
tao ra dp life eanh tranh (trong dd eo ehinh hp!) eho 
dd'i thii nho ; San pham khdng mang tinh cd ban, 
thie't ye'u trong tieu diing cua khdch hang; Khdch 
hang cd kha ndng hpi nhap ve phia sau; la kha 
nang ttf cung cd'p cho chinh hp. VD: khi bdn rau tai 
thi trtfdng ndng thdn la chac chan se chiu dp life 
mac ca do ngtfdi ndng ddn hodn todn cd kha ndng 
tim kid'm nguon rau. 

2.4. Nhd cung cap 
Trong canh tranh, quyen life eiia nha cung cd'p 

tang len khi: Sd' Itfdng nhd cung ca'p it; Doanh 
nghidp san xua't khdng cd nguyen lidu thay thd' 
bode nguydn lieu mang tinh dae thii eao; Chi phi 
chuydn ddi nhd cung cd'p cao, Khd'i Itfdng cung tfng 
nhd; Nha cung tfng hdi nhdp ve phia trtfdc. 

Vi du, Cdng ty Hoang Anh Gia Lai da phat 
trien thtfdng hidu cua minh ttf ddi bdng dd va 
ehieu md cac danh thu trong ntfdc va khu vtfc. Ttf 
do hp tao ra ten tudi (ma trtfdc do it ngtfdi bid't 
dd'n). Ket qua Id khi hp cung tfng nguydn Hdu gd 
ra cho thi trtfdng thi vi the' ciia ho cung cao hdn; 
Khi ngudn cung tfng ehid'm vai trd quan trong 
trong san xud't ciia doanh nghiep. 

2.5. Sdn phdm thay the 
Vi du, cac doanh nghidp trong nganh ca phe 

eanh tranh trtfc tid'p vdi cac doanh nghidp trong 
nganh tra va ngdnh ntfdc giai khdt. Ta't ea cae 
nganh nay deu phuc vu nhu cau ud'ng ciia khdch 
hang. Gid ma cdc doanh nghidp trong nganh ea 
phd cung ca'p ed the bi han ehd' bdi mtfc dd hidn 
dien cua cac san ph^m thay the' nhtf trd va ntfdc 
giai khdt. Nd'u gia cd phe qua cao trong quan hd 
ttfdng dd'i vdi tra va ntfdc gidi khat thi ngtfdi ud'ng 
se chuyen ttf ca phe sang cdc san phd'm thay thd 
Hien ttfdng ndy xua't hien khi thdi tie't lanh ba'l 
thtfdng dd pha hiiy nhieu vtfdn ca phd d Brazin 
trong nam 1975-1976. Gid ca phe tdng cao ky luc, 
phan anh mot stf thie'u hut va nhffng ngtfdi ud'ng 
ca phe bat d^u chuyen sang ud'ng tra vdi mdt so' 
Itfdng ldn. 

Stf ton tai eiia eae sdn pham thay the' gan gui 
bie'u hien mdt stf de doa canh tranh, lam gidi ban 
kha nang dat gid cao va do dd gidi han kha ndng 
sinh ldi ciia nd. Tuy nhidn, ne'u san pham cua 
doanh nghiep cd it san phlm thay thd' gan gui (do 
la, trtfdng hdp eae san pham tiiay the' canh tranh 
ye'u) va cae yd'u td' khac la binh thtfdng, doanh 
nghiep se ed cd hdi tang gid vd nhan dtfde ldi 
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nhuan tdng them. Kd't qua la, chie'n Itfdc eiia nd Itfdng" ciia Michael Porter, cac doanh nghiep cd 
se dtfde thie't ke' de gidnh ldi the' canh tranh tff the xac dinh chid'n ltfde kinh doanh, phdn tich kha 
thtfc td' nay. nang gia nhdp mdt nganh ndo do, tim kid'm eac 

3. Ket luqn nganh kinh doanh ha'p dan do'i vdi doanh nghidp. 
Trong mdi trtfdng kinh doanh, cac doanh Dong thdi, cac doanh nghidp sd dung md hinh 

nghiep ddu chiu nhtfng dp life canh tranh ngay nay de tim kid'm cdc tfu the' vtfdt trdi trong kmh 
cang gay gdt vd bid'n ddng khdng ngdng. Trtfdc doanh so vdi cae dd'i thu canh tranh. ttf do, hinh 
flnh hinh do, cdn ctf md hinh ly thuye't "5 life thdnh ldi the'canh tranh cho doanh nghidp • 
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ABSTRACT: 
Analyzing the competitive environment is a very important and necessary task for each 

business. It is an indispensable stage that managers to do tn order to plan competitive strategies 
for thek products and services. The Five Forces competition model of Michael E.Porter is 
considered as one of the most effective tools to help businesses to solve the aforementioned task. 
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