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TOM TAT:

Phan tich m6i trudng canh tranh 12 mot van dé hét séc quan trong, rat cin thi€t d8i véi
mbi doanh nghiép, 1a mot khau khong thé thi€u d€ cic nha quén tr hoach dinh chi€n luge
canh tranh cho mdt sén phé’m‘ dich vu cho doanh nghi&p minh. M6t cong cu c6 thé néi la
d4c lyc nhi't gidp cdc doanh nghiép gidi quy€t cong viéc nay d6 1a M6 hinh 5 lyc lugng
canh tranh cda Michael E.Porter.

Tir khéa: 5 lyc lugng canh tranh, méi trudng canh tranh, doanh nghiép, quan trj,

chi&n luge.

1. M5 hinh “5 hyc lugng” cia Michael Porter

Michael E.Porter - Gido su Trugng Quin tn
kinh doanh Harvard da dé ra mdt khudn khd goi la
M4 hinh Nim lyc lugng canh tranh gidp cdc nha
quén tri xdc dinh duge sic hap din ciia moi trugng
kinh doanh, nhin ra dudc céc cd hdi va nguy co mi
doanh nghiép phai duong ddu trong mot nganh.
Theo Porter c6 § luc lwgng dinh huéng canh tranh
trong pham vi nganh, d¢ la:

(I) Nguy co gia nhdp ciia cdc dGi thii canh tranh
1iém én: Lyc Iudng nay bao gdm céc doanh nghiép
hién khéng canh tranh trong nganh nhung ho cé
kha ning lam diéu dé néu ho muon Vidu. ngdnh
Dién c6 thé 12 d6i thi canh lranh tiém tang d&i vé1
cdc doanh nghiép vién théng vé dich vu dién thoai
vA truy cdp Internet.

(2) Mitc dp canh tranh giiza cdc d6i thii hién ai
trong nganh: Cic doanh nghi¢p trong mét nganh
thudng phu thudc 13n nhau, cdc hanh dong ciia mot
doanh nghiép thudng kéo theo cdc hinh dong ddp
1rd ciia cdc doanh nghiép khac. Sy ganh dua ménh
liét khi mét doanh nghiép bj thdch thirc bdi cic
hanh d¢ng cia doanh nghi¢p khic hay khi doanh
nghiép nhén thic duge mot co hdi cai thién vj the’
ciia né trén thi trudng. Hiém khi ¢ dude sy dong
nhil ciia cdc doanh nghiép trong mot nganh. Badi
ching luén khéc nhau vé céc ngudn lyc. khi niing
va (im cdch giy khdc biét véi cic déi thi.

(3) Sttc manh thuong lugng ciia khdch hang:
Ngudi mua clia mét doanh nghiép ¢d thé 1a nhitng
kh4ch hang tiéu ddng cui cung sn phim cda né
(ngudsi st dung cudi cling), nhung ho clng ¢6 thé
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1a cdc doanh nghiép phin phéi san phim cda né
dé&n khdch hing cudi ciing, nhr cdc nha bin budn
bdn 1é.

(4) Stec manh thiong lugng ciia nha cung ring:
Luyc lugng thit e trong mé hinh 5 Iyc lugng cia
Porter d6 12 niing lyc thudng Jugng cda cic nha
cung cip. Céc nha cung cap c6 thé xem nhur mdt de
doa khi ho ¢6 th€ thiic ép ning gid déi hodc phai
gidm yéu cdu chat lugng diu vio ma ho cung cip
cho doanh nghiép, do d6 1am gidm kha niing sinh
I¢i ciia doanh nghiép. Ngugc lai n€u nhi cung cap
y&u, didu ndy lai cho doanh nghiép mdt co hdi thic
ép gidm gid va yéu clu chal lugng cao. Nhu d8i
v8i ngudsi mua. kha nang cia nha cung cap yéu cdu
vdi doanh nghiép 1y thude vao quyén luc nong
d8i giita ho va doanh nghiép.

(5) Pe doa ciia cac sin pham thay thé: Luc
lygng cudi cding trong mé hinh cda Porter d6 14 de
doa tf cdc sdn phim thay thé. Nhitng sdn phim
thay th€ 13 nhing sdn phim cia cdc ngarh mi
phuc vu nhitng nhu cau khdch hang twdng tu nhy
d8i vdi nginh dang phn tich.
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Porter chi ra riing cdc luc lugng nay cAng manh.
cang han ché kh3 niing cla cdc doanh nghiép hign
tai trong viéc tdng gid vd c6 dugc Igi nhudn cao
han. Trong khuén khd cia Porter, mot luc lugng
canh tranh manh ¢6 thé xem nhu mét su de doa,
bdi vi, n6 sé lam gidm thap lgi nhuin. Sitc manh
ciia § e ludng co thé thay di theo thasi gian. khi
cée didu kién nganh thay A, nhu da thé hién trong
tinh hu6ng md diu. Nhiém vu dit ra cho cdc nha
quan tri la phd1 nhan thite vé nhitng cd hdi v nguy
o, ma sif thay d3i ctia S luc [ugng s& dem lai. qua
d6 xay dyng cdc chi&n luge thich iéng. Hon nda, 6
13 khd ning d€ mdt doanh nghiép. théng qua sy
chon lya chién luge, dich chuyén sitc manh eda
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mét hay nhi€u lyc lugng canh tranh thanh i the
cho minh.

2. Phén tich mdi truding canh tranh cia cdc
doanh nghigp

2.1. D6t thii canh tranh iém én

Nhin dién cdc d8i thi mér c6 thé thim nhip
vao nganh ta mt didu quan trong, bdi ho c6 thé de
doa dén thi phin cia cdc doanh nghiép hién cé
trong nginh. Mgt trong nhifng nguyén nhin dé c6
thé coi cic A6i thi mudn nhap nganh nhu mét de
doa, d6 1a, ho s& dem vao cho nganh céc nang lyc
san xuat mdi. Thong thudng, céc d8i thd mdi tham
nhip nganh c6 mdt m&i quan tdm minh liét d€n
vidc gidnh dugc thi phan 16n. K& qua 13, c4c d6i
thd canh tranh méi c6 thé thic ép cdc doanh
nghiép hién c6 trong nganh phai rd nén hiru higu
hon, hiéu qua hon va phai bi€t cach canh tranh véi
cdc thude tinh méi.

Cidc 381 thi dang hoat dong trén thi truding sé
can trd hodc han ché d6i thi tiém £n bing cich
duyng 1én rio cin gia nhip. Nhu vy, nguy cd xam
nhép cao hay thip phy thudc vido rdo cdn ndy
manh hay y&u. Rao cin c6 thé tao ra bing nhiéu
phuong cdch: Khdc biét héa sin phim, né di trd
thanh ti€u chi ngay cang quan trong (ciu nér1 “khéc
biét hoa hay 1a chér™). Khic biét héa vira 12 bign
phdp phong thi tir xa, vira tao nén su gin b cia
khdch hang d&i vdi sdn phdm; Tan dung Igi the vé
quy mé, d€ cho ra cdc san phim pis ré ching han;
Thi thudt tam wing chi phf chuyén d3i cia khich
hang: Ngan chin khd ning 1i€p cin kénh phin
phai. Dién hinh la trung hop bia Laser, trude thai
diém nhin hang bia nay dudc tung ra thi trudng,
cdc ddi thi canh tranh d3 ky hdp ddng dai ly ddc
qu}yén vdi cdc kénh phin phéi...; Tuo 4p lyc vé
vén; Chinh sdch nhi nude: Tao rao cén chinh sdch
Y van ddng hanh lang: Tan dung cdc van dé vé
cung (ng holic quyén s hitu.

Mgt chiéu thitc ma cdc d6i thi gizu kinh
nghi€m thudng sit dung 13 diing rio can ky thudt
cong nghé. Di€n hinh la VNPT gay khé khan védi
Vietiel trong k&t nd1. M1 s& ngussi c6 the phé phén
cdch lam in nay cila VNPT [a thi€u 1 cch. Song,
Xét dudi g6c d6 thi trudng, ho 3 an dung duoc
mdt phuong cich d€ 130 nén rao can aia nhip. Xét
vé ly thuy&t canh wranh, ho duge phép tin dung
nhiing khe hd phip lujt (csc van bin vé ching doc
quy‘én vién thong chua hodn chinh, chil che) dé
chéng lai d8i thd cda minh.
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2.2. DGt thi canh tranh hign tai

Mifc d§ canh tranh trong nganh phy thuéc vao
nhiéu y&u 181 Quy mé va s lugng déi thd trong
ngdnh; T8¢ d6 ting trudng cda nginh: nginh
cing phat tri€n nhanh cing hip din va hit ddu
tr (¢4 bén trong mé réng thém, 1in bén ngoai
nhdy vao); Chi phf ¢§ dioh cao: khdng phii chi
phi ¢6 dinh cao thi mitc 4§ canh tranh sé thip,
ma ngude lai, chi phi ¢4 dinh cing cao thi cdc
doanh nghiép cing canh tranh khdc liét € thu
héi v&n; Sin phim khéng ¢§ tinh khdc biét hodc
chi phi chuyé&n d&i thap: Khi khdch hang d& dang
chuy€n d8i sin phdm, ho s& lam gia ting dp Jyc
sdn phim thay th€ vi do d6 tang 4p lyc canh
tranh; Nganh truyén thang hodc cé ning lwe du
thita; Thi trudng quan trong trong chi€n luge phat
tri€n cia doanh nghiép tinh hudng nay dé& din
161 ding diém manh d4nh di€ém manh (trin
“quy&t chi€n diém™).

Mat vén d€ nita cing 4nh hudng d€n vige 1am
tang cudng A9 canb tranh trong nganh, d6 1a rao
cdn it lui: 12 nhitng khé khin, thiét hai khi doanh
nghiép nit khor thi trugng. Nguyén nhin thudng la:
Taisédn qud chuyén mén hoa, ching han céc quan
cafe bar v6i cc noi thal dic thd; Chi phi nit I
qud cao: chi phi dén bu, gidi quyét thit nghiép
hodc cdc chinh sdch ché t3i cia nhi nudc kh
doanh nghiép gidi thé; Y&u 18 tinh cdm va uy tin
thuong hi¢u.

2.3. Khdch hang

Vi dy, trong khi Unilerver ban xa phdng bot dén
ngudi tiéu ddng cudi cling, thi nhitng ngudi mua
san phim clia né 13 hé thEng c4c siéu thi ma sav dé
ban lai cho ngudi st dung cus1 cdng. Nhitng ngudi
mua ¢6 thé duge xem nhu mot de dea canh tranh
khi ho & vi th&€ yéu cdu gid thip hon hodc khi bo
y&u ciu dich vu 181 hon (mi cé thé din dén tang
chi phf hoat d8ng). Ngudc lai, khi ngudi mua yéu,
doanh nghiép ¢6 thé ting gid va c6 dugce Igi nhun
cao hon.

Ngudi mua c6 thé 1ao ra 4p luc mic cd cho
doanh nghiép, theo 2 hu6ng chinh 14: 4p Juc gidm
gid va 4p lyc lzng cha't lugng dich vu.

Ap luc mic cd gia ting khi: S6 lugng khich
mua hang it, Khich hang mua véi 56 lugng mua
16n, hodic nhidu khéch hang nhd lién k&t v6i nhau
ciing tao ra 4p luc mic ci; Céc san pham khong
¢6 tinh khéc biét cao, Ngudh mua c6 44y di thong
tin: d6 chsnh la chiéu thirc clia cdc doanh nghiép

16n. Ho ting cudng tv v, cung cdp thong tin dé
120 ra 4p lyc canh tranh (trong d6 ¢6 chinh ho!) cho
461 thi nhé ; San phdm khéng mang tinh cd bén,
thi€t y&u trong tiéu diing cda khach hang; Khach
hang c6 khd ning hi nhap vé phia sau: 1a kha
ning tr cung cAp cho chinh ho. VD: khi bdn rau tar
thi trrdng ndng thon 12 chic chdn s& chiu 4p lyc
miic cd do ngudi néng dan hodn toan c6 khi ning
tim ki€m ngudn rau,

2.4. Nha cung cdp

Trong canh tranh, quyén lic cia nha cung cip
tang lén khi: S6 lugng nha cung cdp it; Doanh
nghiép sdn xudt khong c6 nguyén liu thay thé
hoiic nguyén li¢u mang tinh dic thd cao; Ch phf
chuyén d&1 nha cung cAp cao, Khdi Iugng cung ttng
nhd; Nha cung tng hdi nhap vé phia trudc.

Vi du, Céng ty Hoang Anh Gia Lai da phdt
trién thuong hiéu cda minh tit d§i béng dd va
chiéu mé cde danh thd trong nuée va khu vue. T
46 ho tao ra tén wdi (ma rudc d6 it ngudi bigt
d&n). K&t qué 1a khi ho cung ting nguyén lidu gd
ra cho thi trudng thi vi th& cda ho ciing cao hon;
Khi ngudn cung ng chi€m vai trd quan trong
trong sdn xudt ciia doanh nghiép.

2.5. Sdn phém thay thé

Vi du, c4c doanh nghiép trong nganh ca phé
canh tranh tryc (i€p véi cdc doanh nghiép trong
nginh tra va nganh nudc giai khdt. T4t cd cdc
nganh nay déu phuc vu nhu cdu udng clia khdch
hing. Gid ma cdc doanh nghiép trong nganh ci
phé cung c&p ¢6 th€ bj han ché bé1 mitc d6 hién
dién cda cdc sén phim thay thé nbut trd va nudc
gidi khit. N&u gid ca phé qud cao trong quan hé
wwong dSi v6i trd va nude gidi khdt th) ngudsi udng
§& chuyén 10 cA phé sang c4c sin pham thay thé
Hién tigng nay xudt hién khi that 1i€1 1anh bal
thugng di phd hdy nhjéu vudin ca phé d Brazin
trong n&m 1975-1976. Gi4 ca phé ting cao ky luc,
phén &nh mot sy thi€u hut vi nhifng ngudi udng
ca phé bit dAu chuyén sang ubng tra vd1 mot s&
lugng 1dn.

St 160 tai cia cdc sdn phim thay th€ gin gili
b1éu hign mdt sy de doa canh tranh, lam gi61 han
khd nang dit gi4 cao va do dé gi6i han kbd ning
sinh Igi cGia n6. Tuy nhién, n€u sdn pham cia
doanh nghiép c6 it san phim thay thé gan giii (46
14, trudng hop cdc san pham thay th€ canh tranh
y&u) va cdc y€u t8 khdc 1a binh thudng. doanh
nghiép s& c6 cd ho1 ting gid va nhin dugc Igi
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nhudn ting thém. K&t qué Ia, chi€n luge cla né
s& duge thi€t k&' d€ gianh Igi thé canh tranh
thye (€ nay.

3. Két lugn

Trong méi trugng kinh doanh, cdc doanh
nghiép déu chju nhing 4p lyc canh tranh ngay
cing gay gt va bi€n déng khdng ngimng. Trudc
tinh hinh dé, cin c mé hinh 1y thuyé&t “S lyc

TAI LIEU THAM KHAO:

lugng™ cia Michael Porter, cic doanh nghiép ¢
thé€ x4c dinh chi€n lugce kinh doanh, phén tich khi
nang gia nhip mét nganh nio d6, tim ki€m cdc
nganh kinh doanh hip din d6i véi doanh nghigp.
Déng thdi, cde doanh nghiép s dung mo hinh
nay dé tim ki€m cdc uu (hé€ vuot trdi trong kinh
doanh so vdi cdc dbi thi canh tranh, ¥ dé, hinh
thanh Igi thé canh tranh cho doanh nghiép m
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ABSTRACT:

Analyzing the competitive environment is a very important and necessary task for each
buswness. It is an indispensable stage that managers to do in order to plan competitive sirategies
for their products and services. The Five Forces compention model of Michael E.Porter is
considered as one of the most effective tools to help businesses to solve the aforementioned task.
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