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DANH GIA CUA
KHACH DU LICH QUOC TR
Vi PIEM PEN DA NANG

@ NGUYEN THI QUYNH HUGNG - TRAN MINH PHUGNG

TOM TAT:

V6i vitri dia ly thudn I¢i, gidu tidm ning phat trién du lich, Pa Ning ¢6 nhiéu diéu kién
d€ trd thanh diém d&n ndi ni€ng trong mrdce vi qudc t€. Tuy nhién, rén thyc (&, phat trién du
lich cda dia phuong nay vin chua tuong xtng v6i tiém ning, th€ manh hién c6; 6 lugng
khéch du lich qudc t€ d&n con han ché, ning luc canh tranh ciia diém d&n P Nang con thép,
chira c6 sy biit phd so véi cdc di€m dén trong khu vyc. Theo 86, bai viét tap trung nghién ctiu
céc dic di€m, hanh vi clia khdch du lich quéc t&; dic biét di vao phén tich cde danh gid cla
ho vé di€m d&n Pa NEng thong qua bang hdi; 1ir 46 A€ xu&t mé1 s gidi phéap nbim thu hit,
thda miin va 1y dugc 1ong Irung thanh cda du khach qudc (€ d8i voi di€m d&n Da Ning.

Ti khéa: Khéch du lich, khdch du lich quéc t€, Pa Ning.

1. D3t van dé

Thanh ph§ Pa Ning nim § mién Trung Viét
Nam vdi khodng cdch gdn nhu chia déu giira thi
d6 Ha Noi va thanh phd Hé Chi Minh. DA Ning
con I3 trung tm ciia ba di san vin h6a th€ gidi 1a
C3& d6 Hué, phé ¢d Hoi An va thanh dia My Son.
Vé8i nhing bai bi€n dep dai hon 60 km, thoai
thodi va cdl tring, bién Da Ning duoc tap chi
Forbes clia M§ binh chon 1a m&t trong 6 bai bién
quy€n ri nhi't hanh tinh. Khéng chi dugc thién
nhién wu dai cho nhiéu canh quang dep, DA Ning
cdn 12 mot thanh ph§ ddng s6ng bdi sv trong Janh
v yén binh ndi diy. Bén canh d6, xdc dinh muc
tiéu trd thiinh thanh ph6 sirkién, D2 Ning da xdy
ding cdc sy kién du lich Idn, trong 46 Cudc thi
Trinh dién phéo hoa qudc t& - ndi phé dién nhing
man phdo hoa tuyét dep dén tif cde nubce da trd

thanb sdn phdm du lich dic trung cda DA Ning,
thu hat manh mé& khdch du lich d€n Theo thdng
ké. lugng kbach du lich d€n Ba Ning ting binh
quan 22%/nim, trong d6 khach qudc 1€ ting 20%;
16ng thu nhap tif du lich ting binh quan 32%/nim
trong giai doan 2010-2018.

Tuy dat duge nhitng k&t qué ddng ghi nhén
nhu vy nhung sy phit trién du lich cia Pa Niing
chua thire sy wang Mi‘na y6i idm nidng hién co
Didu nay thé hién § 58 lugng khdch du lich quéc
1€ dén Da Ning con khiém ton, 56 ngi\y Iuu tri
cling nhu mic chi tiév binh quin cda ho tai PA
N#ng con thip.

Xuat phat tif thue tién trén, nhém nghién cdu
83 ti€n hanh khio sdt d61 vai khach du lich quée
t& nhim phén tich hanh vi cing nhir xem xét
nhitng d4nh gid cia ho d6i vai di€m dén du lich
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Pa Ning; lam cd s8 dé xudt cdc gidi phdp phat
rién du lich ddng thdi thu hdt manh mé nguén
khdch du lich qudc 1€ d€n Pa Ning trong thdi
gian tdi.

2. Phuong phdp nghién citu

Bii vigt st dung phudng phdp thu thip dw
liéu théng qua khdo s4t bing phi€u diéu tra.
Nhim khao sit hanh vi cing nhy ddnh gid cla
khich du lich qudc t& ddi vdi diém dén Ba Ning,
nhém nghién cttu da thi€t k& béng hdi dé thu
thap duge cac dit ligu , gom: (1) Pic di€m cia
khach du lich quéc & d&€n Pa N&ng; (2) Hanh vi
ciia khach du lich quéc ¢ dén Pa Ning; (3)
Panh gi4 ctia khach du lich quéc t€ d8i véi di€m
dén Pa Ning.

Nhém nghién cfu st dung thang do Likert 5
muc d§, st dung tiéng Anh trong phi€u diéu tra
khdo sdt. P8 wigng nghién citu: Khach du lich
quéc 1€ d€n Pa Ning v6i phuong phép 18y méu
thufn uén. Pham vi khdo sit: Nghién citu tdp
trung vAo cic ddi tgng khach du lich quac 1€ d&n
tham quan v luu (rd 1ai nhiéu dia di€m khéc
nhau (rén dja ban thanh phd Pa Ning nhy san
bay. ga dudng si1, khu danh |hang Ngi Hanh
Son, Khu du lich Ba N, chia Linb Ung, Bai Byt
Son Tra. Thai gian thyc hién 1ir thing 10 d&n
thdng 12 nam 2018,

Phuong phdp phan rich dif li¢u: Nhém nghién
cttu st dung cdc phudng phép thong ké mé ta, xi
ly dir liéu d8i vé1 tirng dir liéu thu thip duge tir
khdo s4t bing phan mém SPSS 20.0.

3. K&t qué nghién cifu

3.1. Bdc diém méu khdo sdt

K&t qui diéu tra khdo sdt wr 325 phi€u thu
dugc sau khi loai bd cdc phi€u khong dat yéu ciu
(Y khéch du lich qudc t&€ d€n Ba Ning cé dic
didm nhu sau

C6 155 du khdch 1 ni¥ gi6t, chiém 48% vi 170
du khdch 13 nam gié1, chi€m 52%. Du khéch phdn
18n dé&n tir cac qubc gla phat wién nhu Anh, Phiép,
Bic M§, Nhat Bin va Uc chi€m d&n 63,5%; trong
khi d6, du khdch d€n tr cdc nudc Dong Nam A
chi chi€m khodng 16,6%; con laila du khdch d&n
(i cic thi ruding khdc. Didu ndy chifng 3 mic du
¢6 Igi the vé khodng cdch dia Iy, cdc chudng triinh
du lich dvge dinh huéng nhdm thu hit nhiéu hon
nita dong khach dén tir cdc qudc gia trong khu
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vyc Pong Nam A nhung tiém ning vé ngudn
khéch du lich trong nhitng khu vyrc nay vin chua
dugc khai théc, phit huy t3i da.

Khich du lich qudc t& dén DA Ning chii y&€u
trong 46 tudi 26-45 chidm 1y 1& cao nhit (45,6%),
sau d6 d&n 461 twdng du khich dudi 26 tdi chidm
1€ 38.2%.

3.2. Hanh vi ciia khdch du lich quéc & khi
dén Pa Ndng

Hainh vi ciia khdch quSc (& duge tng hop nhy
sau:

Du khdch dén Pa Ning lan diu chi€m ty 1¢
cao nh&t v61 45%; muc dich chuyén di 13 tham
quan, nghi dudng chiém ty 1€ cao nhat véi 62,4%;
ngudn thong tin 4nh hudng d&€n quy&t dinh lya
chon Pa Ning 13 ngudi quen chiém ty 1& cao nhat
v6i 35,6%: phuong tién van chuyén la may bay
chi€m ty [& cao nhat v6i 36,8%; thdi gian luu tri
binh quin 12 2 ngdy chi€m ty 1& cao nhél véi
55%; mifc chi tiéu trung binh 1 ngdy/khich qudc
t€ 12 110 USD, trong d6 chi phi danh cho luu tri,
an udng, di lai, tham quan chi€m 80%.

Nhu vy, ¢6 th€ thi’y khich du lich quéc (&
dén Pa Ning phén 16n 1d du khdch tré, c6 mic
thu nhép trung binh va mic chi tiéu trung binh 1
ngly/khdch & midc khdng cao, chii y&u chi cho
céc dich vy cd ban; chi cho dich vu vui choi gidi
trf va mua s¥m & mic khong ddng ké.

3.3. Pdnh gid ciia khdch du lich quéc 1€ doi
vdi diém dén Pa Ning

Dé€ thyc hién phan tich k€1 qud, nghién cfu
xdc djnh hé s& Cronbach Alpha vé6i diéu kién hé
s8 nay tir 0.7 d€n gan 0.8 12 st dung duqc Déng
thdj nghién cttu ki€m tra phan phdi chudn cla cic
bi€n s6 biing hé s& Skewness va Kurtosis (c4c hé
s8 ciia céic bi€n s6 phdi x4p xi 0). K&t qué cho
thiy, cdc ki€m (ra thda man didu kién (dit liéu
vé cdc y&u t8 quan tdm khi chon diém dén Pa
Ning c6 hé s6 Cronbach Alpha 13 0,767; dit liéu
vé cdc y&u 18 dinh gid clia du khich vé didm dén
b Ning 12 0,895) va do d6 cdc dit 1iéu cho phép
thue hién phan tich.

3.3.1. Bdnh gid cdc y&u 16 hdp dén khdch du
lich qudc 1& ctia diém dén Pa Ning

Theo k€t qud khdo sdt, cdc y&u (8 hap din
dugc khich du lich quéc 1€ duge thé hién thong
qua Béng 3.1:
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Bang 3.1. Cac yéu 18 hdp dan khach du lich quéc 16 cia diém dén ba Néng

( ey Cécyau 5 Diémtrung | Lyachon | B8 léch
binh nhidunhét | chudn

1. | Phong canh thién nhién dep 4,55 5 0,83
2. | Khi hau, thai tiét d& chiu 4,01 4 0,852
3. | Co nhidu di tich lich sil va di san van hoa 4,22 5 0,996
4. | Lang nghé va c4c san pham lang nghé thli cong dic sic 4,00 4 0,998
5. | Sy phong pht cla céc 16 hoi 411 4 1,003
6. | Co s Iuu trd, nghi dudng da dang, tién nghi 4,45 5 0,926
7. | Nha hang da dang, phong phi véi nhiéu mén an dic san dja phuang 4,18 5 0,985
8. | Dich vu vui chai gidi trf phong ph, h&p ddn 4,36 4 1,021
9. | Céc tour du lich da dang, tién Igi 3,76 4 1,012
10. | Co sé mua sém da dang, tin cay 325 3 0,879
11. | Gia ca djch vy hop Iy 3,56 3 0,875
12. | Chat lugng cac dich vy lién quan 372 3 1,017
13. | An ninh, an toan dugc dam bao 4,30 5 0,922
14. | Ngudi dan dja phudng thén thién, mén khach 4,12 4 1,025

Ngudn: K&t qud xit Iy dit ligu tic SPSS 20.0 ciia nhom tdc gid

Qua k&t qud khdo sdt, y€u 18 dude dinh gid la
hap din du khach quéc t& nhdt d6 1a Phong cinh
thién nhién dep vdi trung binh 4,55 di€m, ¢6 46
léch chudn kh4 thap, thé hign mitc thdng nhat cao
gilfa cdc du khdch. Py ciing dugc coi 13 thé
manh [§n nhat cia D Ning nhiim hap dfin va thu
hdt du khéch dén vdi Da Ning, déng thdi canh
tranh dugc vdi cdc di€ém dé€n du lich khdc trong
nude va khu vue.

Ti€p d€n 1 y&u 18 Co s luu tri, nghi dudng
da dang, tién nghi dugc du khach quéc t€ ddnh
gia véi trung binh 4,45 diém. Nhut v;\y, Cd sd lwu
trii, nghi dudng da dang, tién nghi lhe hién da hap
dan va giir chan dugc du khdch quéc (&, ddp ing
vi 1am hai long du khich trong chuyén du lich &
bi Ning.

Cng vdi y&u t8 Ca sd Iwu trd, nghi dudng da
dang, tién nghi thi y&u 18 Dich vu vui chot gidi trf
phong phi, hi'p dén cda Pa Ndng ciing duqc du
khdch dénh gid cao véi trung binh 4,36 di€m.
Céng vién Chau A, 12 khu vui choi gidi tri 6 quy
mé 16n nhat tai Pa Ning; mét trong nhirng dia
di€m vui chor gidi b tai Da Ning khﬁng thé b
qua. Cich khéng xa Cong vién Chéu A, khu vui

chdi gidi tri Helio vdi muc dich md rong dia di€m
vui chdi cho ngudsi din Pa Ndng cing nhu du
khdch véi quy m6 rat [dn v hé théng trang thi€t
bi, trd chdi rit hién dai. Helio 12 kbu vui chei,
gidi tri phic hap diu tién va 1¢n nhd't tai Pa
Ning, bao gdm ba san pham chinh 1d Helio Kids,
Helio Play vi Helio Food & Beverage, cing vdi
hang chyc sir kién dude t8 chitc hoanh tring m&1
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nam. Thém vio d6, Ba Na Hills 1a diém du lich
d4y hap din cia Pa Ning. Ba Na Hills dugc
xem 13 “con 4t chd bai” thu hit hang ngan lugt
kh4ch du lich d3 vé Pa Ning méi nim. Nhu vay,
¢6 thé tha’y, mic dd khdog s8 hifu D1 sdn thé gidi
nhung Pa Ndng d4 dau t va phat tri€n manh mé
céc dich vy vui chdi gidi trf d€ hdp din va gitt
chin du khédch.

M6t y&€u 18 hap ddn du khach quéc t& duge
dénh gid cao nirta ciia B Ning d6 13 An ninh, an
todn dugc ddm bdo, véi trung binh 4,30 di€m.
Khéng chi dugc thién nhién uu dii cho nhiéu
canh quang dep, Pa Ning con 14 mét thanh phé
ddng s&ng bdi sy trong lanh va yén binh not diy.
Timg lién tuc giir thit hang cao nhit nudc vé t5c
a6 phat trién kinh € nhung Da Ning vin duy tri
8t an ninh trat ty, khéng c6 ngudsi lang thang xin
an va rdt hi€m ki xay ra Ginh trang tdc dudng,
ket xe. Pdy 1a nhitng hinh 4nh dep, gdy an tugng
khé quén dé1 vér du khdch qudc (€.

Thém vao d6. ngudi dan dia phuong cda ba
Ning dugc ddnh gi4 1a gin goi, cdi md, nhiét tnh,
t6n trong du khdch; ho sin sang tro gidp du khéch,
diic biét trong céc sy kién du lich. Pa Néng vin
dugc ghi nhan 12 diém dén du lich thanh cang vdi
sy déng Jong cia cong ddng dan cu dia phudng
tham gia vao phdt tnén du lich. Ho ¢6 § thic gin
gilt mdi trudng va ré thanh cdu ndi giiva khdch du
lich va PA N&ng. Nhu véy, v6i chinh sich “méi
ngudi dan déu la dai s¢ du lich” thi sitc hip din
cing nhy nang lyc canh tranh cia di€m dén Pa
Ning s& ngay cang phét tri€n mdt cdch bén vitng.

Bén canh cdc y€u 16 dudc ddnh gid cao bdi
khéch du lich qudc t€ thi cdc y€u t8 nhu: Cd s
mua sdm da dang, tin cdy; Gié cd dich vu hop ly;
Chit luong céc dich vu hién quan; Cdc tour du lich
da dang, tién lgi, khong dugce du khich dinh gid
16t. Pdc biét, thi gian qua, thyc trang céc cong
ty It hanh Trung Quéc nhan khich di du lich d&€n
Pi Ning v61 gid 0 déng va bén lai cho doanh
nghiép li hanh Viét Nam. Cdc doanh nghiép I
hanh sé& 14y lai doanh thu bling viéc thu tién trén
ddu kh4ch, khodn cho cdc huéng din vién bit
khdch di mua sim, vui choi gidi trf vdi gid cao
gap nhiéu I4n; cé nhiéu trudng hop khich khéng
mua, ngudi 16 chitc tour sé bd lat bing viéc cit
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gidm c4c dich vu,... Nhu vdy, chinh “tour 0 déng”
dang 1Am x4u di hinh 4nh dep, 4n tugng 16t vé DA
Néng, theo 66 cing lam gidm sitc hdp din du
khdch qudc (€ cia DA Ndng thai gian qua.

3.3.2. Mitc d6 hailong va long trung thanh cia
khdch du lich quéc 1& déi voi diém dén Pa Ndng

Mtc diém ddnh gis sy hai ldong cia du khach
quéc (€ d6i vai diém d&én Pa Ning si dung thang
Likert v6i | 12 rit khdng has 1ong vA 512 rit hai
ldng. K&t qud mifc hai 1dng trung binh cla 325
du khdch quéc 1€ 14 4,02 di€m - dat mc hai 1dng,
v6i A6 1¢ch chufin 0,746. Piéu nay thé hién mic
d6 hai 1ong clia du khdch quéc t& d6i véi Pa
Néng 12 khd cao va tudng d8i déng nhat.

Mic d6 trung thianh trong nghién citu nay
duge xdc dinh 12 y dinh quay 8 lai va gi6i thiéu
tich cyc d€n nhitng ngudsi khac cia du khich quéc
1& 461 v6i DA Ning. K&t qud khdo sdt vé mic ¢
trung thanh cla du khdch quéc t€ dat 4,22 diém,
trong d6 ¢6 83,1% du khédch lya chon trén mic 4,
véi mic lya chon nhiéu nhat 12 mic 5 (chi€m
45,3%) va d6 1&ch chudn 12 0,865.

Nhu vay, c6 thé thfy du khdch qudc (€ ddnh
gid khd cao vé cdc y€u & hap din cia diém dén
Pa Ning, dic biét la cic y&u 16 Phong cdnh thién
nhién, Co s§ luu tri, nghi dudng, Dich vu vui choi
gid1trf vd An ninh, an 10an tai diém dé&n. Thong
qua d6, du khach qudc t&€ cdm thay hii long vé
chuy€n du lich vd c6 mong mudn quay ird lai,
2i6i thiéu tich cuc d€n ngudi khdc. Tuy nhién, daé
h&p dén, giit chin du khdch qudc 1& luu trd & Jai
14u hon va gia ting mdc chi tiéu cla ho thi Pa
Ning cin ¢6 nhitng chinh sdch phat tri€n cling
nhu dau tr cho du lich han nita; tir d6 méi xdy
dung dudc hinh dnh diém d&€n Ba Ning & (udng,
cudn hit trén cd s& khai thic cdc 1gi the duge du
khdch quéc 1€ ddnh gid cao va cai thign nhitng
y&u t8 cdn y&u kém; ddng thai gia ting mdc 4§
haildng va 1ong trung thanh ciia du khdch sau khi
dj du lich Pa Ning.

4. Pé xufit mot s6 gidi phdp

4.1. Duy tri, ciing ¢6'thi truong du lich truyén
théng va phdt trién mé6i thi truimg du lich
tiém nang

Xdc dinh thi trugng muc ti€u 12 bude quan



trong d€ phat trién du lich Da Ning trong thai
gian t6i, theo d6 viéc xdc dinh va lva chon ddng
phdn khic thj trvdng du lich s& gidp cho Pa
Ning tép trung t8t hon cdc ngudn lyc d€ thu hit
va Jam hai 1dng du khéch quéc (€.

Cén wu tién d6i vi thi trudng gén va sau d6
la cdc thi trudng c6 khd niang chi trd cao. Nhu
viy, Da Ning cdn 1ap trung khai thic thi trudng
cde nuéc Pong Bic A va Pong Nam A, bdi day
12 thi trudng cdc nude dang ¢6 quan hé thuong
mai vd ddu W vao Viét Nam. M&i quan hé nay
1a diéu kién rat thudn 16 cho viéc thu hiit khdch
trong d6 ¢6 lugng khach du lich cong vu va nghi
mét hang nir.

Vigc hinh thanh cdc tuy&n dudng xuyén A,
dic biet 12 tuy€n hanh lang Kinh (€ Péng Tay
ma DA Ning 13 ca ngd md ra Bién Péng va
Théi Binh Dudng ciing 13 nhén (3 thudn 1di cho
viée thu hdt khdch quéc 1€ hay néi tour vdi céc
tuy€n du lich cda cdc nudc trong viing qua Th4i
Lan va Lo d€ vio Pa Ning.

4.2. Lua chon cdc diém tham quan cdn déu
1, néng cp

Pa Ning cin tip trung ddu tf cdi thién va
phét trién cic diém du lich nhy Ba Na, Khu du
lich Son Tra va Ngii Hanh San, Bii bién Non
NuGe. D4y nhanh ti€n d6 trién khai cdc diy 4n
du lich, cung c&p nhiéu hon c4c loai hinh djch
vu du lich da dang, dat tiéu chudn quac &; dic
biét 1a c4c cym du lich Non Nuéc, Bic My An,...
nhim thda méan (81 nh&t nhu cdu tham quan du
lich cda du khdch quéc t€. Bén canh d6, Pa
Ning cdn trién khai s6m khu phitc hgp du lich
Lang Van véi cde dich vy vui choi danh riéng
cho ngudi nudc ngoiai nhim Jam gia tang cdc
iém du lich hdp din cho du khach lya chon.

4.3. Phdt trién da dgng cdc loai hinh du lich

TG chiic lai hé théng tuy&n di€m du lich v6i
nhiéu loai hinh du lich va cdc sin phim du lich
d6c ddo, mang sic thdi riéng cia Da Ning;
trong d6 dic bigt ddu w d&n cdc sén phim du
lich bién, du lich sinh th4i, nghi dudng; du Jich
vdn hoa, du lich ling qué, lang nghé; du lich
céng vu vi cdc loar hinb dich vu vur choi
gidi tri.
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D31 v6i phat trién du lich bién va nghi dudng
bi€n chit lugng cao theo huéng hinh thanh céc
khu nghf dudng ven bién v6i quy mé 1dn; chalt
lugng cao c6 kha ning canh tranh véi cic diém
dé&n khdc trong nudc vi khu vye. Phdt tnén du
lich viin héa, lich sit, 1€ hoi tcén co sd khai thdc
cdc gid tri van hod lich sif cda thanh phé nhu
Chua Linh Ung. Ngit Hanh Son, Thanh Pién
Hai,.. gn k€t v61 cdc di san vin héa obi tiéng
b Phé ¢d Héi An, c& d6 Hu€, thinh dia My
Son,... Phat trién du lich MICE d€ B3 Ndng 1rd
thanh trung tim du lich c¢6ng vu néi ti€ng ciia
khu vic va thé gidi.

4.4. Tang cuong xiic ti€n, tuyén ifruyén,
quang bd du lich

Cin da dang h6a c4c kénh cung cdp thdng
tin, quing bi vé diém dén Da N&ng; ché trong
qudng bé trén Internet va truyén hinh. Thém vio
a6, cin ting cudng quang b4 hinh dnh Pa Ning
théng qua cdc ban un du lich, c4c ky sy, chuyén
@€ trén cdc kénh thong tin c6 uy tin (rén thé gidi
va khu vire nhr CNN, BBC, NHK,...

B&i m6i cic nbi dung théng tin quéng bi vé
Pa Ning, trong d6 t§p trung nhin manh cdc
di€m manh, I¢i th€ clia D Ning vé phong cinh
thién nhién, méi trugng du lich, co s6 luu trd.
nghi dudng....

Tap huin chuyén mdn vé marketing, xic (i€n
quéng b4 cho cdc cdn bd qudn Iy du lich ciia Da
Ning; dio tao, tuyén truyén v6i doanh nghiép,
lao d6ng du lich, cong ddng din cu dja phuong vé
cic dinh hugng xiic ti€n quing bd diém dén Da
Ning.

4.5. M& rgng hop tdc va phdt trién du lich

Ting cudng phdi hdp vdi cdc tinh Quing
Nam, Thita Thién Hu€ d€ hinh thanh mang lui
du lich vé1 cdc yén diém, tour du lich phong
phi, da dang gdn két v6i con dudng di sdn vin
hod the gi6i (Hu€ - HjL An - My Son).

Khuy&n khich sy hgp tdc, lién k€1 kinh 1€
giita cic doanh nghiép khdch san, Iif hinh, ki{\h
doanh du lich cda Pa Ning v6i cdc tinh mién
Trung - Tdy Nguyén nhim hinh thinh cdc doanh
nghiép 6 quy mo 16n, thudng hi¢u manh, t!mm
gia c6 hiéu qud vao cic chudi du hch to2n cau m
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INTERNATIONAL TOURSITS’ ASSESSMENTS OF DA NANG
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Thuong Mai University

ABSTRACT:

Thanks to favorable geographical position which has rich potential for tourism development,
Da Nang has many conditions to becorne a famous destination in Viemam and in the world.
However, the tourism development of Da Nang is still not commensurate with the city's
potential and strengths. The number of interpational tourists visiting the city is quite low. In
addition, the competitiveness of Da Naog in ters of tourism destination is stll weak and the
city has no breakthrough solutions to attract toursits. The article focuses on analyzing the
characteristics and behaviors of international tourists, specifically, analyzing their assessments
of Da Nang through questionnaires, thereby proposing some solutions to attract, satisfy and gain
the loyalty of international visitors to Da Nang.

Keywords: Tourists, international tourists, Da Nang.
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