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Tom tét: Hanh vi st dung quyén luc 1a mot néi dung quan trong trong hoat dgng lanh dao,
quén Iy ciia nguoi ding ddu cd quan, 18 chifc trong bé mdy chinh quyén cdp tinh. Bai viét lam
16 néi ham khéi nigm hanh vi st dung quyén luc cia ngudi diing ddu cac cd quan, 16 chic trong
b6 mdy chinh quyén cdp tinh dudi goc d6 khoa hoc lanh dao; nhan dién nhiing thach thifc trong
b6i canh hién nay, xdc dinh nhilng yéu cdu d6i vGi viéc sif dung quyén ljc phit hgp nhdm mang
lai hiéu qué, hidu hfc.
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Abstract: Power-using behavior is an important aspect in the managerial leadership activities
of the heads of agencies and organizations in provincial level government apparatus. This paper
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thereby identify the challenges in current context and requirements for an appropriate use of pow-
ers in an effective manner.
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gudi diing ddu cac cd quan, t8

chiic 1a ngudi gili vi tri cao

nhit trong thd bac quyén luc

clia cd quan, t& chiic. Bé lanh
dao, quan ly thanh céng, ngudi diing dau
cd quan, t8 chiic trong bd may chinh quyén
nha nudc cdn phai cé tri thilc va ki ning
lanh dao, quan ly dé giai quyét cac tinh
huéng ldnh dao theo chiéu huéng c¢é higu
qué cao nhat cho cd quan, t& chiic. Mat
trong nhiing k¥ nang quan trong do6 la biét
cdch sl dung quyén lyc mét céch hgp ly,
phu hgp véi bdi cdnh ma minh thuc hién
vai tro lanh dao, quan ly.

1. Hanh vi sii dung quyén lyc dudi géc
d6 khoa hoc lanh dao

Trong T dién ti€ng Viet (Hoang Phé cha
bién), hanh vi duge hidu |a “toan bd néi chung
nhifng phan dng, cach cu x{ biéu hién ra bén
ngoai clia mot ngudi trong mdt hoan canh cu
thé nhét dinh"®,

(*) Vién Lanh dao hec va chinh sich eéng,
Hoc vign Chinh trj quéc gia H6 Chi Minh

Quan diém vé hanh vi cGa Iy thuy&t “hanh
vi ¢ dién” dugc tém lugc trén co s luan diém
¢d ban: “Hanh vi 1a toan bd nhitng phan Ung
nh&m d4p lai cac kich thich tif mai trudng clia
con ngudi va dong vat dugc thé hién theo
céng thitc S (stimulate) - R (reaction)™®. Theo
cach nhin nhan nay, phan tng cla con ngudi
trude céc hoan canh xa hdi ciing khdng khac
gi phan tng cla ddng vat trong ty nhién. Day
1a céch nhin cd hoc may méc, sinh vat hod
hanh vi va cd ché thuc hién hanh vi cda con
ngusi. Ban chét clia né chinh Ia quan diémty
nhién chil nghia, phi lich sl va thyc dung.

Mot budc ti€n b hon khi ban vé hanh vi
cla con ngudi, Albert Bandura 1a nguoi da
dem Ung dung Iy thuyét hoc tap xa hoi vao
Tam Iy hoc xa hdi. Trén co sd ti€p thu nhiing
thanh tyu mdi cda tam Iy hoc nhan thic valy
thuyét x{t Iy théng tin, ng da dua ra quan
niém vé “Hé théng ban than nai tai” khi cho
réing kinh nghidm, nhu cdu, déng cd.. cia mdi
ngudi 1a ciin e xudt phat dé phan tich nhiing
tac dong dén tif bén ngoai, gitip chi thé dua
ra nhifng phan ng thich hgp. Hanh vi cGa con
ngudi khéng chi la nhiing phan ng mang tinh
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tryc ti€p ma con Ia nhiing phan ng duge con
ngudi ti€p nhan, ciing c6 mét cach cé ¥ thiic,
ho dy bdo nhan dugc né trong diéu kién hanh
vi tuong Ung: “Chang ta khdng phéi Iic nao
ciing doi hdi cling c6 mét cach tryc ti€p ma
ching ta cé thé hoc qua kinh nghiém cla
ngudi khac, thong qua cling ¢8 gian tiép khi
quan sat hanh vi cla ngudi khac va hau qua
clia nhitng hanh vi dé”®.

L.X. Vugdtxki, nha tam Iy hoc ndi tiéng
cla Lién X& (trudc day) da phan tich va phé
phan nhiing khi€m khuyét ¢6 tinh nguyén tic
clia chi nghta hanh vi, clia cac trao luu “phan
xa hoc” hodc céc quan niém c¢é tinh siéu hinh,
may maéc trong nghién ctiu tam Iy ngudi va
khang dinh: “Y thic [a v&n dé clia tam Iy hoc
hanh vi”; hanh vi con ngudi |a hanh vi cé y
thdc - hanh vi véin hoa phic tap va khac biét
vé chdt so v8i hanh vi déng vat®.

Dya trén quan niém clGa L.X. Vugdtxki,
khai niém vé hanh vi dugc céc nha tam 1y hoc
hoat dong b8 sung va phat tridn. Theo A.N.
Léonchev, hanh vi khang phai la nhitng phan
ing may moéc cla mét ¢d thé sinh vat, ma
hanh vi phai dugc hidu la hoat dong va cho
réng, hoat déng 1a qua trinh chuyén hoa 1an
nhau gitta hai cuc: cht thé - khach thé. Pai
s6ng con ngudi la mét hé thdng (mot dong)
c4c hoat dong thay thé nhau. Quan diém cla
A.N. Lédnchev thé hién hoat dong 1a khau
trung gian giifa con ngugi va thé gidi, trong do6
dién ra qua trinh chuyén hoa gilia chll thé vé
d6i tugng hoat dong; né 1a ¢cd & clia su phan
anh tam ly con ngudi, 1 cd s8 cho qua trinh
phét trién ca nhan va xa hie®,

Tu phan tich trén cho thdy, quan niém vé
“hanh vi vén hod” cha L.X. Vugdixki 1a quan
niém thé hign sy phat trién mang tinh cach
mang va khoa hoc trong nghién ctiu hanh vi
con ngudi. “Hanh vi van hod” da dat con nguoi
vao mot vj tri méi, d6 1a con ngudi véi vai trd
vita Ia chli thé va khach thé clia cdc méi quan
hé xa hoi, hanh vi con ngudi c6 ban chat xa
hdi. Do dé, cé thé hidu: Hanh vi 4 nhiing
hanh dong cha con ngudi tac dong én cac dSi
tugng bén ngoai nhiim thuc hién nhiing muc
tiéu nhéat dinh.

V& khai niém quyén Iyc, c6 thé thay quyén
lyc 1a m6t hién tugng x& hoi xudt hién cung

véi sy ra doi clia x& hdi loai ngusi. Théng
thudng, nhitng ngudi lanh dao gibi 1a ngudi
biét sit dung quyén luc mdt cach hop Iy, phu
hgp va bigt khi nao thi nén ra |&nh, ra 1&énh nhu
thé nao va khi nao thi Gy quyén. Cho dén nay
¢6 nhiéu guan niém khac nhau vé quyén lyc.
Dusi géc do6 khoa hoc l&nh dao, quan ly,
J.P.Chaplin dua ra dinh nghia “Quyén lyc 1a
kha nang ho#c uy quyén dai vdi viéc kiém soat
ngudi khac"®. Quan niém nay nhdn manh mat
cudng buc, ép bude clia quyén lyc téi hanh vi
ngudi khac. Raymond va J.Corsini lai quan
niém “Quyén lyc 1a kha nang kiém soat, ép
bude, &nh hudng hoac 16i kéo nhiing ngudi
khac”™. Hai tac gia nay xem xét sy anh hudng
clia quyén lyc trén c& hai mat: “kiém soat, ép
budc” va “thuyét phuc, 16i kéo* d&n ngudi
khac, dong thai tac déng clia quyén luc 1A tac
déng lam thay d6i ca nhan thiic, thai 4o va hanh
vi clla ngudi khéc. Hai tac gid Paul Hersey va
Ken Blanchard (1982) lai dé cao khia canh
tam Iy cla quyén Iuc khi cho rang, quyén luc
1a tiém nang gay &nh hudng - la nguén sic
manh tao diéu kién cho mét ngudi duge ngusi
khac phuc ting®.

Céc quan dim khac nhau vé quyén Iuc
cho ching ta mot cai nhin tudng ddi rong rai
va bao quat vé vdn dé nay. Quyén lyc dugc
dinh nghfa, biéu hién dudi nhidu hinh thiic khac
nhau, tuy thudc vao cach ti€p can va muc tiéu
nghién cdu.

TU nhitng phan tich trén v& quyén lyc, c6
thé hiéu: Quyén lyc l1a khd ning gay anh
hudng dén nhan thic, thai 4o va hanh vi cla
ngudi khdc nham dat dugc muc tidu dat ra.

Véi cach hiéu nay, quyén lyc, trudc hét la
kha ning gay &nh hudng cla chid thé quyén
lyc (cé thé mot ngudi hoac mdt nhom) dén
nhan thic, thai do va hanh vi clia chd thé
khac (khach thé quydn Ilyc); sy &nh hudng
nay nham lam thay d8i nhan thiic, thai dé va
hanh vi cda chi thé nay t6i chi thé khac. Thi
hai, ngudi c6 quyén lyc co thé st dung hay
khéng sif dung né dé gay anh hudng tdi ngudi
khéc, do d6 quyén lyc ludn & dang tiém nang.
Khi tham gia vao cdc quan hé clia ddi sdng xa
hi, m&i c4 nhan (hodc nhém) t8n tai rit nhidu
tiém néng tao nén quyén lyc clia hg. Thy ba,
muic d6 va pham vi &nh hudng clia quyén lyc
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phuy thudc vao nhu cdu va nhan thic cla cé
nhan (t§ chic) chiu dnh hudng. Thif tu, quyén
Iuc ta mdt hién tugng x& hoi phé bién, con
ngusi luén ludn nam trong céc mdi quan hé
anh hu&ng ciia quyén lyc. Trong cac 18 chiic
xa hoi, mbi ca nhan (nhém) déu cé thé ¢6
quyén Iyc nhat dinh. Diéu nay tuy thudc vao
kha nang phat huy nhiing tiém nang, Igi thé
clia ca nhan trong cdc méi quan hé ma ca
nhén (nhém) tham gia.

Tt viéc phan tich hai khai nigm vé hanh vi
va quyén Iuc, c6 thé hidu: Hanh vi sif dung
quyén lyc la nhitng hanh ddng gay anh huéng
c0a chii thé quyén lyc 1&én nhan thic, thai dé
va hanh vi cla ngudi khac nhim thyc hién
nhiing muc tiéu dat ra.

Hi€u vé hanh vi s{f dung quyén lyc nhu
trén thi hanh vi sii dung quyén lyc |a nhiing
hanh déng gan lién v4i viéc hién thuc hoa
quyén Iyc clia chii thé trong t8 chic nhim
thyc hién muc tiéu dugc dit ra; hanh vi s
dung quyén Iyc thé hién qua trinh chi thé
quyén lyc tich cuc hanh déng gay anh hudng
béng cac phuang thic va cdng cu khac nhau
nhu cdc cong cu quyén luc chinh thic va
khéng chinh thic gén lién véi vi thé va uy tin
clia minh trong 8 chic. Khac véi cac dang
hanh vi khac, hanh vi st dung quyén Iuc ¢6 dai
tugng la con ngudi trong tu cach la céng su,
nhan vién, thanh vién cla t§ chic (goi chung
12 ngudi bi lanh dao, quéan Iy). Bén canh do,
nhiing hanh dong thuc hién hanh vi sif dung
quyén Iyc thé hign nhiing k¥ néng, phudng
phap, thl thuat st dung quyén Iuc cla ngudi
lanh dao, quén ly trong viéc gay anh hudng téi
ngudi dugc lanh dao, quan ly. K&t qua cla
hanh vi sif dung quyén lyc 1 san pham cla
qua trinh thyc hién myc tiéu dugc thé hién qua
cdc muc do thay ddi nhan thic, quan diém,
niém tin, y chi cia ngudi bi Ianh dao, quan ly.

2. Hanh vi sif dyng quyén luc cda ngudi
ding diu cdc cd quan, 1§ chiic trong bo
mady chinh quyén cap tinh

Trong hé thdng chinh quyén dia phuang,
chinh quyén cép tinh 1a cdp hanh chinh cao
nhat. Chinh quyén c&p finh ¢c6 nhiém vy xay
dyng va hoach dinh chinh sach phat trién kinh
té - xa hoi dia phuong lam co s§ cho hoat
ddng ciia chinh quyén cdp huyén va cdp xa

duya trén co s chién ludc phat trién kinh .
x& hoi clia ¢a nudc va diéu kién dic thi ey
dia phudng.

Ngudi ding ddu trong céc co quan, i
chtic clia bd may chinh quyén cép tinh thy
hién vai trd 1anh dao, quén ly; cé nghla vy vi
quyén cao nht trong viéc 16 chiic thyc hién
cac chic nang, nhiém vy cla cd quan, t§
chitc va chiu trach nhiém vé két qua hoat
dong clia co quan, t§ chitc do minh ding day,

Ngudi ding ddu, dudc va phai sit dung
quyén luc dé thyc hign quyén va trach nhigm
clia nha lanh dao va nha quan Iy. V§i tu cach
Ja ngudi lanh dao, ngudi ding dau c6 chic
n#ng: 1) Kién tao tdm nhin dé tao ra dinh hudng,
hoach dinh dudng 16i, chinh sach; 2) Xay
dyng thé ché, van héa a8 din dat hanh dong
trong t8 chiic; 3) Xay dung va phat trién dgi
ngi, tao dong Iyc lam viéc, gan k&t moi ngud,
déng vién va truyén cam hing; 4) Di méiva
thich nghi, tifc 1a ndm bt co hdi va dap ung
s\ thay déi cha mdi truéng, tap trung vao sy
thay d6i. Vdi tu cach 1a ngudi quan 1y, ngudi
ding dAu phai gili cho hé théng t8 chiic hoat
déng 8n dinh, tao diu kién dé lam ra cac két
qua ngén han. Ho thuc hién chic nang xac
dinh muc tiéu rd rang, 1ap k& hoach, xay dung
18 chiic va chl dao kiém soat cdp dusi, giam
sat - kiém tra, dat dugc muc tiéu ca 18 chic
théng qua st dung mdt cach c6 higu lye va
hiéu qua cac ngudn Iuc cha t8 chdc®.

Dé c6 thé thuc hign thanh céng vai trd vila
12 ngudi lanh dao, vira 1a ngudi quan Iy, ngudi
ding diu cac cd quan, t6 chuc trong bd méy
chinh quyén ¢&p tinh phal 1a ngudi co ddy dl
quyén Iyc dia vi va quyén lyc ¢4 nhan. Quyen
lyc dia vi clia ngudi ding déu cac co quan, [
chic dudc quy dinh rd trong Ngh| dinh s§
24/2014/NB-CP ngay 04/4/2014 cha Chinh
phi quy dmh vé t& chiic cac cd quan chuyen
mén thude Uy ban nhan dan tinh, thanh phd
tryc thudc Trung uong"®va Luat td chuc chinh
quyén dia phudng nam 2015¢%, Quyén luyc ¢
nhan dugc thé hién thong qua pham chit dao
ddc va nang lyc ma ngudi ding dau céac cd
quan, t8 chic trong bé may chinh quyén c4p
tinh dang thé hién. Hai loai quyén lyc nay ¢
mé&i quan hé mat thiét véi nhau. Quyén lyc dia
vj a su thé hign clia tinh hgp phap, tinh chinh
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Janh. Quyén Iyc ca nhan Ia nhitng phdm chat
va n&ng lyc clita ngudi diing ddu céc co quan,
18 chiic trong bé may chinh quyén cép tinh dé
thyc thi nhitng nhiém vy theo yéu céu do
quyén lyc dia vi dat ra. N&u thi€u mot trong
hai loai quyén Iyc nay thi ngudi ddng dau cac
6 quan, t& chic trong bd may chinh quyén
cdp tinh khé ¢6 thé thyc hign dugc vai trd lanh
dao, quan ly cla minh.

T nhiing phan tich trén, ¢ thé hidu:
Hanh vi s dung quyén IJc cla ngudi ding
ddu céac cd quan, t6 chic trong bé may chinh
quyén cép tinh 1a nhiing hanh dong gay 4nh
hudng clia ngudi diing ddu 1én nhan thuc, thai
d6 va hanh vi cGa ngudi dudi quyén nham
thyc hién thanh céng nhitng muc tiéu dat ra.
Tir khai niém nay, ¢6 thé nhan manh mot s&
vén dé sau:

Thit nhdt, hanh vi slt dung quyén lyc cha
ngudi diing ddu cac cd quan, t§ chdc trong bé
may chinh quyén cdp tinh la nhiing hanh déng
g4n lién véi viéc hién thyc héa quyén Iyc cla
hg trong thiic hién cdc muc tiéu clia cd quan,
t3 chic.

Thi hai, dé hién thuc hod quyén lyc cha
minh, ngudi ddng dau cac cd quan, t§ chuc
trong b may chinh quyén c&p tinh phai thuc
thi nhitng hanh ddng cuy thé trong qua trinh 18
chuic, bé tri, sdp x&p nhitng ngudi dudi quyén
thyc hién cdc myc tiéu anh dao, quan ly. Qua
trinh nay dugc biu hién & kha nang nhan
thiic ddy di va dung dan vé ban chat, myc
tiéu, y nghia cla viéc sl dung quyén lyc va
bidu hién & cach thic st dung quyén lyc hgp
Iy, phit hgp véi mdi cd nhan ma ngudi ding
ddu tac dong. Cén hidu ring néu ngudi ding
d4u khdng nhan thic dugc ddy dl, ding dan
vé ban chdt quyén lyc, vé hanh vi sl dung
quyén lyc clia minh hodc khdng biét cach
thite st dung quyén luc (céach thiic gay anh
hudng) sé dan dén nhiing hé qua tidu cuc 1a
lam dyng quyén lyc, hoéc khong st dung hét
quyén lyc dang cé.

3. Yéu cdu déi vdi hanh vi sif dung
quyen lye clia ngudi ding diu cac cd  quan,
té chuic trong bd may chinh quyén cdp tinh
trong bdi canh hién nay

Trong nhitng thap nién gan day, ngudi
ditng ddu cac t8 chiic néi chung, t8 chic trong

bd may chinh quyén cdp tinh noi riéng ngay
cang nhan thdy ro hon vé cac chuyén bién
nén tang trén thé gidi trong nhiéu finh viic, cd
khoa hoc, céng nghé cling nhu trong chinh trj
- x& hoi, ma biu hién ndi bat nhat la qua trinh
toan cdu héa sau rong, sy phat trién nhanh
chéng clia cong nghé théng tin va cac mang
x& hdi nhu Facebook, Twitter, nhitng dot pha
trong cong nghé sinh hoc, vat ligu va nidng
lugng dang lam cho thach thuc thay déi sau
s&c nhu nhan dinh ciia P.Drucker réing ching
ta dang séng trong thdi dai khac véi tat ca
nhiing gi chung ta da ting biét dén. Viéc
nhin nhan tinh ch&t va nguén géc cla cac
thach thitc d6 dudc coi la trong tam clia ngudi
ding ddu céc cd quan, t§ chic hign nay, 1a
yéu t6 tien quyét chia sy chudn bi cho din dat
va kién tao tuang lai. Nhitng thach thirc “khac
thudng” nay khac véi nhiing thach thic “théng
thudng” ma trudc dé chung ta thudng thdy.
Thach thic “théng thudng” thudng gip
chl yéu trong viéc phdi hgp céc hanh dong
clia ting thanh vién trong t8 chic véi tinh chat
la: 1) C6 thé xac dinh dudc 18 ban chét cla
thach thitc ndm & nhiing khau nao vé1 cac ly
gidi rd rang; 2) Co thé xdc dinh dugc quy trinh
va thi tuc, ciing nhu cac phuong an kha thi,
dé giai quyét cac thach thiic dé, hodc tf cac
trudng hgp sén co, hodc mé phdng cac quy
trinh, 1§ chuc tuang ty trong lich sii; 3) C6 thé
danh gia dugc vé tinh ti uu clia cac cach gidi
quyét theo cdac tiéu chi khach quan va kha
kiém thi thach thdc khac thudng lai c6 nguén
g6c tif béi canh phic hgp cla ddi séng xa hoi
hién dai, trong d6 s& lugng céc tiéu hé théng,
cdc trung tam quyén luc, cling nhu pham vi va
t6c d6 tuong téc gilia chdng khién cho su tac
déng cla ngay mot sy kién nhd Ia khéng dé
xéc dinh va trong thdi gian ngén ¢6 thé din t6i
nhiing budc ngoit phat trién kho Iudng.
Thach thiic “khac thudng” dugc thé hién
qua céc tinh chat chl y&u: 1) Tinh bt dinh cao
trong moi khia canh: rdt kh6 xac dinh dugc ban
chét clia thach thdc ndm & dau. S& c6 nhidu
cach giai thich canh tranh nhau, nhiéu chudi
quan hé nhan qua, lién quan dén nhiéu hé
théng, t8 chiic va cdp dd khac nhau; 2) Tinh
mdi: Khdng cé quy trinh va thi tuc tueng ty dé
gidi quyét. Mi thach thiic khac thudng déu cé
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tinh duy nhat, vi vay khé c6 thé md phdng cac
kinh nghiém san ¢6. Ngoai ra, do sy lién quan
rong 16n ca theo chiéu ngang (pham vi, finh
vua) va chidu doc (cac cdp do dia phuong,
quéc gia, qudc té), cac phudng an gidi quyét
|a vo han, hay diing hon khong c6 cach gidi
quyét xac dinh, ddng tin cdy vi cac théng tin,
tri thic hién cé ludn khéng di cho cac gidi
phap. Ngudi ddng déu luc d6 khéng phdi (a
ngudi dua ra céc “gidi phap dung dan” ma 1a
ngudi dua ra céc "truy vén dlng hudng”;
khdng phai la ngudi ap dat cac gidi phap, gill
gin sy k¥ luat va nghiém ngat trong thyc thi
ma phai la ngudi t8 chic nghién ciu va hoc
héi, thiac d4y tinh thdn sang tao va ddi méi dé
ting phé vdi cac bat dinh; 3) Tinh tudng tac
cao: téc dd va pham vi cla sy tuong tac trong
thé gidi hién dai 1a hién tugng chua tiing
oo,

Nhiing thay déi sau séc vé tinh chét clia
nhiing thach thic nhu vay doi hdi ngudi ding
déu cac cd quan, 1§ chiic trong hé théng chinh
tri néi chung, trong bd may chinh quyén cap
tinh néi riéng can phai thay d8i cach nhin
nhan vé quyén luc, hanh vi sif dung quyén luc
clia minh; cdn phai thay déi cdch nhin nhan
vé ban chat t6 chuc va thay déi cach nhin
nhan vé vai trd ¢a nhan.

V& quyén lyc, ngudi ding dau cén thién vé
hanh vi sif dung uy tin va sltc thuyét phuc
(quyén lyc mém). Tinh bat dinh cang thap nhu
trong cac tinh huéng khdn cap, quyén iyc
cang ddi hdi sy tuan thi vo diéu kign. Nguge
lai, tinh bat dinh cao cang doi héi viéc st dung
quyén lyc ngay cang phai thién vé hudng
thuyét phuc, &nh hudng va truyén cam hdng
hon 1a cudng ép hay tinh toan.

Vé ban chét 16 chuc, do cac thach thic
khac thudng khong cé quy trinh, thi tyc gidi
quyét khuén mau, khong c6 I8i gidi cho s&n,
nén ching ludn ddi hdi cdc tri thic méi, cach
nhin méi. T8 chic sy lanh dao khéng thé don
thudn chi Ia t8 chdc sy thi hanh quyén lyc,
vén nhdn manh tinh thit bac, tinh phuc tung
va sif kiém soét dgi véi hanh vi. D6 phén 1a té
chiic dé chia sé théng tin va phat trién tri
thitc. Do vay, ngudi ding dau cdn lanh dao t§
chic hoc tap dé phat trién tri thic cia co
quan, 6 chiec.

V& vai tro cd nhan, cac thach thic khig
thudng ¢c6 sy tuong tac chét ché theo nhidy
chiéu va nhiéu linh vic, sy cdng tic gitla ci;
chii thé, ¢4 c4 nhén va t8 chic, 1a cén thigi &
X Iy ngudi ding ddu khdng con 14 nhan v
bao trum, mét “ong chil” véi cac thude cgp
s&n sang phyc tung va tuén 1énh, ma dé phii
12 ngudi xic tac, két ndi cho mdt mang g
hop tac, cing chia sé& tdm nhin va kién tag
tuong lait*./.
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