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Tém tat

Nghién cdu duge thyuc hién nhim danh gm chét liugng doi ngit cdn bo quﬂn I\ doanh nghiép
xGy dimg. théng qua khdo sdt cdn b quén 1§ 1ai 5 doanh nghiép, dé la: Tong Céng 1y Thanh
An, Tong Céng Iy 789, Téng Céng ry 36, Cong ty 6 plx(m Song Da - Thang Long va Cong o
¢0 phéin 482. K&l qud cho thdy, chdt litong di ngii cdn bé qudn Iy doanh nghiép xdy dimg con
thap, chita dugc ddnh gid cao. Tir d6. bai viér dé xudt mér s6 gidh phdp nhdm ndng cao chat
luong di ngii cdn bé qudn Iy trong cdc doanh nghiép nay.

Tir khéa: chat hamg doi ngit can bo quan I¥, doanh nghiép. xav ding

Summary

This study is 10 assess the quality of management siaffs in construction firms through a survey
of management staffs in five enterprises, namely Thanh An Corporation, 789 Corporation, 36
Corporation, Song Da - Thang Long Joint Stock Company and 482 Joint Stock Company. The
results show that quality of the aforementioned staffs stays poor and is not highly appreciated.
Based on the finding, the article proposes a number of solutions to improve the qualiry of

management staffs in these businesses.
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GIGI THIEU

Trong bdi cinh hdi nhdp quéc t& (rd thanh mét xu
huGng chung ciia thai dai, thi chia khoa cho su thanh
cong ctia méi doanh nghiép chinh 1a y&u t8 con ngudi.
Trong d6, ddi ngd cdn bd quan Iy chit ludng cao la
ngudn dong luc mang tinh quyé&t dinh d&i véi sy phat
trién doanh nghiép néi riéng va ca dit nude néi chung.
C4n bd quén ly chat lugng cao la nhitng ngudi ¢6 ning
lic. trinh dé chuy&n mén cao, luén hoadn thanh cong
viée duge giao mét cdch xuat sdc nhal, sdng tao va ¢é
d6éng gbp thye sy hiru ich cho cong viéc. Pic biét, dé1
vdi cdc doanh nchu:p xdy dung, viéc xdy ding ddi ngu
cén b qudn Iy chat lugng cao d€ dip tng muc tiéu,
yéu cau dat ra trong ti€n trinh hoi nhap 13 cdn thiét.
Chinh vi vdy, tdc gid di nghién clu dé xuat phuong
phap danh gid chat lugng ddi ngd cidn bd quan 1y trong
doanh nghlep xdy dung aé 26p ph:m tao cic chuin
muyc cho viéc ddnh gid, do tao nang cao trinh d6 cho
luc lugng nay.

@GS, TS.. Trudng Dai hoc Bach khoa Ha Noi

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

D€ thyc hién nghlen clu, (dc gid da
ti€n hanh d4nh gid chit lugng doi ngd
cdn b qudn 1y 1ai 5 doanh nghiép xay
dyng, bao gbm: Tdng Céng ty Thianh An
va Tdng Cong ty 789 lhuoc Binh doan
11 - B§ Quac phong, Téng Cong ty 36
(B& Quéc phdng), Cong ty c6 Phan Séng
Pa - Thang Long. Céng ty c¢d phin 482
lrong\glal doan wr nim 2012-2017.

V€ phuong phip ddnh gi4 chat lugng
doi nga cdn bo quin 1y doanh nghiép
xdy dung, tdc gid da thi€l 13p 2 tidu chi
ddnh gla trén co sd si dung ph01 hdp
két qua @4dnh gid theo so lleu théng ké
v6i k&t qui dénh gid theo s§ I|¢u diéu
tra, khio sdt; ph61 hap cic két qud ddnh
gid vé mit chat lL!Ong dudc dao tao theo
thong ké véi chdt lwong cén 12 tdc theo
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diéu tra, khdo s4t; chugn so sdnh 12 k&t
quﬁ xin y ki€n chuyén gia. Hai tiéu chi
46 1a:

Tigu chf 1: Chdl lutgng duge dao
tao ciia dpi ngii cdn bé qudn Iy doanh
nghiép xdy dl(ng bao gom: mic d¢ ddp
ring phit hop vé nganh nghé dupc dao
tao va miéc dp ddp itng phit hgp vé cap
dp duge dao tao.

Trong tiéu chi nay, tic gid tap trung
ddnh gid & 2 chi s8:

- Chi s6'1: T4c gid thp trung ddnh gid
vé 1y 1¢ cdn bd quan Iy du’(jc dao tao dd
cfc nganh nghé theo yéu ciu (d4p tng
nhu cau v& mat oginh nghé).

Theo téc gia, d€ dao 120 duge mot ddi
ngil c4n bd qudn 1y ¢6 chdt lugng cao,
tnfée hét cdn chon duge céc dng vién cé
dd nhanh nhay (tinh nhanh va nhay cam)
nang khi€u cao (khﬁ nang nhin biét va
gidi quyét cdc van dé phic tap vé& mit
quan hé nhan - quﬁ) va duge dao luyén
(840 tao co ban, hudn luyén ky ning) k§
IuBng nhal vé quan ly.

G chiss niy, tdc gid quan tim dén ty
1¢ ddp (ng, phd hdp vé ngénh nghé dugc
20 tao (x4c dinh s didm dat cda doanh
nghiép xdy dung & thdi diém cu thé).
Thyc chat, day 12 dénh gi4 cht lugng di
duge ddo tao chuyén mon vé nganh nghé
k§ thudt chuyén nglnh, khoa hoc, céng
nghé, thi€l bi xay dyng va qudn tri kinh
doanh clia ddi ngi cdn bd quan Iy doanh
nghiép xdy dung.

- Chi 56 2: T§ 1& (%) cén bd quan
1y duge dho tao ding trinh do cia cdc
r\génh\ nghé theo yéu ciu (ddp Gng nhu
chu vé mat cdp dd khoa hoc, cong nghé
xdy dung va quén tri kinh doanh t dai
hoc trd 1€n).

chi s3 ndy, tdc gid quan tAm dén
mie 46 (%) dép tng, phis hop vé rinh d8
(c@p d) chuyén mdn da dugc 820 tao.
Thyc chat diy 13 phan dnh chit lugng
chuyén mon da dudc dao tao vé trinh 4
ky thuat chuyén nganh, khoa hoc, cong
nghé xiy dung va quén tri kinh doanh
dai hoc trd 1&n.

Tiéu chi 2: Chdl Iugng cong tdc cia
dpi ngii cdn bp quin ly doanh nghigp
xdy dyng.

Chat lugng doj ngd cdn bd quén ly
doanh nghiép xdy dyng phai dugc thé
hién nhiéu nhat & chat lugng thyc hién
cdc loai cong viéc quén ly hoat dong cia
doanh nghiép xay dung va bdi h1¢u Juc
qudn 1y. C6 nhiéu céch 1i€p can d4é nhan
biét, ddnh gid chat lugng cong tac quin
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BANG 1: TOM LUGC PHUGNG PHAP DANH GIA CHUNG KET D|NH LUGNG
CHAT LUGNG DOI NGl CAN BO QUAN LY DOANH NGHIEP XAY DUNG

Chi s§ £ Chufin Diém
Céchxdc dinh sosénh  [t6ida
1 Ty 1é (%) cén bd quin|S§ cdn b quin Iy di cd khoa
Iy A3 d\roc‘ dio tao di ciclhoc, cong nghé xdy dung/Todn|TY I& (%) theo
nganh nghé theo yéu ciu  [bd cén bd quan Iy x 100% chuyén gia 2

2. T§ 1 (%) cén b6 quin

di dude dio tao ding cip

1§[S cdn b6 quan 1y i c

hoc, cong nghé xdy dyng va quin

4 khoa
Ty 1¢ (%) theo|

dd cdc ngdnh nghé theoltri kinh doanh tit dar hoc trd 1én/|chuyén gia 20
yéu cdu tif dar hoc trd 1én  {Toan bd cdn bo quin If x 100%

3. Chilt lugng quin Iy theo[S6 tinh hudng, vin dé kip, YTy 1& (%) theo

khdo sdt ' Todn b6 x 100% chuyén gia 60|

BANG 2: KET QUA DANH GIA CHUNG KET DINH LUGNG CHAT LUGNG
PQI NGO CAN B) QUAN LY DOANH NGHIEP XAY DUNG

Chist’

Cach xfic dinh

1. Ty 1& (%) cén bd qudn
ly dd duce dao tao di
cic ng&nh nghé theof
yéu ciu

S5 cdn bd quan 1y di ci khoa
hoc, cong nghé xfy dung va
quén tri kinh doanh/Toan b
cin b quén Iy x 100%

2 Ty 1é (%) cdn b quin
1y da dudc ddo tao ding
cdp 46 cdc nginh nghé
theo yéu cu 1ir dar hoc
trd 1én

S& cdn by qudn 1§ di cd
khoa hoc, c6ng nghé xiy
dung va quén tri kinh doanh
tr dai hoc trd 1én/Toan bd
cdn b8 quin ly x 100%

3. Chdt lwong quin 1|
theo khdo sit

S tinh hudng, vin @é kip,
16U Toan bo x 100%

Nguon Ké

Cua doanh | PIém cho/
nghi¢p/Chudn | DBiém
so snh t8i da
20
20
Ty 16 % theol
chuyén gia 60|
t qua nghién cuu “ua tac gid

Iy doanh nghiép xay dung (chit lugng phin qudn ly
clia hoat dong doanh nghiép xay dung), nhu: u€p can
i phia phan cac chite nang, phdn viéc dudc thuc hign,
hoan thanh t6t; té€p can 1 phia phan cdc chic ning,
phfm viéc dudc thuc hién, hoan thanh chua 18t; cdch

1i€p cén phéi hgp.

Theo tic gid, d€ ddnh gi4 chét ludng cong tdc cla
d6i ngid c4n bé 1anh dao (quan ly chién luqc) vi quin
Iy di€u hanh doanh nghi¢p xay dung c6 thé tlep cin
theo cdch dic tha d6 13, sit dung két qua thong ké
khdng chinh thic, nhung khd thuc 1€ (ty 1& nhing
ngudi trong cudc am hiéu, tim huyel) Cu thé, la cdc
tiéu chi: Murc do b3 13 co héi, bat lyc trude cdc van
dé, tinh huG’ng nay sinh; Mifc d cham tré trong gidi
quyel x{ 1y cdc vin dé, tinh huong nay smh; Mic do
sai 1Am khi gi1di quydt, xit ly cdc vin dé, tinh huéng

ndy sinh.

Trén cd s do. tic gm dua ra bdng tém luge phuang
phdp ddnh gis chung k&t dinh lugng chat luong doi ngi
cén b quan 1y doanh nghi¢p xdy dung nbu Béng | v

Bdng 2
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BANG 3: KET QUA DANH GIA CHAT LUGNG DOI NGO CAN BO QUAN LY
TRUNG BINH CUA 5 DOANH NGHIEP XAY DUYNG GIAI DOAN 2012-2017

Clms Bidm cho 5
. e doach nghizp |doanh nghiép|
Chisd Céch xdc djnb vidn thong/Tt vidn thong/
chuyengia | Diém 16i da
S8 cin ho quin 1§ du ci ky
6 (6 5
v T ‘;tnicbd) ot b‘j]u U0 thudt chuyén nion vA qudn
naiinh nahd s (‘,“‘ ' cA |l kinh doanh/Toan bg cén 20770 11120
zanh nghe theo yeu eaulys 0130 19 x 100¢%
2 T§ )& (%) cén bd quan|SS ein bo quan Iy db ¢ clc
1y dd duoc dao 1ao ding|chuyén nganh chuyén mén
cip do chc nganh nghé|tr du hoc 1rd len/Toan b) 22455 10/20)
theo yéu ciu cin b quin Iy x 100%
. L 14|SE tuh huSng. vin dé bd
1. Chat lugng quén Iy N - o 8.17.5,70/6.
ST 13. chim. sai (8 ddng k€ rd
theo khio st {en{Tatm b8 x 100% 15. 3. 76| 38/60)
Téng diém 59/100

Nhy vay. chit lugng ngd cdn bd quin ly cua
doanh nghiép xdy dung duge x&p loai tng vdi dng
diém. nhv sau:

1. T 75 di€m dén 100 diém: x€p loai A (Loai A: Chat
lugng doi ngii cdn bd qudn 1y ddp ing & mitc dd cao).

2. Tir 50 diém d&n 74 diém: xép loai B (Loai B:
Chilt lugng ddi ngil cdn b quan 1y d4p ting & mitc do
trung binh).

3. Dudi 50 diém: x€p loai C (Loai C: Chatluﬂng doi
ngi cin bd quin 1y ddp ing & mdc do thap).

KET QUA NGHIEN CUU

K&t qua ddnh gid chit lugng o1 ngd can bd qu;’m
Iy trung binh cia 5 doanh nghle xiy dung (h€ hién &
3 chisd, do la: l)’ 1€ cin bd qudn 1y d3 durge ddo tao di
cdc nganh nghé theo yéu chu; y 1é cdn bo quan ly di
dude ddo tao dd cde nghe theo yéu cdu ¥ dai hoc rd
Jén va chat luong quén Ig.

Bing 3 cho Ihﬁ'y cic chi s§ ddnh gid chal hugng doi
ngi cén bo quan 1y ctia 5 doanh nghiép xay dung chi
dat mic di€m trung binh. Cu thé: TY 1¢ cén bd quan
Iy da dude dao a0 di cic ngénh nghé theo yéu ciu
dat 11720 diém: Ty 1é cdn bd ﬂudn ly dd dude ddo tao
dt c4c nganh nghé theo yéu cau tir dat hoc trd lén dat
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10/20 diém: Chat hegng quin 1y theo
khiio st dat 38/60 diém.

Nhu vy, chat lugng ngi cdn bo quén
1y cda S doanh nghiép xay dung néu trén
dat 59/100 diém, x&p loa) B.

KET LUAN VA MOT SO DE XUAT

Keét lugn

K&t qua nghién ciu cho thiy. trong
gial doan hdi nhip siu rong vio kinh
1€ qubc (&, cdc doanh nghiép xdy dung
Viét Nam da nhan thifc duge vai rd quan
trong clia do1 ngid cdn bo quan l)" Mic
du viy, cdc doanh nghiép vin con gdp
ling ting vé nhan thte cdc khai niém,
phirong phdp dénh gid va giai phip nang
cao chat lugng cao d6i ngil c4n b quin
1y cho su phdt trién cda doanh nghiép.

Trong giai doan 2012-2017, do dang
trong qud trinh chuyén d6i, ning lye
canh tranh chua cao, nén chal lugng vi
cidc y&u 18 hoat dong, trong dé c6 chit
luqng quan ly. chal lugng doi ngid cén bd
quan |y cia doanh nghiép xy dung Viét
Nam con thip.

Mt 6 dé xudt

Tir két qua nghién ctu v diéu tra
thyc t€ tai cdc doanh nghiép xay dung,
tdc gid dé xudt mot s8 gidi phdp nhim
ndng cao chal lugng ddi ngid cdn bd quin
1y trong cdc doanh nghiép xdy dung. Cu
thé nhu sau:

Thit nhdt, can nang cao ning hyc ciing
nhu trang bi thém nhitng kién thite, ky
ning phuc vu cbng téc linh dao, diéu
hanh trong tinh hinh mdi.

Thit hai, can thung xuyéo cip nhat
thdng tin, dao tao, bdi dudng kién thic,
k¥ ning, cong nghé quén 1y htén dai cho
cin bd quin Iy doanh nghiép xdy dyng.

Thit ba, ning cao trinh d§ ngoai
ngi, c6ng nghé thdng tin d&i vdi cdn
bg quin 1y.

Tiut 1, xay dyng ding céc tiéu chi,
chudn muc cla cdn bs quin ly doanh
nghiép xdy dung chuyén nghiép trong
thot ky hot nhip.Q
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