Phan tich cac nhan to
anh huéng dén hoat dong kinh doanh
cia cac doanh nghiép nhé va vira

¢ thanh phd Ha Noi

Tém (4t

Duta trén két qud khio sdt 100 doanh nghigp nhé va vita (DNNVV) trén dia ban thanh phd
Ha Noi, bai viét xdc dinh va litong hod dnh hutdng cdc nhén 16 dén hoat déng kinh doanh cia
cdc doanh nghiép nghién citu. K€ qud nghién ciu cho thdy, Tiém lyc ciia doanh nghiép vi
Khd nding huy déng vion ¢6 1dc déng manh nhat dén két qué hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép. Tiép dén la cdc nhén 16 Chinh sdch cia Ha N6i, Chinh sdch vi mé va Ho: doanh
nghiép. Trén co sé mic dp quan trong va mite 6 kho cdi thién ciia cdc nhdn 16, 1dc gid dé xudr
cdc nhom gidi phdp g6p phdn phdt trién DNNVV trén dja ban.
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T khéa: doanh nghi¢p nhé va vira, phén tich nhén 16, Ha N6t

Summary

Through a survey of 100 SMEs in Hanoi, this article determined and measured the impact of
five factors affecting the performance of these enterprises. The outcome shows that Internal
capacities and Capital mobilization create the strongest impacts on their performance,
followed by Policies of Hanoi city, Macro policies and Enterprise association The author
also recommended several solutions for further development of investigared SMEs, based on
the importance and difficulry to improve of the influential faciors.
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GIOI THIEU

Theo S8 K& hoach va Pau t thanh
ph6 Ha Noi (2019), DNNVV hién chi€m
han97% t3ng s6 doanh nghiép ciia Thinh
phd, déng g6p gin 40% vio GRDP vi
120 cng in viéc lam cho hon 50% lao
dong trén dia ban. V§i vai trd quan trong
nhy vdy, thl viéc cic DNNVV hoat déng
6 hiéu qué hay khéng lé rat quan trong,
bdi n6 (dc dong tryc 1i€p d€n ddi sGng
lao dong ciing nhu cho ting truGng kinh
(€. cda Thii dé. Do d6. nghién cifu nay
duge thyc hién nhdm phén tich cdc nhan
16 anh hudng dén hoat dong kinh doanh
ciia cAc DNNVV § thanh phé Ha Nét,
(I 46 dwa ra nhitng khuyén cdo kip thdi
@€ ndng cao hidu qui hoat ddng cho cic
DNNVV

CO sG LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN cu

Trong nghién Clru ndy, tic gid phan loai DNNVV
theo Nghj dinh 53 39/2018/ND-CP, nﬂdy 11/03/2018
cda Chinh phd quy dinh chi ti€t mét s diéu cda Ludt
HJ trg doanh nghiép nhd va vira. Theo 46, DNNVV
13 doanh nﬂhlep dudc thanh lap, t8 chidc va hoat ddng
theo quy dinh cia phap luat vé doanh nghiép, c6 lao
dong tham gia bdo hiém xa héi binh quéin nim khong
quéd 200 ngudi va dép \fng mét trong hai tiéu chi sau:
() T8ng ngudn vén khéng qué 100 ty déng, hodc (2)
Téng doanh thu khong qué 300 ty déng.

Ke thia k€t qué tiY nhimg nghién clu ru6e day cla
Phan Thi Minh Ly (2001). Nguyén Van Phéit (2008),
Marchesnay et al. (1998) va Noureddine EI Manzani
et al. (2018), tac gid xdc dinh 16 y&u 18 dnh hudng
dén hoat dong kmh doanh cda cdc DNNVV trén dia
ban thanh phd Ha N§i, bao gbm: (1) Chinh séch hd trg

PGS, TS., Trudng Dai hoc Tai nguyén va Mai trudng Ha Néi
Ngdy nhan bai: 29/09/2019; Ngdry phin bién: 16/1072019; Ngéry duyét ddng: 18/1072019
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BANG 1: DAC DIEM C(1A MAU KHAO SAT

Chi tién [ Sdnegng | T 1¢ (%)

|L- Dic didm cia doanh nghigp

a. Quy mé’

Siéu nhd 2 72
Nhd 22| 22
Vita 6 6
b. Doanh thu (1 déng )

Dén 10 72 7
Trén 10 dén 50 22 2
Trén S0 dén 100 4 4
Trén 100 2 2
c Von (1y déng)

Pén3 72 72
Trén 3 dén 10 15 15
Trén 10 dén 20 7, 7
Trén 20 6 [
d. Linh vy kinh doanh

Dich vu 30| 80
Cong nghiép - Xdy dyne 18 18
Nong nghiép 2| 2]
2. Dic di€m cia chi doanh nghiép

a. Gidi tinh

Nam 70 70
Nt 30 30
b. D it

<25 7 7
25-50 7s s
> 50 18 18
c. Trinh d6 hoc vin

Ph thong trung hoc 12 32
Cao ding, dai hoc 60 60)
Sau dai hoc 8 8

* Phan loat theo Ngh dinh s6'39/2018/ND-CP

DNNVV ciia Nha nu6e, (2) Chinh sdch thué, (3) Quy
dinh phdp ludt vé hir quan v thudng mai, (4) Quy dinh
phép luat vé lao ddng. (5) Chinh sich hd trg DNNVV
cda Ha Noi, (6) Thi we hanh chinh. (7) Giao thong va
két ciu ha tdng. (8) Ti€p can d&t dai. (9) HO trg cda Hoi
doanh nghiép. (10) Thong tin thi lnrdn" (11) Xdc tién
thuong mai. (12) Tiép cin thi tnrdng von, (13) Tiép can
cic 16 chifc tin dung. (14) Thi tuc vay vén, (15) Trang
1hiét bi va cong nghé va (16) Ntvuon nhan lyc.

Tix d6, téc gid tién hanh khio sdt 100 DNNVV trén
dia ban Ha Noi lron\, nim 2018, D€ xdc dinh va do
lugng dnh hudng cla cdc nhin 15 dén hoat déng kinh
doanh cda cic DNNVV phuong phip phan tich nhan
16 v2 héi quy tuyén tinh béi dude s dung. Thang do
Likert 5 mffc duge sit dung cho cic yéu 1§ néy, wang
{tng mtrc | 13 rat khong tSt dén mic 5 1a rit L. Két
quﬁ hoat déng kinh doanh ctia doanh nghi¢p duge do
bing muc 48 hai long clia chd doanh nghiép vé két qui
kimh doanh chia ho. v6i mifc 1 13 rat khong hai long dén
mifc 5 14 i1 hai long. Tudng 1, thang do Likert S mite
ciing dugc sn‘dunz d€ ddnh gid mitc do quan trong va
mic d6 khé cai thién ciia cdc y&u 18, nong ung | mic |
I3 khéng quan trong/dé cai thién d&n mitc 5 1a rit quan
trong/rit kho cdi thién.
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KET QUA NGHIEN CUU VA
THAO LUAN

Mb td miu khao sit

Bing 1 cho b|e| chi doanh nghiép
12 nam chi€m da 53 (70%), 13p trung w
25 dén 50 rwdi (75%). trinh dd hoc vin
khd cao (68% c6 trinh do cao dang
rd Ien) Quy mé doanh nghiép rdt nhd,
chi y&u 12 doanh nghiép siéu nho, chiém
72%, doanh nghiép nhé chi€m 22% va
doanh nghiép viYa chi ¢ 6%. Cic doanh
nghiép tap trung nhiéu nhat & linh vyc
dich vu (80%), cong nghiép va xay dung
(18%), chi c¢6 2% doanh nghiép ndng
nghiép. Doanh thu va vén kinh doanh
cta cdc doanh nghiép dudc khdo sit la
khé khiém (8n, da phan duéi 50 ty dong
doanh thu va dudi 10 ty ddng vén kinh
doanh. N6i cdch khidc, cdc doanh nghiép
khido s4t chd y&u la doanh nghlép siéu
nhd vi nhd. Nhimg dac diém niy cho
thay, mau khdo s4t c6 thé dai dién
cho t8ng th€ cic DNNVV trén dia ban
nghién cdtu vd nhitg chi doanh nghiép
dudc khio sét c6 i hiu bigt dé (ra 15i
nhitng cdu hé1 Do viy, lhong tin ma ho
cung c&p 1a ddng tin ciy d€ sif dung cho
phan tich,

Xdc dinh cdc nhin t8 dnh hudng
dén hoat dong kinh doanh ciia cic
DNNVV ¢ Ha Ngi

_ D dua cic yéu 13 vio phin tich nhin
19, trude hét can phdi kiém tra db tin ciy
cGa thang do. Theo nhiéu nha nghién
cttu, thang do 6 hé s Cronbach's Alpha
1ir 0,7 g 1én 13 sit dung ducc (Hoang
Trong vd Chu Nguyén Mong Ngoc
2008) Trong nghién ciu cda tdc gla hé
5§ Cronbach's Alpha ciia 16 yeu 1§ déu
16n hdn 0,7, cho nén (at ca cdc y&u 18 nay
déu duge (llra vio phin tich nhén 13.

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc (2008), néu tri s KMO >
0.5 tht phén tich nhan 16 13 phu hop voi
t4p dit liéu, K& qua Béng 2 chi ra. hé s§
KMO = 0,697 > 0.5, nhu vay phén tich
nhin (8 1a phu hap.

D€ xem xét giT lai nhitng nhan 1§
nao trong mé hmh phin tich, ngusi ta
|hm.mg quan sdt I\rdng bign thién duge
gidi thich bdi nhén 6 dé (héng qua dai
lugng  Eigenvalues, nhan (5 nio cé
Elgenvalues> 1 thi dwge giir 1ai. Két qua
3 Bing 2 cho thiy. 16 ycu 18 dude gom
lai llmnh S nhdn 8 va ca S nhin (& déu
o Eigenvalues > 1. nén déu dirc o gitt lai
trong md hinh phan tich. Trone 46, nhan
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lo 1 duge 801 1& Chinh sdch vi mo. bao
gom 4 y€u 16: Chinh séch hé rg DNNVV
ciia Nha nuéc, Quy dinh phdp ludt vé
hdi quan vh thudng mai. Quy dinh phdp
ludt vé lao ddng vd Chinh sdch thué.
Nhin 18 2 dugc goi la Chinh sdch cia
Hi N6i v6i 4 yéu 18 gbm: Chinh sich hé
rg DNNVV cda HA N§i, Thi tuc hanh
chinh, Giao théng vA két cdu ha tang,
Ti€p c4n dit dai. Nhan 18 3 duoc goi la
Khd ndng huy déng vén, gém 3 yéu 15:
Ti€p cin thi trudng von, Ti€p cén cic (8
chifc tin dung, Thi tuc vay von. Nhan &
4 dwtde goi \a Tiém luc ciia doanh nghiép,
bao gdm 3 yé&u t8: HS trg ciia Hoi doanh
nghiép, Thong tin thi trudng, Xic tién
thuang mai. Nhin 8 S dude goi 1a Hpi
doanh nghi¢p, bao gdm 2 yé&u 13: Ngudn
nhan lye v Trang thiét bi va cong nghé.

DPanh gid tdc dfng cua cdc nhin
t6 d&n hoat dyng kinh doanh cla cic
DNNVV & Ha Noi

Bé ddnh gid 4nh hudng cla cdc nhin
t3 dén hogt ddng kinh doanh cla céc
DNNVV, tdc gid s dung mb hinh hdi
quy bdi, trong d6 5 bién doc 1ap 12 5 nhan
(8 it két qua phan tich rén duge ky hiéu
wong tng: X, - Chinh sdch vi mé, X, -
Chinh sdch cdﬁn Ha Néi, X, - Khd nang
huy déng v&n. X, - Hoi doanh nghiép va
X, - Tiém lyc cia doanh nghiép. Bién
phu thude (Y) phdn 4nh sy hai long cia
chii doanh nghiép vé két qua hoal dong
kinh doanh cia doanh nghigp minh.

Két qudl phan tich hoi quy & Bing 3
cho thay hé s& R? = 0,653, nghia 1a md
hinh héi quy phi hqp véi 1ip dir ligu.
Ham héi quy duge viél nhy sau:

Y—2132+0|71X + 0,183X, +
0.108X, +0205X +02]4X

Chc' hé s& trong phudng trinh hdi
quy déu mang d&u duong, nhu vay ¢4 5
nhan 16 déu ¢6 dnh hnrung tich cuc dén
hoat dong kinh doanh cia cdc DNNVV.
Pidu n.’ay hdm ¢ réng, khi cdi thién bat
ky nhan 10 nd0 déu gdp phan gia ting sy
phat trién cia cdc doanh nghiép nghién
ciu. Trong d6, hai nhén (6 c6 tic déng
manh nhit 12 Tlem ue cua doanh nghle
va Khé niing ti€p cin vén vé1 hé s8 hoi
quy ldn I\rd( la 8 =0214 va B = 0,205.
Hai nhin 3 ¢6 thc d6ng y&u hon 1a Chinh
sdch ciia HA N§i va Chinh séch vi mé vi
hé 54 hdi quy 14n luot 1a 8= 0,183 va B
=0,171. Cuéi cung 14 nhin & Héi doanh
nghnep v6i hé s6 hdi quy 13 B = 0,108,
Két quf\ ndy cho thdy, Ha N§i di vn
dung 18t céc chinh sdch vi md cia Nha
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BANG 2: KET QUA PHAN TiCH NHAN T3

Céic yéu 1§ Céc nhén t§
1 2 3 ) 5
Chinh sich hd ird DNNVV eiia Nha nude 0.875
Quy dinh phdp luét vé hdi quan va thugng mai | 0.823
Quy dinh ludt phdp vé lao dong 0,785
Chinh sich thud 0,745
Chinh séch hd trd DNNVV cia Ha Ni 0815
Thil we hanh chinh 0.775
Giao théng vd két cdu ha ting 0771
ITiép cin dt dai 0.747
TiEp cin thi rudng vén 0.791
Tiép céin ciic 13 chite tin dung 0.752
Thi tuc vay von 0,741
H$ trg cha Hbi doanh nghiép 0,785
Théng tin thi trudng 0.752
Xiic tién thuong mai 0.725
Nguén nbin Jvc 0734
Trang thiét bi, cong nghé 0,702
Eigenvalues 3.265| 3.134| 2.414] 2.121] 1651
Phudng sal trich (%) 181 344] 479 s8)| 66,7
Cronbach’s Alpha 0.801] 0.788] 0.756] 0.743| 0.716
BANG 3: KET QUA PHAN TiCH ROl QuY
M5 hinh He 50 L Sig

B Std. Error
1 (Constam) 2,132 0.103] 0566|0000
Chinl sdch vi mé 0.171 0404  3.535 0,005
Chinh sdch clia Ha Né1 0,183 0.531]  4.328 0.002
Hoi doanh nghiép 0,108 0.309 3.015 0.001
Khi nang huy déng von 0,205 0,235 4009  0.004
Tiém Iyc cila doanh nghiép 0,214 0.030| 5436 0,001
R?=0.653

nwde vao cdc chinh sdch cia Thanh phé, nén di hé tro

khi 161 cho DNNVV 1rén dja birn.
He thong gidi phép hd trg DNNVV 6 Ha Noi

Ti€p theo, d€ ¢6 thém cin cir dé xual hé thong gié
phép phil hop, tdc gid dat cic nhan 13 nghién cifu trong
mai quan hé hai chiéu: mdt chiéu 12 mie 39 khé cdi thién
cua céc y&u 18 va chiéu kia 1a méc do quan uong cla cic
y&u 18 nhy (xem Hinh). K& hdp vén két qud phin tich

nhan 8 va hdi quy & trén, ciing véi két qua trinh bay
Hinh, téc gia dé xuit 4 nhém gidi phip sau day:

4]

Nhom ] la cdc gidi phdp n(ing cao nung lite bén trong
ciia DNNVV. Pay 12 nhém gidi phap cn wu tién thyc

hién, bdi vi n6 khéng qud khé dé€ cdi thién, ma lai ¢

6

tic dong rat quan trong dé&n hoat déng kinh doanh cia
DNNVV. Hon nffa, bin thin cdc DNNVV c6 thé thye
h|¢n duge nhom gidi phdp ndy. Cy thé, cic DNNVV
cin tap trung hién dai hod trang thiét bi vi cbng nghé;

ning cao trinh 46 nguén nhin lic.
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HINH: MOl QUAN HE MUC DO QUAR TRONG - MUC DO KHO CAI THIEN

cla cAc YEu TS

Muc d5 kbo ca hi¢n
1 2 k) 4 S

Cic ybuts

Chinh sich ho try cua Nha nuée
Quy dinh phap ludt vé b quan, thong mas
Quy dinh ludt php vé lag déng

Chinh sich thué

Chynh sich h 1o cia Hi Noi
Thii tyc hanh chinh
Grao thing va két cdu ha Uing

Tiép cin dit das

Tidp cin thi truémg vn
Tiép cin cic 16 chitc tin dung

Thu we vay vén

H3 1rq tir hji doash nghiép
Thong tm th truong
Xiic tén thirong mar

Ngudn nhin huc

Trang thiét by, cong nghé

Micc 4§ quan trong

Nguon® So itu kha:

0 581 cua tac gia

Nhém 2 li cdc giGi phdp ndng cao khd néing 1iép odn
rai chinh ciia cic DNNVV. Biy 1d nhém gidi phép can
duge chi trong, bdi n6 lién quan dén cic y&u 16 khi
khé A€ cdi thién va c6 tic ddng rit 16n dén hoat ddng
kinh doanh cia DNNVV Cic gidi phip nay cé lién
quan dén 2 kénh cip vdn chi y€u cho doanh nghiép
Ta Ihi tuding chimg khodn va cdc 3 chic tin dung. T4c
grd dua ra mot s8 dé xudt sau ddy: Ban thin céc doanh
nghiép cin xiy dung dugc c4c phudng dn huy dong va
s dung vdn hiéu qui: Cic t§ chifc tin dung cdn don
gidn cidc thii tuc vay v8n vA hd trg w viin tai chinh cho
DNNVV; Nha nudc ciin ¢6 thém cdc chinh sdch dic
biét khuyén khich d1u tr vao DNNVV.

Nhom 3 la cic gidi phap ting cuémg vai 106 hé g
cia Hpi doanh ughu; . Ddy 12 nhom giai phdp lién
quan tryc tiép dén Hoi doanh nghiép va ¢6 thé thye
hién ngay. Cu thé, Hoi doanh nghiép cin ting cudng
cdc hoat dong xiic ti€n thudng mati tr¢ gidp cho cdc

TAI LIEU THAM KHAO

DNNVV va hé tr¢f thong tin thi truéing
cho cédc doanh nohlep nay.

Nhém 4 la cdc gidi phip vé chfnhl
sdch, bao gém chinh sdch ciia thanh phé
Ha Ngi va chinh sdch vi mé clia Nha
mede. Day 1a nhém gidi phip lién quan
dén cdc yéu 18 ral khé cii thien, nhung
mic do de dgng dén si phat wién ciia
DNNVV 14 ril 16n. Theo dé. thanh phd
Ha Noi nén: C6 thém cédc chinh sdch
wu i cho DNNVV: Ci thién h¢ thdng
giao thong va k€1 cau ha tang cia Thanh
pho, Pon gidn héa vd hé o tich cuc
céc thi e hanh chinh, thi tuc thué dal
cho DNNVV, P3i véi Chinh phi, cin:
Trién khai hiéu qua cdc chinh sich hé
trg DNNVV di ban hanh; C6 nhimg quy
dinh phdp ludt uu ddi va phi hgp hon 46
v4i DNNVV vé thu€, 1ao déng, hdi quan
va thudng mai.

. .
KET LUAN

Keét qud nghién cifu da xdc dinh duge
5 nhén td dnh hudng tich cuc dén hoat
ddng cba cic DNNVV & thanh phd Ha
N6i. Bén canh dé, w¥ k€t qui phén tich
hdi quy vA phin tich mé1 quan hé mic dé
quan trong - mdfc 3§ kho cdi thién cda cdc
y&u td cho thay. truée hét cdc DNNVV
& Ha Noi nén tip trung vio ning cao
niang Iye ndi tai v linh hoat han trong
huy dong véu kinh doanh. Cdc giat phdp
khdc chi y&u lién quan dén mai trudng
v cdc chd thé bén ngoai doanh nghép,
nén mac db ¢6 tdm quan trong rat 1dn d6i
vdi hoat donu kinh doanh clia DNNVV,
nhung phdt can mdt thdi gian nhat dinh
méi c6 thé thyc hién du’dc bdi mie 4o
khé ciia n6.Q
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