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Tém tt: Hop déng thyc thi cong viéc trong khu vie cong da dugc ap dyng & mét s6 quic
gia trén thé gidi, nhung & Viét Nam la vdn dé con khd mdi mé. Bai viét phan tich nhiing vén dé
o ban vé hgp déng thifc thi cong viéc va khd nang dp dung vao khu wic cong & Viét Nam.
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Abstract: Contracting for execution of duties in public sector has been applied in many coun-
tries in the world, but it is still a relatively new concept in Vietnam. This paper analyzes funda-
mental matters in contracting and the application of contracting for execution of duties in public

sector in Vietnam.
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1. Khai quat vé hgp ddng thuc thi céng
viéc

Trong hoat dong clia nén hanh chinh, xay
dyng déi ngll cén bo, cong chiic déap lng yéu
cdu ngay cang cao cla ngudi dan va doanh
nghiép ludn 14 vdn dé quan tam hang dau cla
nhiéu nudc trén thé gigi. Do ngii cong chiic
chinh (& nhiing ngugi truc ti€p thuc hién quyén
Igc nha nudc trong quan Iy x& hoi, ddm bao
thyc thi phap luat va 1a nhan t6 quyét dinh
hiéu lyc, hidu qué cla nén hanh chinh. D&
néng cao chdt lugng ddi ngll can bd, cong
chiic, Nha nudc ta dang thyc hién chign luge
quén Iy ngudn nhan lyc theo vi tri vigc lam, cét
giam ddu m&i cac co quan, tinh gian bién ché
hanh chinh nha nudc. Do dd, viéc nghién ctiu
dé ¢6 thé ap dung hgp déng thyc thi cdng vide
trong khu vyc céng, trudc hét 1a trong co quan
hanh chinh nha nudc |a vdn dé c6 tinh thai sy
cép thiét.

Tuy nhién, & khu vyc cdng ¢6 nhitng déc
thii riéng quy dinh v& quan hé lao dong cho
nén hgp déng thyc thi cong viéc khé c6 thé
dugc xac lap mot cach cu thé nhu khu vuc tu
nhén. Do vay, viéc sti dung céc loai cam két
hay hgp déng la rat khé.

Trong thap nién 1990, cac nudc thanh vién
clia T8 chlic Hop tac va phat trién kinh 8
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(OECD) da quan tam dén viéc sl dung vd
phan loai hgp déng nhu 1a mdt phudng tién cai
thién hiéu suét lao dong khu vyc ¢dng. Sy
quan tam nay dugc hudng Ung manh mé béi
nhilng quéc gia di theo xu huéng cia quén [j
coéng mdi, do 1a chd trong dén quan ly tap
trung vao k&t qua dau ra, chat lugng dich vy vi
phéan cdp manh trong quan Iy.

Trong thdi gian nay, hgp déng thuc thi cong
viée néi 1&n nhu mdt cdng cy hitu higu dé céi
céch khu vic cdng. N6 cé thé gidp cho nhé
quan ly biét chinh xac nhitng gi cd quan, 16
chiic yéu cdu va cén dat dugc tif phia ngugi lac
déng; déng thai cling gitip cho ngudi lao dong
chid déng hon trong trién khai cong viéc va dat
dude nhitng myc tiéu dé t6t hon. Hop ddng
thuc thi cdng viéc gitip quan Iy c6 higu qud
hiéu suét lao ddng va nang cao hiéu qua clia
khu vyc ¢ong, déng thdi dAm bao trach nhigm
gidi trinh cho viéc st dung tai chinh céng.

Hgp déng thyc thi céng viéc ham chla
nhiéu loai thda thuan trong khu vyc cong, bao
gbm:

- Céac thda thuan vé hiéu suét va trach
nhiém giita mdt b trudng va mét t chic;

- Thda thuan vé sif dung tai nguyén hoéc
ngan sach gila mot co quan trung udng v
ngan sach dugc chi tra;

- Cac thba thuan vé hiéu suat ca nhan cho
ngusi dling dau t§ chuc;
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- Thda thuan vé higu suat gita ngudi ding
ddu va cdp dudi trong t§ chuc;

- Théa thuén hep tac gitia hai t6 chiic trong
vigc cung cdp hang héa, san phdm va céc dich
vy gilia céc t8 chuc khac nhau;

- Théa thuan gilia 1§ chiic trung uong va 16
chic dia phudng;

Théa thuan gilta ¢ quan cong quyén va
t8 chiic tu nhan hodc phi Igi nhuan dé cung
cdp hang héa va dich vy. Cac thda thuan nay
6 thé lién quan dén céc hap déng ¢6 hidu lyc
phdp luat (vi dy: vdi cac nha cung cdp hang
héa va dich vu tu nhan). Tuy nhién, thda thuan
loai nay thudng lién quan dén hop déng mua
ban, thda thuan hodc cam két.

Bai viét tap trung nghién clu vé hgp ddng
thuc thi céng viéc gita mét bén la cong chic
véi ngudi ding dau co quan nha nudc vé thuc
thi cdng viéc, hiéu sudt chia ca nhan cdng chirc
hay cé& nhan ngudi ding ddu. Do dé, hgp dng
thyc thi cong viéc chinh 1a cac thda thuan ky
két vé hiéu sudt lao dong, trdch nhiém va
nhiing cam két gilta cdng chiic va ngudi diing
dau, gifa co quan nha nudc va cdng chiic
trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

Ap dung hop dbng thuc thi cong viéc s&
g6p phdn cling ¢b nang lyc cda 18 chic théng
qua k&t qua thyc thi clia ting ca nhan va sy
gén bé cha ho. Vai trd cla hgp dong thuc thi
cong viéc dudc thé hién nhu sau:

MGt 1a, hgp déng thyc thi cong viée ¢6 vai
tré quan trong trong viéc dam bao hiéu qud
hoat dgng clia 16 chuc.

Ngudi lao déng c6 cam két cao nhén thic
& cac trdch nhiém, nhiém vy cda vj iri cong
vidc ma minh ddm nhan, cé trach nhiém hon
trong viéc thyc hién ching. Vi vay, cong viéc
dugc thuc hién t8t hon, higu qua hon véi it sai
s6t hon. B&n canh d6, ho thé hién sy bén bi
trong cong viéc va duy tri dugc stc khde thé
chét va tinh than. Biéu nay cé y nghta tich cuc
cho t§ chic béi né ddng nghta vdi han ché cac
4p lyc cong viéc, gidm bét hién tugng vang
mat trong cdng $8, tif dé déng gép nhiéu hon
vao k&t qua, hiéu qua hoat déng chung cia t§
chiic. Tuy nhién, & d&m bao vai trd nay, hop
ddng thyc thi céng viée cdn dap ing cac yéu
cAu: xay dung muyc tiéu r rang; Gy quyén déi

vdi ra quy&t dinh ddu vao hang ngay; xac dinh
k&t qué thiic thi clia 1§ chic dya trén két qua
ma t8 chic c6 thé kism soat (ddu ra va hiéu
sudt tai chinh); giao trach nhiém d&i véi nhiing
két qua do; tang cudng sy minh bach cila céc
m&i quan hé gidi trink; thic ddy giao i€p gilia
cac bén; thiét 1ap cac quy trinh bao cdo va
giam sat rd rang; cung cdp co s§ cho danh gia
dya trén két qua thyc thi; cung cép cd s cho
dam phan lai néu diéu kién thay ddi.

Hai 1, hgp déng thuc thi cong viée trong khu
vic cbéng gop phdn nédng cao sy hai long, long
tin clia ngudi ddn déi voi cdc co quan nha nudc.

Cd quan nha nudc thyc hién sy quan ly va
cung cép cac dich vy cbng théng qua hoat
déng thyc thi cdng vu clia can bd, cong chic.
Vi vay, hiéu sudt lao déng, sy chuyén nghiép
va chét lugng dich vu ma ddi ngl can bd,
cdng chic cung cép téc dong rét I6n tGi su hai
1dng va Idng tin clia ngudi dan ddi vdi cd quan
nha nudc.

Sy cam két clia nhiing céng chuc tryc tiép
cung cép dich vy ¢6 m&i lién hé rat 16n véi cac
yéu t6 thudc vé sy hai long, trung thanh va
ling hd cla khach hang s dung cac dich vy
d6. Trong khu vic ¢éng, nghién cliu cho thay
78% ngudi lao dong c6 cam két cao trong 8
chic tao ra dugc céc tdc dong tich cuc véi
ngudi lao dong®.

Ba I3, hdp dong thuc thi céng viéc tao diéu
kién d€ déi méi 18 chdc.

Tu cam két thuc thi clia ca nhan, ngudi lao
déng tham gia ddy di vao cac hoat déng cla
t8 chuc, tich cyc xay dung céc méi quan hé
trong ¢éng viéc cling nhu chl déng dua ra y
tudng cé nhan trong cdc hoat déng cia té
chife. Ho ludn & trang thai s&n sang thich nghi
vdi nhitng thay ddi vé méi trudng td chuc; vai
ung dung khoa hoc ¢céng nghé..

Hién nay, trong khu vyc cbng & Viét Nam
sd dung nhiéu hinh thdc lam viéc, bao gém
lam viéc thudng xuyén theo bién ché (d6i vai
co quan hanh chinh) va hinh thitc hgp déng
lam viéc (ddi vé1 don vi sy nghiép cong lap).
Tuy nhién, ca hai loai hinh nay chua st dung
hinh thitc hgp déng thuc thi cong vigc dé dua
ra nhiing cam két trong quéd trinh thyc thi céng
viec. Do d6, ¢6 thé ap dung viéc ky két hgp
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déng thuc thi cdng viéc ddi véi can bd, cong
chic dé bao dam cd ché ky két, s dung va
quan ly higu sudt lao dong cla can bd, cdng
chiic theo hgp déng.

Vige lam trong khu vuc nha nudc & Viét
Nam hién nay mang tinh chat “sudt ddi, tham
nign”, Hinh thic nay cé uu diém la &n dinh
nhung ciing khién cho ngudi lao dong rit dé
chay Iugi, ¥ lai. N&u sif dung hgp déng thyc thi
cdng viéc sé dem lai nhidu Igi thé trong viéc sl
dung ngudn nhan lyc nhu: chiu trach nhiém véi
céng viéc, dat hiéu qua trong cdng viéc, tao
diéu kién tra luong cho can bg, céng chiic theo
K&t qua thyc thi cang vy. C6 thé ap dung hgp
dbng thyc thi cong viéc cho moi nhém, hang,
ngach, bac va vi tri vigc 1am.

Trong nhilng nam gén day, vdi viéc cdc
khia canh hanh vi trong thyc hién céng viéc
ngay cang duge hidu rd hon, quan diém vé
hiéu suat thyc hién cdng viéc cla ngudi lam
visc trong khu vyc cong da cé nhidu thay ddi.
Hgp déng thyc thi cdng viéc ngay cang dugc
st dung nhiu hon trong qué trinh theo dai,
danh gia, quan Iy hiéu qua thuc hién cdng
viéc, tinh do ludng trong higu sudt thyc hién
cbng viéc, trach nhiém trong qua trinh thuc
hign cong viéc dé tao tién dé cho cong tac trd
lugng va khen thudng, ky luat.

Ap dung hop déng thyc thi cong viéc s&
gitip dinh hinh hé théng tra luong theo k&t qua,
hidu qua thuc hién cang viéc. DSi véi ngudi
lao ddng, ddnh gia thuc hién cong viéc dya
vao hgp déng thyc thi cong viéc cung cép
thong tin cd ban vé tinh hinh thuc hién céng
viéc cha ngudi lao dong, nhdm giip ho bist
dugc kha ndng cla minh, nhiing thidu sot
trong qua trinh lam viéc dé rdt kinh nghiém va
cai thién két qua thuc hién céng viéc. DSi vai
ngudi quan ly, danh gia thyc hién céng viéc
théng qua hgp déng thuc thi cdng viéc gitp ho
ndm dudc tinh hinh thyc hién cong viéc cla
nhan vién, tii 46 ¢6 thé dua ra nhilng quyét
dinh nhan sy ding dén nhu dao tao va phat
trién, th lao, thang tién..

Cd s6 dé thyc hign danh gia thuc thi cong
viéc s& dya trén hgp dong thuc thi cong viée,
dé 1a mot hé théng chi tidu/tiéu chi thé hign
cdc y&u cdu cla viéc hoan thanh mat cong

viéc vé mit s8 lugng va chét lugng. Yéu cdu
d6i vai tieu chudn thyc hién cong viéc la: tigy
chuén phai cho thdy nhitng gi ngudi lao dong
cdn lam trong céng viéc va cn lam t6t dén
mic nao; cac tiéu chuén phai phan anh mat
céch hop Iy yéu cdu vé s6 Iugng, chat lugng,
phl hop véi déc diém cong viéc.

2. Mot s6 gidi phap dé &p dung hgp
déng thuc thi cong viéc ddi véi cong chifc &
Viét Nam

Trong khu vyc cong & Viét Nam, xét dugi
giac do quan ly, trudc hét cén hoan thién céc
noi dung quéan Iy nha nudc ddi vdi hoat dong
quan Iy ngudn nhan lyc. P& hoan thién duge
cdc ndi dung quan Iy nha nudc ddi véi can
b6, céng chifc, vién chie, can tiép tuc hoan
thién hé thdng van ban quy pham phap luat
vé can bé, cong chuc, vién chic, ban hanh
cac van ban hudéng dan thdng nhét, cy thé,
chi tiét vé cong tac nay; tang cudng hon nifa
su hiéu bi€t phap luat cho nhiing ngudi lam
cong tac quan Iy ngudn nhan lyc.

Hién nay, Luat can b, cong chic ndm
2008, Luat Vién chic nam 2010 va cac vén
ban hudng dan thi hanh 1a co s& phap Iy cho
quan Iy ngudn nhan Iyc trong khu vyc nha
nudc. Tuy nhién, dé tnén khai dugc tat ca cac
ndi dung vé quan Iy can bd, cong chie, vién
chiic va ky két hgp ddng thuc thi cong vige
trong thyc tién, cdn phai tiép tuc hoan thién, cy
thé hoa hon nita nhitng quy dinh nay dé lam
cin cli thuc hién déng bd va théng nhat. Mat
khac, phai c6 ké hoach dé trién khai nhiing nfi
dung nay trong thyc té&.

Do d6, c4n thuc hién cac gidi phap sau dé
4p dyng hgp ddng thyc thi cong viéc:

Thit nhdt, xdy dung hé théng vi trf vic lam
va khung nédng Iuc cu thé tudng dng cho mbi vi
tri viéc lam.

Hé théng vi tri viéc 1am 1a co s& quan trong
dé lam can cu xay dung hgp déng thyc thi
cong viéc cha titng t8 chiic. Chi khi xéc dinh
dugc 3 chic ¢6 bao nhiéu vi tri viéc 1am, mdi
vi tri doi hdi nhiing néng lifc gi, nang luc cla
ngudi ndm gilt vi tri hién tai.. thi t§ chic mdi cd
thé dinh ra tiéu chuén thic hign cong viéc cho
titng vi tri dé 1am co s3 cho viéc xay dyng hp
déng thuc thi cong vidc.
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Tuy nhién, dé xac dinh vi trf viéc lam va xac
dinh khung nang lyc cho tiing vi tri viéc lam
cén phai tién hanh phan tich cong viéc. Phan
tich cong viéc cung cédp cac théng tin vé yéu
cu, déc diém clia cong viée, lam co s§ cho
viéc xay dung ban mo ti coéng viéc, ban tiéu
chuén cdng viéc va ban tiéu chudn nhan sy
thiic hién cdng viéc.

K&t qua du ra clia phan tich cong viéc gom:

- Ban md t& céng viéc, la van ban xac dinh
chic néng, nhiém vy, nhiing hoat déng chi
yéu, thudng xuyén ma mot vi tri viéc 1am phai
dam trach, thuc hién.

- Ban tiéu chudn cong viéc |4 van ban xac
dinh nhiing cdch thiic chli yéu, nhitng yéu cau
chd y&u va céac két qua cédn dat duge khi tién
hanh nhitng hoat dong chll yéu va thudng
xuyén clia mot vj tri viéc lam.

- Ban tiéu chudn nhan sy dam nhan cbng
viéc |a vén ban xac dinh nhiing tiéu chudn ma c4
nhan can c6 dé co th dam trach mot vi tri viéc
lam cy thé. B3i vai cong tac nhan sy trong khu
vic cbng & Viét Nam, nhiing tiéu chuén nay bao
gbm: tigu chudn chinh tri, titu chudn chuyén
mbn nghiép vy, tiéu chudn dao dic cong vy va
nhiing tiéu chudn khac. Van ban nay dugc ding
dé quy hoach, tuyén chon, b8 nhiém, dao tao,
bdi dudng can b, cong chic, vién chiic.

Th hai, tuyén truyén, van déng vé viéc xdy
dung va ky két hgp déng thuc thi céng vigc d6i
Vi edng chuc.

Xay dyng va ap dung hgp ddng thyc thi
cong viéc la van dé khé méc du khu vyc cong
nGi chung va cac vi tri cdng vy cap cao ¢é thé
rit hoan nghénh ¥ tudng vé hop déng thuc thi
va danh gia két qua thyc thi cdng viéc, nhung
khéng dé& dang dugc chdp nhan bgi tat ¢& moi
ngudi, déc biét Ia nhitng ngudi c6 cam nhan “bi
16” ra (theo nghta tiéu cuc, hiéu sudt lam viéc
kém) vé két qud thuyc thi cong viéc. Bén canh
d6, vé goéc do 18 chuc, c6 y kién cho ring
khéng cé hé théng cham diém mang tinh cong
bing cho tat ca cac loai hinh t8 chic véi quy
md Idn nhé khac nhau va hoat ddng trong cac
linh viyc khac nhau.

Thit ba, hoan thién ndi dung, quy trinh ap
dung hgp déng thyc thi céng viéc.

Dé ap dung hgp ddéng thuc thi & cdp do
phong/ban, cdn co sy toan dién, chét ché trong

cé4c chinh sach nhan sy vé khen thudng, ky
luat. Ching han, khdng chi nhitng ngudi thuc
thi 15t méi mong dugc ghi nhan ma t8 chiic va
ngudi lac déng néi chung ciing mong dgi
nhiing ngusi thuc thi khéng tdt/chua t8t s& ¢
hinh thiic ky Iuat tudng (ng. Khi ndi dung nay
khdng dugc dam bao s& tac dong va lam anh
hudng dén tinh thdn cla nhiing ngudi c6 két
qua thyc thi t8t cling nhu 1am gidm déng luc
lam viéc ciia ca t§ chize. & mot nghia rong han,
didu quan trong Ia phai xem hap déng thic thi
cong viéc nhu [a mdt phan cia hé thdng quan
Iy hidu suat ma khdng phai ta mot hoat dong
doc lap bén ngoai viéc xay dung khung phép ly
cho quan Iy ngudn nhan lyc cha t chic.

DIu kién quan trong dé 4p dung hgp
déng thyc thi cong viéc trong khu vuc cong
1a xay ding dugc hé thdng tiéu chi ddnh gid
k&t qua dau ra (outputs) va hiéu sudt hoat
dong cha t6 chdc cling nhu cla c& nhan
ngudi lao déng. B& 1am dugc diéu nay thi cong
tac 1ap k&€ hoach hoat dong clia t§ chdc can
dugc chi trong hon nita va t8 chiic cdn xay
dyng dugc ban mé ta céng viéc cho céc vi tri
cdng viéc.

Nhu vay, viéc ap dung hgp déng thuc thi
cong vigc dsi véi cong chiic s& gop phan gidi
quy8t dudc nhitng ven dé dang dat ra trong
qua trinh c&i cach hanh chinh nhu quan Iy theo
vi tri vigc 1am, tinh gian bién ché, cét gidm bién
ché, cét gidm ddu mdi céc cd quan hanh chinh
nha nudc./.
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