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Tom t^t 
Nghien cdu ddnh gid hiiu qud hogt dong cua cdc ngdn hdng thucmg mgi Viet Nam trong 
giai dogn 2013-2017 bang ky thugt phi tham sd vdi phuang phdp bao dd lieu DEA (Data 
Envelopment Analysisf Kit qud cho thdy, hieu qud tong the cua cdc ngdn hdng thuang mgi 
VietNam Irong giai dogn nghien cdu la 76.2%, hieu qud binh qudn cao nhd't dgl 79.15% vd 
thdp nhdt Id 71.5%. Dong thdi, nghiin cdu cho thdy, tong tdi sdn, ty li du phong rui ro tren 
tdng dUnacho vay, thu ngodi ldi, ty li vdn ngogi tren tdng von chu sdhieu tdc dong den hieu 
qud hogt dgng cua cdc ngdn hdng thuang mgi VietNam. 

Tuf khoa: DEA, Tobit, hieu qud ky thugt, ngdn hdng thuang mai 

Summary 
This study evaluates the performance of Vietnamese commercial banks in the period 2013-
2017 by DEA (Data Envelopment Analysis) method using non-parametric technique. The 
results show that the overall efficiency of Vietnamese commercial banks in the research period 
registers 76.2%, the highest average efficiency is 79.15% and the lowest is 71.5%. At the same 
time, it is indicated that total assets, risk reserve ratio on total outstanding loans, non-interest 
income, the ratio of foreign capital lo total equity create an impact on the performance of 
Vietnamese commercial banks. 
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Gldl THIEU 

Hi6n nay, he thong ngan hang dong 
vai tro cung cap nguon vo'n chu ye'u cho 
nen kinh te Viel Nam. Gia tri tai san cua 
he thS'ng ngan hang Viet Nam chi6'm 
94.6%, cao hdn miJc trung bmh khoang 
80% cua cac nifdc ASEAN. Xet ve gia 
tri tuyet dd'i, thi tong gia tri tai san cua 
he thong ngan hang Viet Nam tha'p hcJn 
so vdi 4 quoc gia trong kho'i ASEAN 
CO he thong ngan hang phat trien, 
nhif: Singapore, Malaysia, Thai Lan, 
Indonesia (Lee va Takagi, 2014). Den 
ngay 31/12/2018 tai Viet Nam, 44 ngan 
hang thifdng mai dang hoat d6ng, trong 
d6 cd 4 ngan hang thifdng mai nha nifdc, 
31 ngan hang thifdng mai co phan (trong 

do CO 3 ngan hang thifdng mai do Nha nifdc nam co 
phan chi phd'i), 9 ngSn hang 100% vd'n nu'dc ngoai. 

Xua't phat tiJf tam quan trong ciia M thd'ng ngan 
hang dd'i vdi nen kinh te, trong nhieu nam qua, van 
de danh gi5 hieu qua hoat dong cua cac ngan hang 
thifdng mai d trong nifdc da difdc quan tam nghien 
ciYu. Tuy nhien, da phan cac nghidn cu'u nay da cdng 
bd' deu CO pham vi hep, ciing nhif con ban che nhieu 
ve phifdng phap tie'p can. Chinh vi the, nghien ci'fu nay 
bd sung cac ndi dung lien quan de'n tong thu nhap cua 
ngan hang thifdng mai nbu" cac khoan thu ngoai lai 
sua't tien te (phi va cac khoan tifdng du'dng phi trong 
cac hoat ddng djch vu) anh hu'dng den bieu qua boat 
dong cua ngSn bang. Dac bi6t, ly trong cac khoan 
ngoai lai sulft ngay cang tang va dong gop tich ctfc 
vao hoat dong kinh doanh ciia cac ngan hang thifdng 
mai tai Viet Nam (Bdi viet sd dung cdch vie't sd thgp 
phdn theo chudn qudc te). 
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Ngdy nhdn bdi: 30/09/2019; Ngay phdn bi$n: 11/10/2019; Ngdy duyet ddng. 18/10/2019 



CO sd lY THUYET VA P H U O N G PHAP 
NGHIEN CLfU 

Ccf sd ly thuyet 
Tren the gidi, tif lau da co nhieu nghien cu'u ve 

hieu qua hoat ddng trong nganh ngan hang. Mlambo 
va Ncube (2011) su' dung phifdng phap bao diJ lieu 
(DEA) de nghien cu'u hieu qua boat dong cua 26 ngan 
hang boat dong tai Nam Phi giai doan 1999-2008. Ke't 
qua cbo tha'y, hieu sua't trung binh nganh ngan hang 
mac dii CO xu hifdng tang len, nhifng so' lifdng cac ngan 
hang bieu qua dang giam siit va cd ca'u nganh ngan 
hang cd dac tru'ng sif canh tranh dgc quyen. Gardener 
va cgng sif (2011) diing DEA do lifdng hieu qua ky 
tbu0t cua cac ngan hang tai cac qud'c gia, gom: Viet 
Nam, Thai Lan, Malaysia, Philippines, Indonesia 
trong giai doan 1998-2004 da phat hign tinh trang sd 
hifu cd anh hifdng ldn de'n bieu qua cua cac ngan hang 
va ngan hang co quy md vo'n cbu sd hifu ldn cd xu 
hu'dng bieu qua bdn ngan bang cd quy md vd'n chu sd 
hu'u nhd. 

Apergis va Polemis (2016) su" dung phifdng phap 
DEA de ifdc lifdng bieu qua cda he thd'ng 217 ngan 
hang thifdng niai cua 10 qud'c gia MENA, da tim tha'y 
mu'c do hieu qua trung binh cua he thd'ng ngan hang 
thifdng mai d cac nu'dc MENA trong giai doan nghien 
cu'u la 77.6% va cd sif khac nhau khdng dang ke ve 
bigu qua giifa cac ngan bang trong khu vu'c. 

Tai Viet Nam cung cd mdt sd' nghien cii'u hieu qua 
cua he tho'ng ngan hang thifdng mai Viet Nam, nhif: 

Nguygn Viet Hiing (2008) diing phifdng phap liep 
can DEA va SFA da tim tha'y sd hu'u, ngudn vo'n, thi 
phan va mdi tru'dng vi md cd anh hu'dng de'n bieu qua 
boat ddng Clia 32nganhang thu'dng mai Viet Nam giai 
doan 2001-2005. 

Ngo Dang Thanh (2012) siJ dung phu'dng phap 
pban tich bao dil lieu DEA giai doan 1990-2010 da 
xac dinh hieu sua't boat ddng ciia he thd'ng ngan hang 
thifdng mai Viet Nam dang giam dan kbi quy mo cua 
nganh ngan hang tang len. Mac dii thi tnfdng tai chinh 
ttf do hdn, nhifng be thd'ng ngSn hang dang boat ddng 
d mifc bai phan ba nang life va cd ddng gdp han che' 
cho nen kinb te. 

Nguydn Thi Canh va cdng stf (2014) nghien cifu 
hieu qua cua 29 ngan bang thifdng mai Viet Nam 
trong giai doan 2007-2012 bang phu'dng phap bao dff 
lieu (DEA) \a phan tich bien ngau nbien (SFA). Ke't 
qua chl ra rang, bieu qua long the cua cac ngan hang 
thu'dng mai lai Viet Nam trong tbdi gian nghien ciJu la 
khoang 70%, trong dd hieu qua cao nha't dat 98.55% 
va hieu qua tha'p nha't la 43.80%. 

Phuang phdp nghien ciiu 
Nghien cii'u diing phu'dng pbap bao dif lieu (DEA) 

dinbliifdng dau vao vdi hieu qua bie'n ddi theo quy 
md de phan tich bieu qua cua 31 ngan bang thifdng 
mai Viet Nam giai doan 2013-2017. Nghien ctfu dung 
each tie'p can trung gian vdi cac bie'n dau vao: Vd'n 
chu sd hffu; Tien gii'i cua khach hang: Vd'n khac (tien 

gtfi va vay tlf td' chifc tin d, ^̂ ^̂ ^S^ v 
Ngan bang Nha nu'dc. pha: \iih giay ", 
cd gia, chti-ng khoan nd. ' kh,̂ '̂ ^ l^ 
Chi phf hoat ddng. Bie'n dd .i a Tdng thu 
nhap hoat ddng de' danh i^; hieu qua 
hoat ddng. 

PhUdng phap DEA (Datu Fn\-elopment 
Analysis) du'dc difa ra bdi Charnes va 
cdng su- (1978), difa tren v tu'dng ciia 
Farrell (1957) vg u-dc lu'dng hieu qua ky 
thuat vdi du'dng bien san .xuat Md hinb 
DEA theo dinb hu'dng td'i thieu hda dau 
vao vdi hieu qua thay ddi theo quy md 
(DEA,^^). 

min^ (&), 
- V + K > 0, 
- dx - XI > 0, 
Nl/. = I 
A>0 (1) 
Trong dd: 9 la dai lu'dng vd hu'dng, the 

hien miJc do hieu qua ciia ngan hang; 
?vla vec tdbSng sd'Nxl; 
Nl la vec tdddn vi Nxl. 
Sau dd, nghien ciJu stf dung mo binh 

hdi quy Tobit de' danh gia tac ddng ciia 
cac nhan td anh htfdng de'n bieu qua 
hoat dgng cua cac ngan bang thtfdng 
mai Viet Nam trong tbdi gian nghien 
ctfu. Theo Gardener va cdng stf (2011), 
thi mot trong nhffng nhtfdc die'm ciia 
phu'dng phap phi tham sd la khdng danh 
gia dtfdc mtfc do anh htfdng cua tiJng 
bien ddc lap len ket qua ciia bien pbu 
thuoc. Vi vay, phu'dng phap pbi tham sd 
tbtfdng dtfdc ap dung di kem vdi bam 
hoi quy. Mdt trong nhtfns ham hoi quy 
dtfdc itfa chgn trong nghien ctfu nganh 
ngan hang pho bie'n la hdi quy Tobit, 

L ' ?u"^^"^' '̂̂  ^«"g Stf (2011); 

Doan Viet Dung (2015); Castellanos 

ctfu'kd-'ih'v ^ ' " ' ^ ""'^ -^-^ nghien ctfuke thtfa w , ^ , j^j^ ^ 

va dtfa vao dieu ben thtfc te-tai ^ 6 t 
Nam da dtfa ra cac bie'n f i . ^- ^-^ 

hieuqua hoat ddng c T a , t ^ ^ " g ^ ^ " 
tbtfdngmaiVietNSmgd^sj^F",'- '"^ 
tai san cua ngan hangV EOT f ^-* K? 
sd hifu); DPRR (ty le dtf nh- ' ' ' ^ ' ' ' ' " 
tren td'ng dtf nd):TNWu',^5°"S™''-« nd): TNL ( t v V t ? "̂  

tl, u- ^ ^ ttwi nona 
tren tone nguSn vfin); Qop , 

i ^ i ' - y N f t y l e v o - n 
uoc 

Iai tren long thu 
ngoa 
do tang GDP/naml; LPH'( ,"7 ' ' " 
phat hang nam). Nau6„ d j L ' ^ ' s m 
lay tir bao cao thilftn. nien h ""'''^ 
chinh ciia he thono ngan hS^" ' * ' " ^ ' 
ma, Viet Nam g'^i do!„ M n " ! * ^ J S 



sd' lieu chinb thtfc cua Ngan hang Nha 
ntfdc Vi6t Nam, Td'ng cue Thd'ng ke va 
dff lieu Clia Quy Tien te The gidi (IMF), 
Ngan hang The gidi (WB) va Ngan 
hang Phdt trien chau A (ADB). 

KET QUA NGHIEN CU'U vA 
THAO LUAN 

Ke't qua tfdc Irfdng hieu qua cac ngan 
hang bang phtfdng pbap DEA (Bang 1) 
cho tha'y, hieu qua binh quan cua toan 
bd be thd'ng trong thdi ky nghien ctfu la 
76.2%. Ke't qua nay cho tha'y, vdi dau 
vao khdng ddi, hieu qua binh quan trong 
dieu kien td't nha't cd the' tang them la 
31.2%. Ngtfdc lai, vdi dau ra khdng ddi, 
thi cac ngan hang cd the tie't kiem td'i da 
23.8% diu vao trong qua trinh boat ddng 
kmh doanh. 

Nhtf vay, hieu qua cua cdc ngan bang 
thtfdng mai cua Vidt Nam trong giai doan 
2013-2017 la ttfdng dd'i tha'p. Dieu nay 
cd the la do he thd'ng ngan hang thrfdng 
mai cua Viet Nam dang trong giai doan 
tai cd ca'u theo De an 112 va Quye't dinh 
so 254, ngay 01/03/2013 nham lanh 
manh hda, tid'n tdi ph^t trie'n vtfng cbac 
linh vrfc tai chinb - ngan hang cua Chinh 
phli. Trong dd, nhieu ngan hang bi NgSn 
hang Nha nrfdc mua vdi gia kbdng ddng, 
nhtf: Gbank, Oceanbank, Ngan hang 
Xay drfng cung vdi mdt so' ngan hang 
trong dien tai cd cS'u khac sau thdi ky 
khiing hoang 2008-2011. 

Dong thdi, ke't qua Bang 1 cho bie't, 
cac ngan hang cd hieu qua ky thult cao 
va dn dinh thudc nhdm sd hffu hoac hen 
quan de'n sd hffu nha ntfdc va ntfdc ngoai. 
Dieu nay cho tha'y, he thdng ngan hang 
thtfdng mai tai Vidt Nam tuy cd btfdc 
phat trien manh me, nhtfng kha nang 
kich hoat dau trf trf nhan cdn khoang 
each so vdi the gidi. 

Ben canh dd. Bang 2 md ta ket qua 
tfdc Irfdng cac nhan td anh htfdng de'n 
hieu qua ciia cac ngan hang thtfdng mai 
cua Viet Nam bang ky thuat hdi quy 
Tobit. Theo dd, cac nban td, nhtf: Tdng 
tai san ciia ngan hang; Ty lg drf phong 
nii ro trdn tdng drfnd, Ty le thu ngoai lai 
tren tdng thu nhap, Ty Id vd'n ngoai tren 
tdng nguon vd'n cd tac ddng den hieu qua 
va dtfdc nhan dien nhtf sau: 

Mot Id, nhan td Tong tai san cua 
ngan hang (SIZE) cd tac dpng hieu qua 
boat ddng cua cac ngBn hang thrfdng 
mai Viet Nam tai mtfc y nghTa 5% ngan 

BAhG 1: HIEQ QUA KY THUAT 31 NGAN HANG GiA] DOAN 2013-2017 

STT 

1 

2 

? 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

II 

12 

13 

14 

LS 

16 

17 

IS 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

2,S 

26 

27 

2S 

2y 

30 

31 

BANK 

ACB 

AGB 

ABB 

BAB 

BVB 

BIDV 

EIB 

HDB 

HSC 

IVB 

KLB 

LVB 

MSB 

MBB 

NAB 

NCB 

OCB 

PGB 

STB 

SGB 

SCB 

SEA 

SHB 

SHI 

TCB 

TPB 

VIB 

VAB 

VCB 

CTG 

VPB 

Trung binh 

2013 

0.925 

1.000 

0.605 

0.819 

0-778 

1.000 

0-570 

0,497 

1 000 

0.906 

0 955 

0-647 

0.553 

1.000 

0 606 

0 473 

0-«23 

0.645 

1 000 

1.000 

0.503 

0 478 

0 465 

1.000 

0 720 

0,775 

0.753 

0.458 

0 890 

0.870 

1 000 

0.765 

2014 

1000 

0.898 

0 621 

0 777 

0.602 

1000 

0 587 

0,623 

0.906 

0-755 

0 765 

0 582 

0.631 

1.000 

0.642 

0,453 

0.797 

0.648 

1 000 

1,000 

0 670 

0 509 

0 743 

1.000 

0 927 

0 795 

1,000 

0.483 

0.926 

0 854 

1,000 

0.780 

2015 

0 773 

1.000 

0.646 

0-796 

0.621 

0,980 

0.683 

0,951 

1 000 

0.757 

0.726 

0.624 

0,545 

i.OOO 

0712 

0.459 

0.710 

0.613 

1.000 

0914 

0.743 

0.472 

0.746 

1,000 

1 000 

0.758 

0.713 

0 737 

0.997 

0.842 

1000 

0.791 

2016 

0 959 

I 000 

0.609 

0 707 

0.647 

0-871 

0.703 

0 625 

1-000 

1.000 

0.568 

0,682 

0.750 

0.916 

0 687 

0.450 

0.630 

0-684 

0,551 

0.798 

0.584 

0 603 

0,698 

1 000 

1 000 

0618 

0.609 

0.692 

0 883 

1.000 

1 000 

0.759 

2017 

0.959 

1,000 

0.609 

0.707 

0,647 

0.871 

0,703 

0.625 

1-000 

1.000 

0 568 

0.682 

0,750 

0,916 

0.687 

0.450 

0.630 

0 684 

0,551 

0,798 

0.584 

0 603 

0 698 

1 000 

1 000 

0.618 

0 609 

0 692 

0,883 

1 000 

1 000 

0.715 

hang cd quy md cang ldn, thi hieu qua hoat ddng 
cang cao. 

Hai la, nhan td Ty le drf phong rui ro tren Tong dtf nd 
(DPRR) CO anh htfdng lich crfc de'n hieu qua hoat ddng 
cua cac ngan hang thrfdng mai tai mtfc y nghTa 1%. 

Ba Id, nhan to' Ty le thu ngoai lai tren tdng thu 
nhap (TNL) cd tac dgng gia tang hieu qua boat ddng 
cua cac ngan hang thtfdng mai Viet Nam tai mtfc y 
nghTa 10%. Theo dd, ngan hang cang gia tang TNL, 
thi hieu qua cang cao. 
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BANG 2: CAC YEG TO TAC DONG DEN HIEG QGA HOAT DQNG NGAN HANG 

CAc bie'n 

SIZE 

EQT 

DPRR 

TNL 

VN 

GDP 

LP 

Hang so' 

H^sd' 

0 032763 

0.002459 

0.355354 

0.147164 

0.194595 

2.971426 

0-210172 

0,332421 

SaiscTchuS'n 

0.014657 

0 032604 

0-088 i 80 

0.075467 

0-035712 

1.873702 

0 477501 

0.146682 

z 

2 2400 

0.0800 

4.0300 

1.9500 

5-4500 

1 5900 

0.5700 

2.2700 

P > z 

0.0250 

0.9400 

0.0000 

0.0510 

0.0000 

0-1130 

0-5720 

0.0230 

Khoang tin cgy 95% 

0 004035 

-0.061444 

0.182523 

-0.000748 

0.124601 

-0,700962 

-0.665713 

0 044930 

0.061490 

0.066361 

0.528184 

0,295077 

0.264590 

6.643814 

1.206057 

0.619912 

Kiem dinh 

Wald 

LR 

So'quan sal: 

102.65*** 

66 36*** 

155 

Bdn la, nhan to Ty le vdn ngoai tren tdng ngudn vdn 
cd anh hrfdng tich crfc de'n viec gia tang hi6u qua hoat 
dong cua cac ngan hang thrfdng mai tai mtfc y nghTa 1%. 

KET LUAN VA KIEN NGH! 

Nghien ctfu da phiit bien bieu qua hoat ddng trong 
cac ngan hang thtfdng mai ciia Viet Nam hien nay ttfdng 
dd'i tha'p, chi 76.2%. Dieu nay cho tha'y, cac ngan hang 
thrfdng mai chrfa di vao quy dao phat tnen ben vtfng 

sau giai doan khung hoang kmh te to^n 
cau va tai cau true he thdng tai chinn 
ngan hang cua Chinb ph^. Ben c|nh^ao, 
nghien ctfu da tim thay cac y^" '? ' ? ° ^ : 
Tdng tai san cua ngan hang; Ty 'f ^y 
phong nii ro tren tdng dtf nd; Ty Ĵe tnu 
ngoai lai tren tdng thu nhap; Ty Ij von 
ngoai u:en tdng Itfdng vdn cd anh htfdng 
tich ctfc den hieu qua hoat ddng cua cac 
ngan hang thrfdng mai Viet Nam. 

De gia tang hieu qua hoat ddng trong 
hd thd'ne ngan hang trong thdi gian tdi, 
theo chiing tdi, can thtfc hien mpt so giai 
phap sau; 

- Cac ngan hang can^tang ctfdng cung 
cd va ttfng btfdc phat tnen quy md va^xay 
drfng ty le dtf phdng rui ro hdp ly de gia 
tang hieu qua boat ddng. Dong thdi, viec 
xac dinh ty le dtf phong rui ro kbdng chi 
dam bao an toan trong hoat ddng, ma con 
gdp phan an toan cho ca he thdng. 

- Cac ngan hang nen tich ctfc ta hut 
va hdp tac vdi cac ngudn vd'n qud'c te de 
gia tang tiem Itfc ve vd'n hoat ddng, dap 
tfng nhu cau thanh khoan cua nen kinh te, 

- Cac ngan hang thtfdng mai nen 
tich crfc da dang hda san pham kinh 
doanh de' md rdng doanh thu ngoai ISL 
Ttf do, vtfa dap tfng nhu cau da dang 
ciia khach hang, vifa gia tang hieu qua 
boat ddng trong giai doan canh tranh 
gay gat hien nay.Q 
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