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Tom t̂ t 
Nghien cffu dffgc tong hgp tff cudc diiu tra cdc nhd ldnh dgo thudc 600 doanh nghiip tgi 7 
vdng kinh ti cda Viet Nam. Ki't qud nghiin cffu cho thdy, ve trtnh do, nhin chung ca cd'u theo 
trinh do chuyen mon cua nhd ldnh dgo cdn thdp; ve phong cdch ldnh dgo cd sff ddnh gid khac 
nhau vdi mdi vitng, trong dd cht cdc doanh nghiep thdnh phd ldn (nhu: Hd Ngi, TP. Ho Chi 
Minh) sff dung thudng xuyen cdc phong cdch ldnh dgo. 

Tff khoa: phong cdch ldnh dgo, Cdch mgng Cdng nghiep 4.0, doanh nghiep 

Summary 
The research results were complledfiom a survey of 600 enterprises in 7 economic regions in Vietnam. 
Research results show that, in terms of qualifications, generally structure of the leaders' qualification 
is still low; there are different assessments about leadership styles for each region, of which only 
enterprises in big city (such as Hanoi and Ho Chi Minh City) frequently use leadership styles. 
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GlOl THIEU 

Trong bo'i cdnh cudc Cach mang Cdng 
nghiep 4.0, sff thanh cdng cua mdt doanh 
nghidp phu thudc ra't nhieu vao phong 
cdch lanh dao. Mot phong cdch lanh dao 
hdp ly cd nghTa la hg phai dap ffng dffdc 
nhu cau khac nhau cua ngffdi lao dgng, 
phat huy dffdc sffe manh cua ca nhdn 
cung nhtt cua tap the ngttdi lao dgng, van 
dung hieu qua cdc ngudn Iffc hidn cd va 
dat dttdc muc tidu cao nhd't td chffc de 
ra, Chinh vi vay, vide nghidn cffu thffc 
trang phong cdch lanh dao tai cac doanh 
nghidp Viet Nam la can thie't de cd nhffng 
each nhin thffc te ve phong cdch lanh dao. 
Trdn cd sd dd, de xua't mdt sd' gidi phdp 
nham hoan thien phong each lanh dao, 
giup doanh nghiep Viet Nam hdi nhap 
vao xu the'chung cua toan cau hda. 

CO sd LY THUYET vA PHU'DNG 
PHAP NGHIEN CLTU 

Cd sd ly thuyd't 
Theo nghien cffu cua Newstrora, 

Davis (1993), phong each lanh dao la phffdng thttc 
va each tid'p can cua mot nhd lanh dao de de ra cac 
phffdng hffdng, thffc hidn cac kd' hoaeh va tao ddng 
Ittc cho nhan vidn. Trffdc sff thay ddi ve phffdng thffc 
sdn xua't va phffdng phdp quan tri dtta trdn cdng nghd, 
doanh nghidp chi dat hieu qua khi tie'p nhdn va ddi mdi 
hen tuc, nha't la phong each qudn ly cua ngttdi lanh 
dao ddng vai trd quan trgng trong vide thuc day doanh 
nghidp. Chinh vi stt thay ddi mdi trttdng nay, nhdm tac 
gia da tid'p can phong cdch lanh dao theo hgc thuye't 
chuyen ddi cua Bass (1992). Theo dd, phong each ldnh 
dao phdn thanh 3 ioai, do la: phong each nghidp vu, 
phong each chuyen ddi va phong cdch ttt do. Ly thuye't 
chuydn ddi cua Bass dffdc coi la mdt trong nhffng ly 
thuye't lanh dao dd nam bat dttdc sff quan tdm cua 
nhieu nha nghien cffu. 

Phffdng phap nghien cffu 
Nghidn cffu sff dung ddng thdi dtt lieu thff ca'p va sd 

ca'p. Dd'i vdi dff lieu thff ca'p, bao gdm: cac van bdn quy 
pham phap luat, tai Hdu, bao eao hen quan dd'n phong 
each lanh dao, cdc chinh sach da ban hdnh trong cac 
doanh nghiep, bdo cdo tdng ke't cua cdc doanh nghidp 
trdn cac die'm nghien cffu giai doan 2011-2016. 

Dd'i vdi dff lieu sd ca'p, dffdc thu thap bang phffdng 
phdp dieu tra chgn mdu ngdu nhien bang bang hdi vdi 
cdc nha lanh dao thudc 600 doanh nghiep tai 7 viing 
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BlEa DO 1; TRIMH Dp COA LAMH DAO CAC DOAMH NGHIEP 

BlEO D 6 2: M A M G LCTC CGA LAMH DAO CAC DOAMH MGHIEP 

BIEG DO 3: KIEN THtfC COA LANH DAO CAC DOANH NGHIEP 

Mgaon: Ke't qua di6u tra c a nhom tac gia 

kinh td Viet Nam, dd la: Viing 1: Ha Ndi; Vung 2: Sdn 
La; Viing 3: Vinh; Vimg 4: Da Ndng; Viing 5: Dak Lak; 
VCing 6: TP. Ho Chi Minh; Vung 7: Can Thd. Thdi gian 
khao sat tff thang 03 dd'n thang 12/2018 (Bdi vie't sff 
dung cdch vie't sd'thgp phdn theo chudn qud'c ti). 

KET QUA NGHIEN CLfU 

Nang Iffc lanh dao doanh nghiep 
Ve trinh dg ciia ldnh dgo cdc doanh nghiap: Trong 

nhffng nam gan ddy, dgi ngu lanh dao cua cdc doanh 
nghiep da cd nhffng nd Iffc trong vide nang cao trinh 
dd, kid'n thffc cua minh. Tuy nhidn, vdn chffa cd nhttng 
chuyen bie'n rd ret. 

Bieu do 1 cho tha'y, lanh dao trong cac doanh 
nghidp d ca 7 vCing kinh te deu da qua dao tao, tuy 
nhidn, trinh dO sau dai hgc chid'm ty Id tha'p. Cdn ldnh 
dao cdc doanb nghiep cd trinh do dai hgc chie'm ty le 
khd cao; cao nha't la d Hd Ndi (chie'm tren 90%) vd TP. 
Hd Chi Minh (chie'm tren 85%). Duy chi cd Dak Lak, 
lanh dao trong cac doanh nghiep chu yd'u cd trinh do 
cao dang vd trung cd'p chid'm lln lffdt la 45% va 30%; 
trinh do dai hgc cd ty le tha'p chi chie'm 25%. 

Tuy nhidn, da so' cdc chu doanh nghidp, ngay ca 
nhffng ngffdi cd trinh do hgc va'n tff dai hoc trd len, 
thi cung it ngttdi dffde dao tao ve kie'n thffc kinh td' va 
quan tri doanh nghiep cung nhff ve phap ludt trong 

kinh doanh va cd chffng chi dao tao. Dd 
la mdt thach thffc dd'i vdi sff phdt tnen 
cac doanh nghidp. 

Ve ndng Iffc cua lanh dgo doanh 
nghiep: Nang Ittc cua nha lanh dao tai 
cac doanh nghidp the hien qua 3 dang, 
do la: nang Ittc nhdn sff, nang Iffc chuydn 
mdn va nang Iffc ttt duy. Trong cdc doanh 
nghidp dffdc dieu tra, thi nha lanh dao c6 
nang Ittc tff duy la 89.1%; nang Iffc nhdn 
stt la 86,9%; va nang Iffc chuydn mdn la 
60.26%. De thttc hidn cdng viec chinh cua 
nha lanh dao la tao ra tim nhin cho td chttc, 
truyen cam hihig va gSy anh hffdng de moi 
ngttdi thffc hidn tam nhin do, thi lanh dao 
phai cd nhiilig kid'n thffc, ky nang, to chd't, 
hanh vi dac bidt (Bidu dd 2). 

Ve kiin thiic lanh dgo doanh nghiap: 
Bieu dd 3 cho thd'y, hau nhff cdc lanh 

dao doanh nghiep ddu cd kie'n thffc lanh 
dao ban than (chie'm 89%); kid'n thffc 
chid'n Iffdc kinh doanh (86.2%); va kien 
thffc dieu hanh (81.3%). Cdc kie'n thffc 
ndy se giiip lanh dao doanh nghidp cd cd 
sd dd thffc hidn hieu qua cdng tac lanh 
dao doanh nghiep eua minh. Ben canh 
do, lanh dao doanh nghidp cdn cd cdc 
kid'n thffc bd trd khac, nhff: kie'n thffc tin 
hgc (82.7%); kid'n thtte hdi nhdp (74.8%). 
Tuy nhien, kid'n thffc ngoai ngtt (tieng 
Anh) vSn eon ban chd'chi chid'm 51.7%. 

Ve ky ndng cua ldnh dgo doanh 
nghiep: Da sdcac nha lanh dao deu dffdc 
trang bi ky nang can thid't, nhff: ky nang 
hoaeh dinh, ky nang xay dttng chid'n Ittdc, 
ky nang thau hieu ban thdn, ky nang cdn 
bang cdng vide va cudc so'ng, ky ndng hgc 
hdi, ky nang giao tid'p lanh dao, ky nang 
xay dttng^va phat tridn van hod doanh 
nghiep (deu chiem tren 80%). Tuy nhien, 
ky nang giai quyd't va'n dd, ky nang ddng 
vidn^ khuyd'n khich nhan vien, ky ndng 
gay anh httdng va xay dttng hinh anh nhin 
chung d cac doanh nghiep cdn tha'p (chi 
chiem khoang 50%-60%). 

Phong each lanh dao tai cac 
doanh nghiep 

Phong cdch lanh dgo chuyin doi: 
Phong cdch lanh dao chuydn ddi the 
hifn Stt tac dgng c^a nha lanh dao dd'n 
cap dffdi, nhan vien cd cam nhan tin cay 
ngttdng mg trung thanh va kinh trone dd'i 
vdi lanh dao. ' ° 

Theo didu tra phong each lanh dao 
chuydn ddi d cac doanh nghiep, thi vung 
1 va vung 6 cac nha lanh dao cd cdch 
nhin mdi hdn so vdi cac viing khac h d" 
tao dieu kien cho ngudi lao dgng tham 
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gia quyd't dinh cdng viec cua minh. Ddng 
thdi, nhin chung cac nha lanh dao deu 
thttdng xuydn tham gia giai quyd't nhffng 
v3'n dd khd khan cilng vdi lao dgng, dac 
biet la d viing 3, viing 4, viang 5, vung 6 
(Bidu do 4). 

Bidu do 4 cdn cho tha'y, da so' cdc nhd 
lanh dao chi quan tam nhdn vien va giai 
quydt nhffng nhu clu nguydn vgng khd 
khdn trong cdng viec, ddi khi mdt sd lanh 
dao chl bie't each giao phd cdng viec va 
trach nhidm ma khdng quan tdm dd'n 
nhan vien. Ben canh dd, d viing 1, viing 
3, viing 4, viing 5, viing 6, cac nha ldnh 
dao thffdng hnh hoat hdn vdi quy dinh, 
san sang gat bd nhffng quy dinh khat khe 
trong cdng ty va hg cung ra't dffdc long 
nhan vidn va ddng nghiep tdn trgng. 

Phong cdch lanh dgo nghiap vu: gdm 
2 thanh phan la khen thffdng va quan tri 
bang ngoai le. Khen thffdng Id mffc dd 
ngffdi lanh dao dffa ra muc tieu, dtta ra 
khen thttdng kich thich va thffdng khi dat 
muc tieu. 

Bidu do 5 cho tha'y, hien nay cdc 
doanh nghiep deu cd nhttng quy dinh mffc 
thttdng va cd nhttng hoat ddng stt kien to 
chttc khen thttdng kip thdi va ghi nhan 
cdng lao cho ngffdi lao ddng khi hg hoan 
thanh xuat sac cdng vide, muc tieu dat ra. 
Vung 3, viing 6, viing 7 la 3 vting thffdng 
xuyen cd mffc khen thttdng kip thdi cho 
ngffdi lao dgng khi hoan thanh td't cdng 
viec. Cac doanh nghidp khen thffdng ddu 
theo ca 2 hinh thffc la bang tai chinh va 
phi tai chinh cho ngffdi lao dgng. 

_ Ngoai ra, da sd' nhd quan ly d cac viing 
ddu cd xu hffdng quan tri bang ngoai Id 
chu ddng, cac nhd lanh dao giam sal 
chat che nhan vidn va de phdng nhffng 
l6i xua't hidn. Ho thffdng xuydn td ra hai 
Idng khi nh§n vidn hoan thanh cdng vide, 
ddt nhttng tidu chuan cu the cho nhan 
vien va gidm sat tbeo cac tidu chuan dd. 

O mdt so'viing, nhff: vimg 2, viing 4, 
vung 5 cac nhd Idnh dao cdn lung tung 
trong viec tha'y va giai quyd't nhffng 
hau qua tidu cffe cua vd'n de. Tai viing 
1, nhieu doanh nghidp cdc nha lanh dao 
gin nhff thttdng xuyen de cap va chi chii 
y nhttng ̂ sai sdt khuye't didm cua nhan 
vien (Bidu dd 6). 

Phong cdch lanh dgo tif do: Bieu dd 
7 cho tha'y, nhin chung cdc nhd lanh dao 
ft theo phong each nay. Trong mdt so' 
tinh hud'ng ho sff dung phong each lanh 
dao nay khi nhdn vidn cd du nang Iffc de 
giai quyd't tinh hud'ng vd nhan vien cam 

BIEO DO 4: PHONG CACH LANH DAO CHGYEN DO! 
TRONG DOANH NGHIEP 

BIEG DO 5: KHEN THffdMG 

BIEU DO 6: QUAM TRj BANG NGO^I L? 

Ke't qua dieu tra cua nhom tac g^a 

thd'y thoai mai trong cdng viec, khdng bi gd bd. Thdng 
thffdng hg thffdng chi giao nhidm vu, kd' hoach it tham 
gia chl dao cdng vide cu the. Cac nha lanh dao thffdng 
giao khoan va cho phep nhdn vien tif do lam ba't eff 
dieu gi mud'n lam va ciing nhtt chiu trach nhiem ciia 
minh trffdc cd'p trdn. Dd'i vdi viing 3 cac nhd Idnh dao 
cung chu dgng cho nhan vidn dffdc thoai mai lam theo 
each thffdng le, hg chi hdi nhan vien nhffng dieu can 
thie't khi xdy ra. Nhan vidn ciia ho dffdc trao quyen Iffc 
dd tao ra nhttng thay ddi vd xdy dffng y tffdng trong 
cdng viec. Tuy nhidn, khi sff dung phong cdch ndy da 
gay sff ma't dn dinh nhdm, anh hffdng de'n tid'n do cdng 
viec. Do vdy cac nha lanh dao ndn cd nhffng cdng cu 
td't dd kidm soat tie'n do cdng vide. 

Bdnh gid sti khac bi$t trong phong cdch ldnh dgo 
giffa cdc viing 

Bang cho tha'y, kd't qua so sanh danh gid diem trung 
binh cua 3 phong each lanh dao (phong each lanh dao 
chuyen ddi, phong each lanh dao nghiep vu vd phong 
each Idnh dao ttt do) dffdc cdc nhan vien cd'p dttdi danh 
gia tff mffc 3.31 de'n 4.7 diem. Tuy nhien, mdi vung lai 
cd sff ddnh gia khac nhau. Cu the, vung 1, viing 2 va 
vttng 5 cac ldnh dao doanh nghiep theo phong each 
lanh dao nghiep vu va dffdc danh gia cao hdn so vdi hai 
phong cdch cdn lai; trong do, vung 1 eac nha lanh dao 
doanh nghiep thffdng xuydn ip dung phong each ldnh 
dao chuydn ddi vd nghiep vu. O viing 3, vung 4. vung 6, 
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BIEQ DO 7: PHONG CACH LANH DAO Tff DO Ti^l CAC DOAMH NGHlgP 

BANG: scf KHAC BIET PHONG CACH LANH DAO GIGfA CAC VCIMG 

Phong c^ch 
lanh d^o 

LSnh dao 
chuyen doi 
Lanh dao 
theo nghiep vu 
Lanh dao tif do 

Danh gi^ di^m trung binh 
Viing 1 

431 

4.2 

32 

Viing 2 

3.14 

3.31 

3,21 

Vung 3 

3.41 

3.5 

3 65 

Vung 4 

3.29 

3.4 

3 62 

Vung 5 

3.55 

3.39 

3.69 

V6ng6 

4.7 

4.25 

4.29 

Vung 7 

3 29 

3.36 

3.46 

Ngu6]T Ket qua di6u tra cua nhom tiic gia 

viing 7, tbi phong cdch lanh dao tff do lai dttdc sff dung 
nhieu hdn sd vdi 2 phong each cdn lai. Khac so vdi cac 
viing khde, viing 6 cac nha lanh dao qudn ly sff dung ba 
phong cdch ldnh dao, trong do dp dung phong each lanh 
dao ehuyen ddi thffdng xuydn hdn 2 phong each cdn lai. 

KET LUAN VA MOT SO GIAI PHAP 

Ke't luan 
Kd't qua dieu tra cua nhdm tac gia ve phong cdch 

lanh dao doanh nghidp Viet Nam cho tha'y, ve trinh do, 
nhin ehung cd cd'u theo trinb do chuyen mdn ciia ngttdî  
dffng dau cdc cd sd ndi chung cdn thd'p va cdn han chd' 
ve trinh do ngoai ngtt (tnnh dd tieng Anh). 

Cdn pliong cdch lanh dao, thi ciing cd stt danh gid 
khac nhau vdi mdi viing. Sdn La (viing 2) va Can Thd 
(vimg 7) cdc nhd ldnh dao doanh nghiep theo phong 
cdch ldnh dao nghiep vu va^dffdc ddnh gia cac hdn so 
vdi hai phong cdch cdn lai. 6 Ha Ndi (vung 1) cac nha 
lanh dao doanh nghiep Imh hoat sff dung thffdng xuyen 
hai phong each lanh dao nghidp vu va chuydn ddi. Tai 
TP. Hd Chi Minh (vung 6) cdc nhd lanh dao sff dung 

thttdng xuydn ca ba phong each lanh dao, 
trong dd phong each lanh dao chuyen doi 
chie'm ttu the'hdn 2 phong each cdn lai. 

Ben eanh do, ke't qua dieu tra cung 
cho tha'y, dd'i vdi phong each Idnh dao 
chuyen ddi, khi cd sff doi mdi nha ldnh 
dao cdn cd tinh trang giai quydt cdng 
vide thid'u hidu Iffc, hidu qua hoac phai 
dieu chinh, bd sung, thay ddi hen tuc cfia 
mgt so dao luat, cd che', chinh sdch, quy 
dinh quan ly chdng cheo, thid'u rd rang, 
minh bach, khd kiem ehiftig vd danh gia 
tdc dgng da cho thd'y nhffng ban ehd' ve 
tam nhin. Dd'i vdi phong cdch lanh dao 
nghiep vu, cdc nhd lanh dao cd xu hffdng 
quan ly bang ngoai Id chii dgng giam sat 
chat che nhdn vidn vdi cac tidu chuan dat 
ra va de phdng nhttng ldi xua't hien. Tuy 
nhien, vdi phong each lanh dao tff do, thi 
cae nha lanh dao it theo phong each nay. 

Mdt sd'giai phap 
Nhdm hoan thidn phong each lanh dao 

tai cdc doanh nghiep Viet Nam trong bd'i 
eanh cudc Cach mang Cdng nghiep 4.0, 
nhdm tdc gia de xud't mgt sd'giai phap sau: 

(1) Nha lanh dao can linh boat trong 
each tie'p cdn thay ddi phong each lanh 
dao sao cho phii hdp vdi hodn canh vd 
tinh hinh boat ddng hien dai cua doanh 
nghidp de dam bao cd ldi nhd't cho ca 
nhan vien va td ehffc. 

(2) Nang cao nang Ittc lanh dao tai cdc 
doanh nghiep, nha lanh dao can nam vffng 
ve kie'n thttc chuydn mdn, cd nang life ttt 
duy sang tao, ddi mdi; cd ky nang phan 
tich, tdng hdp thdng tin va ffng dung cdng 
nghd thdng tin trong quan ly va didu hdnh. 

(3) Trong cudc Cach mang Cdng 
nghiep 4.0 nha lanh dao can nhdn bid't 
va tha'u hieu eae cd hgi va thach thffc tff 
phdt trien cdng nghd dd cd sff linh boat 
trong vide ffng dung cdng nghd vd tid'p 
can nhffng thay ddi cdng nghd dd phuc 
vu cho cdng tac lanh dao. 

(4) Nha lanh dao can tang cffdng hdp 
tae qudc te trong sdn xud't, kinh doanh.P 
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