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Tém tat

Muyc tiu ciia nghién ciu nhém xdc djnh cdc nhén 16 dnh hudng dén chdt higng ngudn nhan luc
y 1€ cdc bénh vién tuyén rinh tai Lam Déng. S8 ligw khdo sdt 312 nhén vién dang céng téc tai
05 b¢nh vign da khoa tinh Lam Déng duoc kiém dinh thang do béng hé s6’ Cronbach’s Alpha,
mé hinh phdn tich nhén 16 khdm phd (EFA) va phén tich h8i quy wyén tinh da bién. Két qud
cho thdy, c6 5 nhén 16 dnh hudng dén cha’t lugng ngudn nhan luc y 1€ 1qi cde bénh wign da khoa
tuyén tinh Lém Déng, bao gém: Tuyén dung; Trinh d6 chuyén mén; Msi ruimg lam viéc, Thu
nhdp va phic lgi; Ddnh gid higu qué cong vige. Ham ¥ cia nghién citu niy gop phdn vao viéc
néng cao chdt lugng nhén luc y t& cia rinh Lém Péng.

TV khéa: chdt lugng nhan luc y &, Lém Déng, bénh vién tuyén tinh

Summary

The objective of the study is 1o identify factors affecting the quality of health human resources
at provincial hospitals in Lam Dong province. Survey data of 312 working staffs at 05 general
hospirals in Lam Dong province are tested by Cronbach's Alpha coefficiens, exploratory
factor analysis model (EFA) and multivariate linear regression analysis. The results show
that there are 5 factors affecting the quality of health human resources at the general hospuals
in Lam Dong province, including: Recruitment; Qualification; Working environment; Income
and benefits; Evaluating the effectiveness of work. The implication of this study contributes to

improving the quality of health human resources in Lam Dong province.
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GIOI THIEU

Cing véi ti€n (inh toan clu hda, sy
phdt trién khéng ngiing ciia khoa hoc,
¢dng nghé dnh hudng tich cyc d€n nganh
¥1& ¢ nude n6i chung va y t€ Lam DPdng
ndi riéng. Cu thé, giip da dang héa dich
iy 1€, chuyén nghiép hon trong cong
tde khdm chifa bénh, c6 sif lién k&t, phoi
hdp véi céc bac sT, chuyén gia y & trong
va ngodi nutée trong viéc chdn dodn va
trge tiép diéu trj bénh. Bén canb nbing
mat thuin Igi, thi nhitng khé khin, thich
thifc ciing khéng nhé dé1 v6i nganh y t&
Lim Dé‘ng, nhat la ngudn nhan lyc vin
cdn nhiéu bAt cdp, trinh 46 chuyén mén

e
:.TS.. Trudng Bar hoe Pa Lat
Lien doan Lao dgng tinh Lam Béng

chua cao, thi€u nhin luc y & ¢6 tinh dg chuyén khoa,
cong téc x hdr héa y t& chva dude quan tim diing mdc,
cdng téc tuyén dung con mang ning tinh hinh thic,
thu nhdp ca nhan vién y t& chua ddm bio cudc s6ng
cho ban thin nhin vién va gia dinb... Chinh vi viy,
nghién cifu nay nhim dénh gi4 céc nhan t8 dnh hudng
d&n chat luong ngudn nhan luc cia nhan vién y (€ cic
bénh vién da khoa tuy€n tinh tai Lim Déng, qua d6
g6p phin ndng cao chat lugng ngudn nhan lyc y t&.

€O SO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Cd 56 1y thuy&t va m6 hinh nghién cifu
Theo Nguy&n Tiép (2015), chdt lugng ngudn nhan
lyc 13 trang th4i nhdt dink clia ngudn nhan lye 12 18
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STy,

MNguon' Nhom tac gia dé xuat

cht, bdn chat bén trong cla ngudn nhin lyc, n6 luén
¢6 sy van dong va phin 4nh lrlnh 85 phit tién kinh
1€ - x4 hoi cung nhy mifc séng, dén tri cda din cw.
Chat luong nguon nhan Iyc duge th hién & cdc mit:
stic khoe; trinh d6 van héa; trinh dd chuyén mén - ky
thudt (trinh dd dugc dio tao); ning lyc thyc t& va tri
thite, k§ ning nghé nghiép; tinh ning ddog xa hoi
(kbd nang sdng tao, thich tng, linh hoat, nhanh nhay
v6i cong viée); phﬁ’m chi't dao difc, tdc phong, thdi A3
dsi v61 cong viée va méi trudng 1am viéc; hidu qui
hoat d6ng lao déng cita ngudn nhin lyc; thu nhip,
mic s8ng vA mic dé thda man nhu cdu cd nhan cda
ngudi lao ddng.

Ta Ngoc Hii (2008) cho ring: “Chat lugng ngudn
nhan lyc 12 nhin & (ong hdp cia nhiéu nhdn t8'b phan

nhur trf té, sy hiéu bié, trinh do, dao dic, k§ ning, sic
khde, thim my. cha ngudh lao dong. Trong cdc nhan 1§
trén, thi tri luc va thé Iyc 12 nhan 16 quan trong dé xem
xé1 va ddnh gid chat lugng nguén nhan lyc”.

D&i v6i ngudn nhan Iuc rong nganh y (&, Quyét
dinh $8 2992/2015/QD-BYT, ngay 17/07/2015 cta B3
Y (€ ban hanh vé& phé duyét K& hoach phst tri€n nhan
lyc trong hé lh6ng khim chira bénh giai doan 2015-
2020 néu r5: “Nghé y 1a mét nghé dac biét, cin duge
tuyén cheon, dio 130, sit dung va dir ngd dic bigt™.

Trén ¢ s§ 19 thuyét va k& thira k&t qud nghién
citu cda Nguyén Thanh Hoa (2017). Nguyén Vin Vi
(2015), ciing nhu phéng van mbt s6 chuyén gia, nhén
vién cong téc trong linh vire y (€, nhém téc gid dé xudt
md hinh nﬂhlen cifu cdc nhan 16 4nh hudng dén chit
lugng nguodn nhan lyc y 1€ lhu(‘)c cdc bénh vién da khoa
tuy&n tinh taj L&m Béng, gdm: Tuy@n dung (1d); Trinh
a6 chuyén mdn (cm); Mbi trudng lam vigc (mt); Dao
tao va thing (i€n (dt); Thu nhip va phic Igi (1n); Ddnh
gié higu qué cdng viéc (dg) (Hinh).

Cic gid thuyé&t dudc xdy dung nhu sau:

H,: Cong tic tuyén dung 4nh hudng tich cuc dén
chat lu’dng nguon nhan lye.
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H,: Trioh 48 chuyén mon ciia nhin
vién'y 1€ 4nh hudng tich cyc dén chat
lugng ngudn nhén lic.

H;: Méi trudng lam viéc 4nh hudng
tich cuc dén chit lugng ngudn nhén Iy,

H,: Cd hdi dugc dao tao va thing tién
dnh hu&ng tich cyc dé&n chat lugng ngudn
nhan lyc.

H;: Thu nhap v phiic 10i dnh hudng
tich Cch aé&n chat lugng ngudn nhén Jyc.

H,: Dénh gné cong viéc dnb hudng
tich cuc d&n chit lugng ngudn nhan luc.

Phuong phap nghién cifu

Nghié&n ciu chinh thifc dudc thue hign
bing phucng phép dinh lugng. Dif Liéu
duge thu thap bing bang hdi khao sét duge
in ra va glii d&€n 320 nhén vién y t& dang
cong tac tai 05 bénh vién da khoa ruyén
1inh Lam Ddng. D6 I4; Bénh vién Pa khoa
Lam Ddng, Bénh vién L Lam Béng, Bénh
vién Y hoc c8 truyén Pham Ngoc Thach,
Bénh vién Y hoc 8 truyén Bao Loc, Bénh
vién Nhi Lam Pdng. Sau khi thu vé vd
Jam sach, con 312 phi€u hop 18 d€ dua vao
x{ 1y. Thoi gian nghién cu ndy tlf thing
12/2018-03/2019 (Bai viét sit dung cdch
Vil 6 thép phan theo chudin quéc 1),

KET QUA NGHIEN CUU

Ki€m dinh db tin ciy

K& qud phian tich hé s tin cdy
Cronbach’s Alpha cdc thang do trong
mo hinh nghién ciu (Bang 1) cho thdy,
c6 4 bién quan sdt: cm9; mel2; mti3;
dg28 6 hé s3 tuong quan bién téng nhd
hon 0.3. Do dé, 04 bién ndy bi loai khi
phén tich EFA.

Phén tich EFA

Sau khi phén tich hé s& tin cdy cla
céc thang do, qué tinh phan tich EFA
duge thyc hign. Theo két qud Bang 2, gid
tri KMO = 0.836 > 0.5 va Sig. = 0.000 <
0.05, chifng 16 dir liéu phd hdp d€ phin
tich EFA.

Theo k& qud phan tich EFA ciia bién
phu thu¢c (Bang 3), !(;ng phlrdng sai trich
13 68.079% >50% va chi s6 Elgenvalue
12 2.643>1, cdc bi&n quan sét c6 hé so
tdi >0.5 cho biél thang do dat duge gid
trj phin biét khi chi rdt tich diing nhan
18 nhy mé hinh 1y thuyét dé xuat, ddng
thdi ciing dat dugc gid tri h01 ty véi hé
s6 Cronbach's Alpha 12 0.5, t§ng phuong
sai trich >50%. M6 hinh cug chg duge
hinh thanh ut k&t qud phan tich nhan 16
g8m 6 bien doc 14p nhw ban diu véi 24
quan sdt vd | bi€n phu thube vdi 4 bién
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quan sét, dat du’dc dé gid tri aé uép tye
c4 phén tich neg theo.

Phén tich hdi quy tuyén tinh

Qua phin tich hdi quy, nhém tdc
gid nhan thdy 05 gla thuyét g(‘)m H,
m H,. H, H,duge chap nhan ¢ mic y
nghla béno hoéc <0.05, riéng H, c6 gid
1} Sig.=0.780>0.05 nén bi loai Khdi mo
hinh vi khéng ¢é y nghla théng ké. Piéu
nay chding 18, nhan 13 Pio (30 v thing
tién khdng anh hudng dén chat lugng
nhan Jyc y t€ tai 5 bénh vién da khoa
tuyén tinh Lom Ddng. Do vy, mé hinh
sau khi phén tich hdi quy tuyén tinh theo
hé s6 Beta chuin hda cé dang nhut sau:

Chdt ligng nguén nhan he =
0.402*Tuyén dung + 0.253*Trinh db
chuyén mén + 0.88*Mor truong lam
vigc + 0.79%Thu nhip va phic loi +
0.154*Ddnh gid higu qud cong viéc

KET LUAN VA KIEN NGHI

Két qud nghién cttu cho thdy, ¢§ 05
nhén 16 tdc dong d€n Chil lugng nguon
nhén lyc cia 05 bénh vién da khoa tuyén
tinh tai Lim Bdng, gém: Tuyén dung;
Trinh 4§ chuyén mdn; M6i trudng lam
viéc; Thu nhdp va phic Igi; B4nh gid
hiéu qui cdng viéc. Trong d6, ohin t6
Tuyén dung téc déng d&n ngudn nhén lyc
manh nbit (hé 56 Beta chuin = 0.402).
Nhén (8 Pao tao vi thang ti€n bi loai do
khéng c6 ¥ nghia théng ké. Trén co s
kél qui nghién ctu, tic gid dwa ra mot
56 kién nghi nhim ning cao chat lugng
ngudn y 1€ tai (inh Lam Déng, nhu sau;

Thit nhét, vé Tuyén (lung

Céc bgnh vién cin xéy dyng k& hoach
tuyen dung hang nam dua trén xét duyét
¢ xuit cia timg phong, khoa. Bd phén
phu trach tuyén dung can lién k&l véi cdc
mrang dai hoc y dugc trong ca nu‘dc ding
luyen nhdn vién, nén ding luyen rong rai
trén cic phuong tién lhong tin dai cl\ung.
sau d6 sing loc nhin vién diu vao dé im
duge nhifng nhin vién c6 trinh @6 ning
e, tim huy&t véi nghé y, c6 hudng gdn bo
lau dai vdi cong viéc tai bénh vién, Tn!dng
phong nhan su’phan tich vi tri luyen dung,
phén tich cc cong viéc phai lam, cAn phdi
hié1 k& cong vige 10 ring, cy thé cho nhan
vién mdi. Phong 18 chife bd tri thisi gian d€
Ban gidm ddc, trudng phong, khoa nai ¢6
tuyén dung nhan vién méi va cdc phong
chifc ning lién quan phdng van chuyén
mén, nhin xé1, dénh gid cac ing cir vién.
Ngoas ra, cong téc tuyén dung cdn ddm

BANG 1: KET QUA TNG HGP LAN NGHIEN €U CU61 CUNG CAC NHAN T8

Quan sdt| Quan sit H¢ s6 Bién
STT __Y&ut§ ban diu| cudl cing|Cronbach’s alpha| bi leai
1. [Tuyén dung 4 4 0.818
2. |Trinh d6 chuyén mén 5 4 0.781 ¢m9
3. IMOi ruding lim viéc 5 3 0.819 mil2, mtl3
4. |Dao o vA thing ti€n S 5 0.861
5. [Thu nhap vii phic lat 4 4 0.794
6 D:’mlh gid hidu qui cdng viee 5 S 0.851 dg28
7. |Chat luong nauén nhan lvc| 4 4 0.827
BANG 2: KET QUA KIEM DINH KMO & BARLETT'S
KMO 0.836]
Gid tri Cht binh phuong 4316006
Kiém dinh Balens Béc nf do (df) 378
Mdc ¢ nghia 0.000]
BANG 3: KET QUA PHAN TiCH EFA
Factor
T [ 2 5 6
t .894]
It -836]
It 705
1 .678]
dilé 607
cm8 884
em7 783
cmé .618
m. 524,
224 7}
026 .781
225 773
7 635
1d2 835
td1 802
(d3 786
1d4 514
(n21 .833
n20 791 |
tn22 649
tn23 540
ml0 1.000
mtld 650
mtll 620
Cronbach’s Alpha 0861 0825|0842 0818 0794 0 @
Nguon Keta = aghwen cus

bio cdng bing, din chd, cong khai trong sudt qud trinh
tuy€n dung. D€ thu hit céc dng cf vién 1am viéc tai bénh
vign, diéu quan trong 13 phai ddm bdo chinh sich hé og
tién luong, thudng, ché& dd di hoc nang cao trinh dd cho
nhan vién, ¢dm bio mdy méc, mang thiél bi, cdng nghé
méi gidp nbin vién 1am viéc hiéu qua nang cao chil

lugng cham séc sic khde va vy tin cia bénh vién.

Thit hai, vé Trinh d¢ chuyén mén

Cic bénh vién tai Lim Déng di diu tu vé chuyén
mdn song chua nhiéu. Qua nghién cttu clia nhom tac gid,
trong 5 bénh vién tuyén tinh, nhan vién ¢6 trinh d sav
dai hoc chiém 8.2% va nhén vién c6 trinh d6 dai hoc
chiém 29.6%. Bi véi linh vue y 1&, minh do béc si can
nang cao ¢ mic chuyén khoa hodc sau dai hoc. Do d6,
cdc bénh vién cin ddu s hon nifa trong c8ng téc nghién
cifu khoa hoc, tng dung k€t qué nghién citu vao cong
viéc. D€ dat duoc (iéu chi néng cao trinh dd chuyén mon.
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bénh vigo cin dé ra myc tigu va dva vio nghi quyé&t hang
ndm cho tiing phong, khoa. Sau ciing, cin ki€m tra, gidm
sé, ddic rit kinh nghiém k&t qué thyc hién.

Ngoa ra, cic b¢nh vién cung cin trién khai rbng
va quy mbd hcn vé D& 4n “Cit can bd chuyén mén ludn
phlen Y bénh vién uyén trén vé h rg cic bénh vién
tyén du6i nhim ning cao chat Iugng khém, chita
bénh”. Diy Ia kénh dao tao nang cao trinh d chuyén
mén hiéu qua phd hdp véi nguyén vong cia ngudi din
trong Tinh. Qua P& 4n nay, cdc bénh vién da khoa trong
Tinh ing dyng dudc nhimg ky thua( c8ng nghé lnén dai
@ cdc bénh vién chuyén khoa tuyén Truno uang, gidp
ngudl din thy hudng duoc cdc dich vy y t& (8t nhit, gép
phén nang cao uy tn cla bénh vién trong Tinh.

Tlut ba, vé M6i tn(ng lam viéc

Céc bénh vién can thiét 1ap mbi (rudng lam viéc thin
thién, chia sé, tao syt binh ding, (hing thén, dan chii khi
trao d3i cBng viée ndi b trong phong, khoa v c4c phong,
khoa khdc. Xay dyng mdi quan hé hda dong giita cic
déng nghiép, tao viin héa 1Am viéc chuyén nghiép trong
bénh vién. Lanh dao céc khoa, phbng nén phan cong,
phén cap, phin quyén 3 rdng trén cd s thyc hién nhiém
vu vi trf cong viéc cu thé clia titng nhén vién. Bénh vién
¢in quan tdm trang b day ab céc phuong tién bd org nhan
vién trong qua trinh lam viéc, tao méi trudng lam viée
ludn sach s&, ddm bdo vé sinh, an toan gidp nhin vién
yén tam cong tac vi cdng hién nhiéu han cho t3 chite.

Thit 1, vé Thu nhdp va phiic loi

Ci4c bénh vién tuyén tinh Lam Déng cin ¢6 chinh
sfich tra luong va céc khodn phic 1¢i khéc dita trén ning
Ic vA mifc d c8ng hi€n clia nhan vién nhiim khich 1& va
tao ddng luc giip ho trung thanh hon véi bénh vién. Laoh
dao bénh vién cin quan tim d&n nhu ciu cude séng cla
nhiin vién, ddm bo thu nhap cho nhdn vién c6 thé trang
trai cuge sdng cha cd nhin vi gia dinh gidp nhén vién
yén tim cdng téc va phan dau nhidu hon cho sy phat trién
cla bénh vién. Mit khéc, xdy dyng céc chinh sch khen
thudng kip thdi cho cdc ¢4 nhin, khoa, phong c6 thinh
tich cao trong sdng ki&n va thuc hién cong viéc.

Bénh vién ciing nén hoan thién ché& do phic Igi cho
nhin vién. Hién nay khodn phu cip nay & cdc bénh

TALLIEUTHAM KHAO. -

V|én myen tinh Lam Pbéng 14 it Ihﬁp
chn bd ¢ thém cho nhin vién llén an
trua, tién tryc dém, tidn phy cAp mé
ngudn thu khdc cha bénh vién. Ngoai ra,
16 chifc cdc bubi | gap mit, cdc budi giao
lvu vin héa thé thao gida céc phong,
khoa trong bénh vign, gia cdc bénh
vién trong vA ngoai Tinh, t§ chifc cdc
a0t tham quan, nghi dudng nhim tao
sy doan két, chia s& tao sy cdm thong
va g4n két giifa nhan vién vér nhau khi
thyc hién céng viéc chuyén mén. Linh
dao cic khoa, phdng luu ¥ quan tdm dén
nhin vién vi gia dinh nhédn vién, chia
sé, ddng vién ho khi gap khé khin, hojc
khen thudng khi con nhén vién dat thanh
tich cao trong hoc tip. Chinh nhitng hanh
dBng thi€t thuc ndy gidp nhén vién gin
ké1 va trung thanh hon véi cong tic chim
s6c sdc khoé cho nhan dén.

Thiitnaim, vé Dénh gid hidu qué céng viée

Khi ddnh gi4 hiéu Qué thyc hién cdng
viéc cda nhin vién, can xdy dung cdng
viéc cho tirng vi tri viée 1am, xdy dyng
tiéu chudn ddnh gid 16 rang d¢ trdnh
duge viée ddnh gid theo cdm tinh khi chi
dya trén dic di€m ndi bit cia ¢4 nhin
hodc khen thubng dai tr, khen thudng
ludn phién giifta cdc phong, khoa. Bén
canh d6, bénh vién nén thém mjt s4 tiéu
chudn ngoai chuyén mén, nhu: d4nh gi4
hiéu qué cong viéc dya trén m8i quan hé
16t v6i ddng nghiép, c6 tinh thdn trich
nhxem chi ddng vdi cong viéc duge giao
€ cbng tdc ddnh gid dudge 1oan dién hon.
Cong tdc ddnh gid nén thuc hién thlffjng
xuyén va cip nhit tiing thing, quy, nim
mdt cdch khach quan, cong bang. Pay ¢6
thé 12 o sd d€ b&nh vién thanh todn cic
khodn thu nhép tang thém, c4c khoin
thudng va phic 1gi khdc.Q
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