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Bai viét nghién citu qudn trj nhan luc (QTNL) chdt ligng cao trong nganh cong nghg thong tin
(CNTT) trén dla ban TP. Ha Nii théng qua diéu tra khdo sdr 30 doanh nghiép nganh CNTT.
Qua d6, dé xudt cdc gidi phdp nhdm ndng cao hi¢u qué QTNL chét lugng cao trong cdc doanh
nghiép nganh CNTT trén dja ban Thanh phé.
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Summary

The article studies management of high qualty human resource in information technology
(IT) in Hanoi through a survey of 30 IT enterprises. On that basis, solutions are provided to
improve the efficiency of the aforementioned management in local IT enterprises.
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GIGI THIEU

Trong bdj cdnh cudc Cach mang Cong
nvhlép 4.0, CNTT tr& thanh linh vyc di
dau v ¢6 sif thay d&1 nhanh chéng. Do
d6, d€ di trudc d6n ddu, chi€m Jinh duge
thi tnfng, doanh nghiép nghnh CNTT
cdn diu tr manh vao QTNL chal lugng
cao. Chinh nhd cé6 QTNL chit lugng cao,
doanh nghiép mé1 ¢4 thé gidi quyét duge
bat todn vé thu hit va gid chan nhan luc
chat lugng cao, chil déng trong viéc nudi
dudng i néng phuc vu cho chién luge
phat tri€n bén vitmg doanh nghiép minh.
VI vdy, viéc nghién ciu QTNL chit
lugng cao trong nginh cong CNTT trén
dia ban TP. Ha Noi s& ¢6 cdi nhin tdng
quét hon, tlf d6 c6 nhitng gidi phdp hitu
higu nhim ning cao hiéu qué QTNL.

CO S8 LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Casgly lhuyét
C6 rat nhiéu quan diém va cich ti€p
cdn khdc nhau vé nhan lyc chat luong
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cao. Theo Nguy&n Phan Thu Hing (2016), nhan Jyc
chét lugng cao trude hét phdi duge thifa nhan trén thye
(&, khdng phai & dang 1iém ning, diéu d6 c6 nghia 13 nd
khong déng nghia véi hoc vi cao. Nhan lyc chit lugng
cao I nhifng ngudi c6 ning luc thye (& hoan thanh
nhiém vy dugc giao mdt céch xudl sic nhat, séng tao vi
cé dong g6p thuc sir hitu fch cho cong vu,c cda xa hdi.

Hb B4 Tham (2014) dua ra quan di€m nhan hye chit
lwong cao phdi la nhdn luc v6i bon dic trung chinh, d6
1a: ¢6 trf tué, nhan cdch, tay nghé vugt trdi vi c6 ning
lc thuc 1€ hoin thanh nhiém vy dugc giao mot cich
xuft sic nhit so v6i mit bing chung phd hgp véi nén
kinh 1& - xi hot hién dai mang tinh chat tri thdc. Thy vio
dic diém cia ting nganh, ting linh vye va ling vi tri
cong viéc ma viée ddnh gid cdc tiéu chi c6 sir khdc nhau.

Con vé QTNL, nghién cdu cda Nguyen Ngoc Quan
va Nguyé&n Vin Biém (2012) cho ring, QTNL IA tat cd
cdc hoat dong clia mét 8 chitc dé thu hii, xdy dung,
phat trién, sir dung, dinb gi4, bio toan vi gin giif mot
luc ]u’dng lao dong phi hdp v6i yéu cdu cla cong viec
cfia 18 chic cd v& mit s& lugng va chit luong.

Theo nghién ciru cia Mai Thanh Lan vi Nguyen
Thi Minh Nhan (2016), QTNL la 16ng hop cdc vige tr
hoach dinh, 18 chitc, chi huy, phéi hgp va ki€m sodt cdc
hoat déng lién quan dén thu hiit, sit dung va phit rién
ngudi lao dgng trong cic 1 chic.
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Nguon Két qua die

\om tac gia

TU nhitng nghién cifu wén, theo nhém tic gid, c6
thé hi€u QTNL chilt lugng cao la tdng hop céc viee,
nhu: hoach dinh, t§ chitc, chi huy, phéi hdp va kiém
sodt cic hoat dong lién quan dén thu hii, s& dung,
phét trién, khuyén khich nhan lue chat lugng cao trong
doanh nghiép - nhitng nhin lye cé napg luc va higu
sudt 1am viéc cao, ¢6 khd ning lanh dao va thich ting
cao, ¢6 tedch nhigm va ¢6 mong mudn phat trién, cdng
hié&n trong cdc doanh nghiép.

Phuong phip nghién aifu

Nghién cttu duge thyce hién dya trén cd s6 thu thip
dir liéu thong qua diéu tra khdo sat, phdng vin k&t hgp
v6i 58 lidu (hit cp tir k&L qui nghién ctiu céa cic 8
chie nghién citu khic. Déng thdi, cédc tdc gia 4p dung
phuong phip qua béng wyét dé cé danh sach vi dia
chi lién hé cia 30 dai dién doanh nghiép nganh CNTT
hoat dong tai Ha Néi. Sau dé, gdi miu phi€u diéu tra
online cho cdc dai dién doanh nghiép ndy. K&t qua
thu dvoc ddy dG phi€u trd 13i online cda dai dién 30
doanh nghiép. Khdo sdt dudc thure hién trong thdi gian
tir ngay 08/01/2019 dén 21/02/2019.

KET QUA NGHIEN CUU
Nbin thic cia doanh nghigp vé QTNL chit
lugng cao

Phin 16n cdc doanh nghiép trong nginh CNTT
(83,3%) déu nhan dinh ring, trong doanh nghiép cla
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ho ¢6 hoat déng QTNL danh cho nhin
Iwc chit lugng cao. Theo céc doanh
nghiép ndy, QTNL ch4t lugng cao chinh
la céch thifc giop doanh nguép CNTT
gilt chin ngudi 1i gidi va phén biét minl:n
vdi nhitng doanh nghigp khiic trong boi
canh canh tranh nhédn lyc gay git nhe
hién nay (Bi€u dé 1).

Nhian dinh cGa doanh nghi¢p vé
QTNL chit lugng cao

100% c4c doanh nghiép nganh CNTT
déu cho riing, nhin lyc chat lugng cao
trvde hé&t phdi (A nhing ngudi c6 higu
sudt lam viéc cao (Biéu db 2). Pidu nay
cho thdy, quan diém vé& nhin lyc chit
lugng cao cia cdc doanh nghiép nay 1A
kh4 thue t€. Bén canh d6, 83% doanh
nghi&p cho riing, nhan luc ch4t lugng cao
12 ngudi c6 tradch nhiém, c6 ning lyc vd
mong mudn phét trién va c6 khd ning
lanh dao; 67% doanh nghiép cho riing,
nhan lyc chél lugng cao 12 nhan luc ¢
khd ning thich dng; va nhan lyc chit
lugng cao cin c6 mong mudn cdng hién
cho doanh nghiép chi€m 50%.

Nhin dinh vé d8i tugng thu hudng
chinh sdch

Theo két quid didu ra & Biéu dd
3, ¢6 dén 41,7% linh dao céc doanh
nghiép CNTT cho riing, chinh séch vé
QTNL chit lugng cao bao phi cho moi
d6i tugng lao déng trong doanh nghiép
chtt khéng chi danh cho cic cdp quin ly.
Piéu nay cho thiy, hdu hét doanh nghigp
CNTT c6 quan di€m rdt md va thyc 1€ vé
céc chinh sdch QTNL danh cho nhan luc
chit lvang cao chit khéng nhat thiét c
lam quédn Iy 13 nhén lye chélt ludng cao
mi moi 48 tugng ngudi lao ddng dam
bio cdc tidu chi quy dinh vé hiéu suit
lam viéc, cé ning lyc, ¢6 trach nhiém,
c6 d6ng g6p cho sy phit trién ciia doanh
nghi€p... th duge hudng chinh sich vé
QTNL chil lugng cao.

Thoi gian ban linh dao danh che
QTNL chat Wgng cao

Khi duge hér vé thdi gian ma ban
lanh dao cda doanh nghiép bd ra hiéing
ndm cho QTNL chat ligng cao, thi
mot nita s6 doanh nghiép duge diéu tra
(50%) lva chon khodng (hdi gian trén 20
ngdy, cho thdy, cdc doanh nghigp khd
quan tam, chii trong dén hoat dong nay.
Tuy nhién, cing cé dén 8,3% doanh
nghiép trd 13i khéng quan tdm, cho thay
nhitng doanh nghiép ndy vin con thy
9, chia sn sang cho hoat done duy 103,
nud1 dudng nhin lyc tai gidi phyc vu
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cho chi€a luge phét trién bén vitng clia
doanh nghiép (Bi€u db 4).

Ngan sich danh cho QTNL chat
lugng cao

Biéu dd S cho thdy, c6 t6i 45,5%
doanb nghiép CNTT c6 ngén sdch danh
riéng cho QTNL chit lugng cao va c6
36,4% doanh nghi¢p nhin dinh ngin
sach QTNL chét lugng cao nlm trong
ngan sich diio tao va phdl trién nhan Iyc
cia doanh nghiép. Di€u nay thé hxén
cdc doanh nghiép CNTT d3 c6 sy ddu
1 bai bin cho d&i tusng nhin luc quan
tong nay. 3

Cach thite QTNL chét hwgng cao

Biéu ¢d 6 cho thdy, doanh nghiép
nganh CNTT chd y€u dya trén nhing
khuy€n khich nhan lyc chit lugng cao
théng qua cdc bién phip phi taj chinh
(nhw: cbng viéc thodi mdi, linh hoat, moi
trudng 1am viéc thudn Igi, tién nghi..)
chiém 83%. Piéu ndy hoan toan phd hgp
v6i doanh nghiép trong linh vyc CNTT
cAn c6 mdi trudng 1am viéc pha hop d€
phdt huy duge kha niing tv duy, sdng tao
cao ctia ngudi lao dong.

Cich thie ti€p theo thudng dudc
cdc doanh nghiép CNTT sir dung, d6
13: khuyén khich nhin Iyc chét lugng
cao thdng qua cdc bién phap ti chinh;
phét nén nhan Iyc chit hugng cao; va
sif dung nhan luc chit lugng cao (chi€m
75%). Ngoai ra, 58% doanh nghiép ggi y
it dung céch thife thu hiit nhan lyc ch&t
lugng cao. Nhu viy, c6 thé thdy ring,
doanh nghiép CNTT wa chudng st dung
cdc bién phdp QTNL néi tai, nhim gii
chin ngudi gidi, tao sy gin b6 lau dai
cla nhan luc ¢d chit lugng véi doanh
nghlép hon la luyén dung nhifng ngudi
2i6i tif noi khic vé.

Céch thitc phét trién nhan e chat
Iugng cao

D€ nudi dudng va phat (rién nhin
luc chit ludng cao, 75% doanh nghiép
lya chon cdch thitc dio ta0, 67% dio tao
thong qua cdng viéc, 58% lya chon sit
dung e-learning. Ngoai ra, mot 58 doanh
nghi¢p lya chnn phdt trién nhén lyc
chal lugng cao thong qua dif 4n, (v vin,
8 vén. Bén canh ds, ciling ¢6 tdi 50%
doanh nghiép tr ddo tao nhin lyc chat
Iuang cao; 25% doanh nghiép ghi nhan
bﬁng ciip chiing chi; va 17% nhén vién ty
xay d\!ng 16 trinh phét wién (Bi€u db 7).
C61h€ thay, 1y 1& nhan luc chilt lugng cao
trong linh vye CNTT vén dang ty minh lo
cho sy pht trién niing lyc cia bén thin
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Mguon Két qua diku tra clia nhom tac gia

13 khd cao. Trong khi n€u mudn giir chan nhén lyc gidi
thi doanh nghiép cin Ia chd dua, 12 bé d3 vung ch;(c
cho ngudi lao ddng méi mong nerng nhin lyc nay gan
bé 1au dai véi doanh nghiép. Diéu néy mot phin gid1
thich 1y do tai sao ty 1& nhdy viéc cia nhin lyc chat
lugng cao trong nganh CNTT Ia rdt cao.

Nhifng rio can trong QTNL chi't Jugng cao

Trong quéi trinh QTNL chét lugng cao, nhiing rdo
can ma doanh nghlep gap phdi thudng lién quan dén
van dé vé quan diém clia ban linh dao va 8¢ dd thay
th€ nhan lyc cao (chiém 33 3%) Tiép theo la van dé
thi€u nhan lyc, thi€u cong cu bo trg va rao cdn vé vin
héa doanh nghigp. Con van dé thi€u ngin sdch (1ai
chinh chi cho QTNL chat lugng cao) lai khong phii la
rho can d8i vé1 QTNL chat Jugng cao trong cdc doanh
nghiép nganh CNTT (Bi€u a6 8). Biéu d6 thé hién,
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nhifng doanh nghiép dudc diéu tra 13 nhimg doanh
nghiép c6 ti€m lyc tai chinh 15t.

Tuy nhién, két qué nay ciing phan nio thé hién sy
chua sin sing trong dé ra chién luge thu hit va git
chéan nhan luc gidi mot cdch bén viing va liu dai cic
lanh dao doanh nghiép nganh CNTT. Du8ng nhu, ho
chf quan tdm trong ngdn han d&n hiéu sudt 1am viéc
cha nhin lyc chit lugng cao, ma chua ¢6 chién luge dé
phét trién va tao dymg sw gén bé 1au dai cho d6i Wgng
lao dong nay.

Lgi ich cia QTNL ch4' lugng cao

Theo két qud diéu tra (Biéu d3 9), cdc doanh nghiép
dénh gi4 1gi ich ma QTNL chat lugng cao mang lai lan
lugt 1a: sy thich Ung gidta ning Juc clia ngudi lao dong
véi nhu ciu tong lai cGa doanh nghiép va gidm chi
phi tuyén dung chi€m 41,7%; ting hiéu suil cong viéc
chi€m 25%; su thich (ng giita ning lue cla ngudi lao
dong v6i yéu ciu clia cdng viéc va gidm 18¢c do thay
thé€ nhin luc chi€m 16,7%.

MOT SO GIAI PHAP
Nhiim ning cao hiéu qud QTNL chit ligng cao
trong céc doanh nghiép nganh CNTT trén dia ban TP.

TAILIEUTHAMKHAO _

Ha Noi, trong thdi gian t6i. theo céc tdc
gi4 can thyc hién mot s¢ gidi phdp sau:

Thit nhdt, cic 1anh dao doanh nghiép
nganh CNTT cdn ning cao nhan thiic va
thay d6i quan di€m vé vai trd quan trong
clia QTNL chat lugng cao; cn ¢6 chién
luge thu hit vd giif chin nhin luc chal
lugng trong dii han d€ c6 thé phat trién
bén virng.

Thit hai, cin x4c dinh dugc nhu ciu
riéng biét cla cd nhén trong doanh
nghi€p, nhung cdn hai hod véi vin hod
ctia doanh nghiép. Bling céc phuong phép
khéc nhau, doanh nghiép c6 thé x4c dinh
nhifng nhu ciu @4, dang vi chua dugc
d4p ung cia nhin lyc chat lugng cao. Vi
du: d8i vdi nhin sy c4p cao, ludng khang
phai 12 y&u 18 quyé&t dinh, quan trong hon
la ho dugc lam nhimg g} (giao quyén),
ho c¢6 quyén chi ddng trong cong vide
khéng, c6 cd hi sdng tao hay khéng?

Thit ba, cin tap trung xdy dung chién
lugce tuyén dung nhén fuc chat lugng cao,
da dang héa céc ngudn tuyén dung va
18n k& hoach tuyén dung cho nhan lyc
chét lugng cao.

Thit e, doanh nghiép CNTT cdn thiét
k€ nhitng khéa husn luyén toan dién d€
nhin vién c6 thé chon loc chuong trinh
phil hgp cho minh. Bén canh dé, doanh
nghiép xdy dyng 1§ trinh phét trién su
nghiép danh cho nhin vién tiém ning,
18 trinh nay cdn ddm bdo dd hap din d€
6 thé khi&n nhan vién phan dau, nd lyc
hét sific minh v cdm nhan duge ho dang
ddéng g6p mdt phﬁn trong sy phét trién
doanh nghiép va mong mudn gin b6 lau
dai v6i doanh nghiép.

Thit ném, can c6 thém nhitng chinh
sdch khuyé€n khich phi tai chinh dic thi
danh riéng cho nhan lyc chit lugng cao
trong doanh nghiép, nhu: ¢é phi€u, ché
a6 bdo hiém, cham séc sitc khde cho bin
1h§1n vh gia dinh, cho vay uu di, du lich
dé gif chan ngudsi gidi..0
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