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Tom tat 
Bdi vie't nghiin cffu qudn tri nhdn luc (QTNL) chdt lugng cao trong ngdnh cong nghe thdng tin 
(CNTT) trin dia bdn TP. Hd Ngi thdng qua diiu tra khdo sdt 30 doanh nghiep ngdnh CNTT. 
Qua dd, dixudt cdc gidi phdp nhdm ndng cao hieu qud QTNL chd't lugng cao trong cdc doanh 
nghiip ngdnh CNTT trin dia bdn Thdnh phd. 

Tic khda: nhdn luc chdt lugng cao, cdng nghe thong tin, Hd Ndi 

Summary 
The article studies management of high quality human resource in information technology 
(IT) in Hanoi through a survey of 30 IT enterprises. On that basis, solutigns are provided to 
improve the efficiency of the aforementioned management in local TT enterprises. 
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Gl6l THIEU 

Trong bd'i canh cudc Cach mang Cdng 
nghidp 4.0, CNTT ird thdnh ITnh vifc di 
dau va ed stf thay dot nhanh chdng. Do 
do, de di trtfdc ddn dau, chie'm ITnh dtfdc 
thi trtfdng, doanh nghiep ngdnh CNTT 
can dau itf manh vao QTlviL chd't Itfdng 
cao. Chinh nhd cd QTNL chat Itfdng cao, 
doanh nghiep radi cd the giai quyd't dtfdc 
bat toan ve thu hut va giff chdn nhSn life 
chat Itfdng cao, ehu ddng trong viec nudi 
dtfdng tdi nang phuc vu eho chid'n Itfdc 
phat tridn ben vffng doanh nghidp rainh. 
Vl vdy, vide nghidn cffu QTNL cha't 
Iffdng cao trong nganh cdng CNTT tf-en 
dia ban TP. Ha Ngi se cd cdi nhm tdng 
quat hdn, tff dd cd nhffng giai phdp hffu 
hidu nham nang eao hidu qua QTNL. 

CO sd LY THUYET VA PHL/ONG 
PHAP NGHIEN CLfU 

Cd Sflf ly thuye't 
Cd ra't nhieu quan diem va each tie'p 

can khac nhau ve nhdn Iffc cha't Iffdng 

cao. Theo Nguyen Phan Thu Hang (2016), nhan life 
chd't Itfdng eao trtfdc hd't phai dtfde thffa nhdn tren thtfc 
td', khdng phai d dang liem nang, dieu do cd nghTa la nd 
khdng ddng nghTa vdi hpe vi cao. Nhdn life ehd'l Itfdng 
cad la nhffng ngffdi cd nang Iffc thifc td' hoan thdnh 
nhiem vu dtfdc giad mdt cdeh xud't sac nhd't, sdng lao va 
ed ddng gdp thtfc sff hffu ich cho cdng vide cua xa hdi. 

Ho Bd Thdm (2014) dffa ra quan diem nhdn Itfc cha't 
Itfdng cad phai la nhdn Itfc vdi bd'n dac trtfng chinh, dd 
id: ed tri tue, nhdn each, tay nghe vitat irgi va cd nang 
Itfc thtfc te' hoan thdnh nhiera vu dtfdc giao mdt cdch 
xud't sac nhd't so vdi mat bang ehung phii hdp vdi nen 
kinh td'- xa hdi hien dai mang tinh chat tri thffc. Tuy vdo 
ddc diem eua tffng nganh, tffng ITnh vffc va tffng vi tri 
cdng vide ma viec danh gia cde tidu ehi cd sff khac nhau. 

Cdn ve QTNL, nghidn effu cua Nguydn Ngge Qudn 
vd Nguydn Van Diem (2012) cho rSng, QTNL la ta't ca 
cdc hoat ddng cua mpt td chffe de thu hut, xay dffng, 
phat tridn, sff dung, danh gid, bao loan vd gin giff rapt 
iffc Iffdng lao dgng phu hdp vdi yeu cdu cua edng vide 
cffa to chffc ca vd mat so' Iffdng va chat Iffdng. 

Theo nghidn effu cua Mai Thanh Lan va Nguydn 
Thj Minh Nhan (2016), QTNL la tdng hdp cdc vide tff 
hoach dinh, td chffc, chi huy, phd'i hdp va kiem sodl cdc 
hoat dgng lidn quan de'n thu hut, sff dung va phdi trien 
ngffdi Iao ddng trong cdc td chffc. 
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BIEO DO 1: NHAM THdC CUA DOANH NGHIEP 
v l QTML CHAT LCTCiNG CAO 

• 

BIEG DO 2; NH^M DINH CGA DOANH NGHIEP 
VE NHAN L^C CHAT LGdNG CAO 

BIEG DO 3: NHAM DINH CGA DOANH NGHIpP VE DO! TdOtiG 
THG H G 6 N G CHINH S A C H QTNL CHAT L ^ O N G CAO 

I I 
Nguon Ket qua dieu tra cua nliom lac gia 

Tff nhffng nghidn cihi trdn, theo nhdm lac gia, cd 
the hieu QTNL cha't Itfdng cao la tdng hdp eac vide, 
nhff: hoach dinh, td chffe, chi huy, phd'i hdp vd kiera 
sodt cdc hoat dpng lien quan dd'n thu hiit, sff dung, 
phat tridn, khuyd'n khich nhan Itfc cha't Itfdng cao trong 
doanh nghidp - nhffng nhdn Itfe cd nang Iffc va hieu 
sua't lam vide cao, cd kha nang lanh dao vd thich ffng 
cao, cd trdch nhiem va ed mong mudn phat trien, cd'ng 
hie'n trong cdc doanh nghiep. 

Phifdng phap nghidn cii'u 
Nghien cffu dtfdc thtfc hien dtfa trdn cd sd thu thap 

dff lidu thdng qua dieu tra khao sat, phdng vd'n ke't hdj) 
vdi so' lieu thff cd'p tff kd't qua nghidn cffu cua cac to 
chffc nghien cffu Ididc. Dong ihdi, cac tdc gia dp dung 
phffdng phdp qua bdng tuyd't dd cd danh sach va dia 
chl lidn hd cua 30 dai didn doanh nghjep ngdnh CNTT 
hoat ddng tai Ha Ngi. Sau dd, gffi radu phie'u dieu tra 
onhne cho cac dai dien doanh nghiep nay. Ke't qua 
thu dffdc day du phid'u tra Idi online cua dai didn 30 
doanh nghiep. Khao sdt dtfdc thtfe hidn trong thdi gian 
tff ngay 08/01/2019 den 21/02/2019. 

KET QUA NGHIEN COu 

NhSn thii'c cua doanh nghiep ve QTNL chS't 
lffdng cao 

Phan ldn cac doanh nghiep trong ngdnh CNTT 
(83,3%) deu nhan dinh rang, trong doanh nghidp cua 

hp cd hoat ddng QTNL danh cho nhdn 
lu'c ehd'l Itfdng cao. Theo cac doanh 
nghidp nay, QTNL eha't lffdng cao chinh 
la each thffc giup doanh nghtdp CNTT 
giff chan ngtfdi tai gidi va phdn bidt rainh 
vdi nhffng doanh nghiep khae trong bd'i 
canh canh tranh nhSn Iffe gay gat nhff 
hidn nay (Bieu dd 1). 

Nh$n dinh cua doanh nghidp vd 
QTNL chat Itfdng cao 

100% cdc doanh nghidp ngdnh CNTT 
deu cho rang, nhdn Iffc chat Iffdng eao 
trffdc he't phai Id nhffng ngffdi cd hidu 
sua't lam vide cao (Bidu do 2). Dieu nay 
cho thd'y, quan diera ve nhan life chd't 
Iffdng cao cua cdc doanh nghidp nay Id 
khd thffe td'. Ben canh dd, 83% doanh 
nghiep cho rdng, nhan life chat Iffdng cao 
la ngtfdi cd trach nhiem, ed nang life va 
mong mud'n phdt trid'n va cd kha nang 
lanh dao; 67% doanh nghidp cho rdng, 
nhan Itfc ehd'l Itfdng eao la nhan Itfe ed 
kha nang thich ffng; va nhdn Iffc chat 
Iffdng cao can cd mong mud'n cd'ng hid'n 
cho doanh nghiep chie'm 50%. 

Nhan dinh vd dd'i ttfcfng thu htfdng 
chinh sach 

Theo ke't qua dieu tra d Bid'u dd 
3, cd dd'n 41,7% lanh dao cdc doanh 
nghidp CNTT cho rang, chinh sach vd 
QTNL cha't Itfdng eao bao phu cho ragi 
dd'i ttfdng lao dgng trong doanh nghiep 
ehff khdng chi ddnh cho cac cd'p quan ly. 
Dieu nay cho thay, hau hd't doanh nghiep 
CNTT ed quan diera ra't md va thffe te ve 
eac chinh sdch QTNL ddnh cho nhdn Iffc 
cha't Iffdng cao ehff khdng nhat thie't cff 
Idm qudn ly la nhdn Itfe eha't Itfdng eao 
rad rapi dd'i ttfdng ngtfdi lao ddng dam 
bao cac lieu chi quy dinh ve hidu sud't 
ldm vide, ed nang Itfe, cd trach nhidm, 
cd ddng gdp eho stf phdt trien cffa doanh 
nghiep... thi difdc hifdng chinh saeh ve 
QTNL chat Iffdng eao. 

Thdi gian ban lanh dao danh cho 
QTNL chat Itfdng cao 

Khi dffdc hdt ve thdi gian raa ban 
lanh dao cua doanh nghiep bd ra hang 
nam cho QTNL cha't lffdng cao, thi 
rapt nffa sd doanh nghiep dtfdc dieu tra 
(50%) Itfa chgn khoang thdi gian tren 20 
ngdy, cho tha'y, cac doanh nghidp khd 
quan lam, chii trpng de'n hoat ddng nay. 
Tuy ^nhien, cung cd dd'n 8,3% doanh 
nghidp tra Idi khdng quan tdra, cho thd'y 
nhffng doanh nghiep nay v3n cdn thd 
d, ehtfa san sang cho hoat ddng duy tri, 
nudi dtfdng nhdn life tai gidi phuc vu 
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cho chid'n Itfdc phat trien ben vffng cua 
doanh nghidp (Bidu do 4). 

NgSn sach danh cho QTNL chat 
ltfdng cao 

Bieu dd 5 eho tha'y, cd ldi 45,5% 
doanh nghiep CNTT cd ngdn sdch danh 
rieng cho QTNL cha't Itfdng eao va cd 
36,4% doanh nghidp nhan djnh ngdn 
sdch QTNL chd't Itfdng cao ndm trong 
ngdn sach dao tao va phat tridn nhdn Itfc 
cua doanh nghiep. Didu nay thd hidn, 
cac doanh nghidp CNTT da cd sff dau 
tff bai ban cho dd'i Iffdng nhan Iffc quan 
ttong nay. 

Cach thffc QTNL chat Itfdng cao 
Bidu do 6 cho tha'y, doanh nghiep 

ngdnh CNTT chii ye'u difa trdn nhffng 
khuyd'n khich nhan life chd't Itfdng eao 
thdng qua cae btdn phap phi tai chinh 
(nhff: cdng vide thoai mdi, linh hoat, radi 
trffdng Iam vide thudn Idi, tidn nghi...) 
chie'm 83%. Dieu nay hoan toan phu hdp 
vdi doanh nghidp trong ITnh vifc CNTT 
can CO mdi trffdng lam vide phu hdp de 
phat huy dffdc kha nang tff duy, sang tao 
cao cua ngtfdi Iao ddng. 

Cach thffc tie'p theo thtfdng dtfdc 
cac doanh nghiep CNTT sff dung, dd 
la: khuyd'n khich nhdn hic cha't Iffdng 
cao thdng qua cac bien phap tai chinh; 
phat trien nhdn life ehd'l Itfdng eao; va 
sff dung nhan Iffc chat Iffdng cao (chie'm 
75%). Ngoai ra, 58% doanh nghidp gdi y 
sff diing cdch thtfc thu hut nhan life cha't 
Iffdng cao. Nhff vay, cd thd tha'y rdng, 
doanh nghidp CNT'T tfa ehudng sff diing 
cac bien phap QTNL ndi tai, nhdm giff 
chdn ngtfdi gidi, tao stf gan bd Idu dai 
ciia nhdn Itfc ed chd't Itfdng vdi doanh 
nghiep hdn la tuyen dung nhffng ngffdi 
gioi Iff ndi khae ve. 

Cach thu'c phat tridn nhSn \iic cha't 
Itftfng cao 

Dd nudi dffdng va phat trien nhdn 
Itfe chd't Itfdng eao, 75% doanh nghidp 
lffa chgn each thffc ddo lao, 67% dao tao 
thdng qua cdng vide, 58% lffa chgn sff 
dung e-Iearning. Ngoai ra, mdt so'doanh 
nghidp ltfa ehon phdt tridn nhan life 
chat Iffdng cao thdng qua dff an, tff vd'n, 
CO vd'n. Bdn canh dd, cung cd tdi 50% 
doanh nghidp iff ddo tao nhan Iffe chd't 
Iifdng cao; 25% doanh nghidp ghi nhan 
hang ca'p chffng chi; va 17% nhdn vidn ttf 
xay dffng Id trinh phat trien (Bieu dd 7). 
Co the tha'y, ty Id nhan Iffc chd't Itfdng cao 
trong ITnh vifc CNTT vdn dang ttf minh lo 
cho stf phdt tridn nang lu'c cua bdn thdn 

BIEG DO 4: THCJl H10HG DANH CHO QTNL CHAT LG^NG CAO 
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BIEG D 6 5: NGAN s A C H DANH CHO QTNL C H A T L ( / 0 M G CAO 

BIEG DO 6: CACH THtfC QTNL CHAT LCldNG CAO 

BIEG DO 7: CACH THCfC PHAT TRIEN NHAN LGC 
CHAT L G ^ N G CAO 

Mguon Ket qua dieu tra cua nhom tac gia 

la khd cao. Trong khi neu mud'n giff ehdn nhan Iffe gidi 
thi doanh nghidp can la eho dffa, la be dd vffng chac 
cho ngffdi lao dgng radi mong nhffng nhan lu'c nay gan 
bd lau ddi vdi doanh nghiep. Didu ndy mpt phan giai 
thieh Iy do tai sao ty Id nhay viec cua nhdn life cha't 
Iffdng cao trong nganh CNTT la ra't cad. 

Nhii'ng rao can trong QTNL chd't Itfdng cao 
Trong qua trtnh QTNL cha't Iffdng cao, nhffng rao 

can ma doanh nghiep gap phai thffdng lidn quan dd'n 
vd'n de ve quan diem eua ban lanh dao va td'e dp thay 
the nhan lu'c cao (chid'm 33,3%). Tid'p theo la van de 
thid'u nhan Iffe, thie'u edng cu bd trd va rao can vd van 
hda doanh nghiep. Cdn va'n de thie'u ngan sdch (tai 
chinh chi cho QTNL eha't ltfdng cao) lai khdng phai la 
rao can dd'i vdt QTNL chd't Itfdng eao trong cdc doanh 
nghidp nganh CNTT (Bieu do 8). Dieu dd thd hidn. 
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BIEU DO 8: RAO CAN TRONG QTNL CHAT LCTONG CAO 

BIEG DO 9: LOi ICH COA QTNL CHAT LfTCirSG CAO 

nhom tac gis 

nhffng doanh nghiep dtfdc didu tra la nhffng doanh 
nghiep ed dera life tdi chinh td't. 

Tuy nhien, ke't qua nay eiing phan nao thd hidn sff 
chtfa san sang trong de ra chid'n Itfdc thu hut va giff 
chan nhdn Iffc gidi mpt each ben vffng va Idu dai eac 
Idnh dao doanh nghidp nganh CNTT. Dffdng nhff, hp 
chi quan tdm trong ngan ban de'n hieu sua't lam vide 
cua nhdn life chd't Itfdng cao, ma ehtfa ed chid'n Itfdc de 
phdt trien va tao dtfng sif gdn bd lau dai eho dd'i ttfdng 
lao ddng nay. 

Ldi ich cua QTNL chdTt ltfdng cao 
Theo kd't qua dieu tra (Bieu do 9), cac doanh nghiep 

ddnh gia ldi ich ma QTNL chd't Itfdng cao mang lai lan 
Itfdt la: stf thieh ffng giffa nang Itfc cua ngtfdi Iao dgng 
vdi nhu cau ttfdng Iai eua doanh nghidp va giam chl 
phi tuyen dting ehiem 41,7%; tang hidu sud't cdng vide 
chie'm 25%; stf thieh ffng giffa nang Iffe ciia ngffdi lao 
dgng vdi ydu cau ciia cdng viec va giam td'e do thay 
ihd'nhdn Iffc chie'm 16,7%. 

MOT SO GIAI PHAP 

Nham nang cao hidu qua QTNL chat Iffdng eao 
trong cae doanh nghiep nganh CNTT trdn dia ban TP. 

Ha Ndi, trong thdi gian tdi. theo cac tae 
gia can thtfe hien radt sdgiai phap sau: 

Thff nhd't, cic lanh dao doanh nghiep 
nganh CNTT can ndng cao nhan thffe va 
thay ddi quan diera vd vai trd quan trpng 
cua QTNL chd't Iffdng cao; can cd chien 
Iffdc thu hiJl va giff ehSn nhdn Itfe chal 
Itfdng trong dai han dd cd the phat tridn 
bdn vffng. 

Thff hai, cdn xae dinh dtfde nhu cau 
rieng bidt cua ca nhan trong doanh 
nghiep, nhtfng can hai hoa vdi van hod 
ciia doanh nghiep. Bang ede phtfdng phap 
khac nhau, doanh nghiep cd the xac dinh 
nhffng nhu cau da, dang vd chtfa dtfdc 
dap ffng cua nhdn liSc cha't Iffdng eao. Vi 
du: dd'i vdi nhdn sff ca'p cao, Iffdng khdng 
phai la yd'u to' quyd't dinh, quan trgng hdn 
la hg dffdc Idm nhffng gi (giao quydn), 
hg cd quyen chu ddng trong cdng viec 
khdng, cd ed hdi sdng tao hay khdng? 

Thff ba, can tap trung xay dffng chie'n 
Itfde luydn dung nhdn Itfe chd't Itfdng cao, 
da dang hda cac ngudn tuyen dung va 
len kd' hoach tuydn dung cho nhdn Itfc 
chd't Itfdng cao. 

_ Thff tu. doanh nghidp CNTT can thie't 
ke' nhflng khda hua'n luydn loan dien de 
nhdn vien cd the ehon lgc ehffdng trinh 
phil hdp eho minh. Ben eanh dd, doanh 
nghidp xdy dffng Id trinh phat trien sff 
nghidp danh eho nhan vidn tiera nang. 
Id trinh ndy can dam bao du hd'p dSn de 
cd the khie'n nhdn vien phd'n da'u, nd Itfc 
hd't sffe minh va cam nhdn dffdc hp dang 
ddng gdp mdt phan trong sff phat tridn 
doanh nghiep va mong mud'n gan bd lau 
dai vdi doanh nghidp. 

Thff ndm, can cd thdm nhffng chinh 
saeh khuye'n khich phi tdi chinh dac thii 
danh rieng cho nhan Iffc ehd'l Iffdng cao 
trong doanh nghidp, nhff: cd phid'u, che 
dd bao hiera, eham sdc sii'c khde cho ban 
than va gia dinh, cho vay tfu dai, du lich 
de giff chdn ngtfdi gi6i...a 
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