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T6m tAt

Bai viét nghién citu thyc trang sit dung cong cu ké todn quan 1ri (KTQT) trong cdc doanh nghiép
nhé vi vita (DNNVV) 1qi Phii Yén, théng qua 4 nhdm céng cu, gom: Hé théng dy todn; Hé thong
ddnh gid thanh qud (Do luomg biing cong cy 1ai chink va phi tai chinh); Hé théng hé trg ra quyét
dink; H théng KTOT chién luge. Vor mbi nhom céng cu duoc do bing nhitng tiéu chi cu the. Két
qué cho théy, d6i véi cdc tiéu chi t8ng hop, th khdng c6 su khdc bigt Ion vé mic 3§ img dung
giita quy mé DNNVV, nhung véi cdc tiéu chi thanh phdn, thi khdc biét ding ké. Trong d, ngoai
trit HE thong denh gid thanh qua do lung bing céng cy phi 1ai chinh, thi & phdn lon cdc tiéu chi,
cde doanh nghiép quy mé vira vin dung cde cdng cu KTQT 18t han cdc doanh nghiép guy mé nhé.

T khéa: K& todn quén 1rj, cOng cu K& todn qudn tri, doanh nghiép nhé va vixa

Summary

This article evaluates the application of four groups of management accounting tools in Phu
Yen-based small and medium enterprises (SMEs), including Estimaiing system; Performance
evaluation system (measured by financial and non-financial 1o0ls); Decision support system;
Strategic management accounting system. Each group is measured by specific criterias. The
results indicate that regarding general criterias, there is no big difference in the application level
in terms of scale of SMEs; however, concerning component criterias, the difference is significant.
In particular, except for Performance evaluation system measured by non-financial 1ools, meduon
enterprises implement management accounting tools better than small ones in most of criterias.

Keywords: management accounting, management accounting tools, small and medium enterprises

GIOI THIEU & Viet Nam, wiée nghién ciu thyc trang van dung
cong cu KTQT trong cdc DNNVV, cu thé Ia cdc
Trong quan ni€m (héng thudng, DNNVV 1aicdc dia phuong nhu Phi Yén I rat han che.
KTQT dudc coi la cdn thi€t va phd hgp  Nhin thite duge van dé nhy, nhém téc gid Iya chon dé
cho cic doanh nghiép c6 quy md I16n. (2i “Dédnh gid mife d& vin dung cong cu KTQT trong
V6i cdc DNNVV hoat ddng thudng cic DNNVV trén dia ban tinh Phd Yén™ A€ nghién c.
khéng qué phec tap va khéng c6 nhiéu L ,
khi ning dnb hudng dén xu hudng thi CO SO LY THUYET
ruding, ciing nhu cdc déi (hd canh tranh
khic. Day chinh 12 1y do chinh khi€n bin Cd 56 If thuy&t
than cdc DNNVV va cic d8i tdc c6 lién Theo Kaplan va Atkinson (2015), KTQT 1a mét bd
quan déu chira thue sy quan tdm t6i viéc  phén cda hé thong théng tin qudn iri trong mét (8 chiie
sl dung céc cong cu KTQT. mi cdc nha quén i dua vio dé d€ hoach dinh chinh
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BANG 1: MUC D VAN DUNG CONG CU HE THONG DU TOAN
TAI CAC DNNVV A TINH PHA YEN

Céng cu hé th6ng dy todn Quy mé| Min | Max | Mean |Std. Deviation

D toidn doanh thu crflo ; z igj l;g;
ua .

Ditoin sin xud o I E—

Dut todn cho viée kidm soit chi phi \"/':’r: ? g ﬂg :ig;
el B

Du todn I6i nhudn Nbé ! 5 266 LI08

Vit i 5 253 1,179

Du todn v6n bing nién R 12

Nhd | 0 5 2,40 LI15

via | 0 4 211 1.092

D tofn dua trén hagt déng — T i;& l’ggg

Nguén Téng hop s6 liéu t khdo sat

sdch va kiém soét cde hoat ddng cia 8 chie. Theo
quan diém nay, KTQT 12 céng cu gin lidn vdi hoat
dong quan trj cla cde 1S chgc. N6 ¢6 vai trd quan trong
gitip cdc 8 chife xdy dung cde du todn, hoach dinh
chinh sdch vi ki€m sodt moi hoat dgng cia t6 chic.

Pham Chiu Thanh (2012) cho ring, KTQT quy trinh
dinh dang, do Iuding, tong hop, phan tich va truyén dat
lhong tin thi chinh vA phy tan chinh cho c4c nha quén
d€ didu hanh cdc hoal a8ng kinb doanh nhiim ning cao
hiéu qua st dung vén. Quan diém nAy nhin manh vai
1rd KTQT 12 cdng cu khéng thé thi€u dugc cia cée nha
quﬁn tr1 khi dva ra cdc quy€t dinh kinh doanh nhim
néng cao higu qua sir dung V8D, thi sin.

Diéu 3, Luit K& todn ndm 2015 quy dinh: KTQT
12 viéc thu thip, xi ly, phan lu:h vé cung cap !I\ﬁng tin
kinh t€, 1ai chinh theo y&u cdu quin tr v quyét dinh
kinh t&, tai chinh trong né1 bé don vi k€ todn. Quan
diém nay ngoai viéc nhan manh vai (rd ctia KTQT 1a
théng tin hitu feh phuc vy cdc cap quén Iy khi dua ra
céc quy€L dinh, con cho bigl quy trinh nhan dén thong
tin KTQT trong céc 6 chifc hoat dong

Tt nhitng phén tich trén, ¢6 thé dva ra khai niém
KTQT, nhursaw: KTQT 13 mdt mén khoa hoc thu nhin,
xuly vﬁ cung cap Ihong tin dinh luong két hop vdi dinh
tinh v& cac hoat déng ciia mdt don vi cy thé. Céc thong
tin d6 gidp nha quin tn rong qud Innh ra quyé€t dinh
lién quan dén viée lap k& hoach, 18 chifc thye hién,
kiém tra v d4nh gi4 tinh hinh thyc hién cic hoat déng
ciia don vi nhim 187 wu héa cdc muyc tiéu.

Phugng phap nghién ciu

Trong nghién citu nay, nhom tdc gia st dung 4 cong
cu KTQT vi sif dung thang do Likert (V6i 0 - khéng st
dung va S - mtc st dung cao nhﬁl)

Dir ]1¢u nghlen citu chi yéu duge thu thap thong
qua phi€u diéu tra, dai wong rd 19§ Ja cac nha quin
tri doanh nghiép, k€ todn trudng, k& 1odn tone hdp tai
110 DNNVV trén dia ban tinh Phi Yén. Trong do. 6
doanh nghiép diéu tra quy mé vira 13 45 va quy md nhd
la 65 doanh nghiép. Thdi gian khdo st tif thdng 03 dén
thing 07/2018. Viéc Iua chon d&i tugng khdo sdt duge
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tién hanh theo phu’dng phép phan tdng,
sau d6 chon mau ngiu nhién thuin tién,

KET QUA NGHIEN CUU

Vé mifc d) van dung céng cu He
théng dy toén

Bdng 1 cho thy. cong cu Du toin
doanh thu Joai hinh doanh nghiép nhé
v6i gid tri trung binh (mean) 12 3,68; con
3 doanh nghiép vira v4i mean 4,24. V6i
chf s8 ndy, c6 thé thdy, Dy todn doanh
thu & cdc doanh nghiép vira van dung (6t
hon céc doanh nghi&p nhd.

Cong cy Dy todn sdn xuat § cac doanh
nghiép vita mic mean trung binh 13 2,8.
Trong khi d6, & doanh nghiép nhé I
2,54, thi chi ra mdc dd van dung cong cu
KTQT vé dy todn sdn xufit § cdc doanh
nghiép c6 quy md 16n hon, thl 4p dung
¢dng cy dy todn san xudt 6t han.

Céng cu Du todn cho viéc ki€m sodt
chi phi c6 mic mean 12 2,75, chiing t3
cdc doanh nghlep & quy md nay cung st
dung hé théng dy todn ki€m sodt chi phi
trén trung binh (mdc trung binh Ja 2.5).

doanh nghiép vira, mifc min nhd nhat
12 1, c6 nghia la khong c6 doanh nghiép
duge khdo sdt nao khong 4p dung cong
cy ndy v mdc mean l1a 3,13, chiing 6
cbng cy nay doanh nghiép vira van vén
dung t6t hon.

(% phin cdng cu Du todn g1 nhudn
mifc, v&i mean 1in Jugt & hai loai hinh
nhd va vita 1a 2,66 vt 2,53 > 2,5, tfc [
trén trung binh. Mdc nay cho thdy, doanh
nghiép cé quy mé nhé haon thi hé thdng dy
todn 16i nhudn lai vin dung linh hoat hon.

Ti€p dén [a Dy todn v6n bing tién &
hai loai quy mé doanh nghiép nmic mean
déu cao ching 16 dyf todn v6n bing tén
dugce van dung 16t. Riéng hai hé théng dy
todn durtodn linh hoat va dyttodn dya rén
hoal d6ng, thi mic d6 vin dung & hai loai
hinh doanh nghiép déu du6i trung binh,
nhung doanh nghiép nhd lai ¢6 mic vin
dung céng cy nay 16 hon.

Vé mifc 46 vin dung Hé théng
dénh gia thanh qua

Do ludng bing cong cu Tai chinh

K&t qua khdo s4t § Bang 2 cho thdy,
tiéu chi Lgi nhudn bd phin déu c6 mean
dusi trung binh. Diéu ndy cho thay, méc
46 vin dung cdng cy ddnh gid thanh qui
(ai chinh § cong cu lo1 nhuin bg phén
vin chua dugc quan tdm. Néu phin chp
quén ly § cdc bd phan t quyz.l dinh vty
chiu trach nhiém vé thinh qud hoat ddng
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kinh doanh cha minh, thi hiéu qui hoat
dong s€ cao hon.

Tiéu chi Ty 1& hoan vén ddu w &
doanh nghiép nhd c6 mean cao, nhung &
doanh nghiép vira, ca hai cing c6 mean
> 2,5, nhung vin & mitc thap. Ti€p dén
12 Phin rich chénh 1éch so vdi du todn
c6 gid tri mean chi t 2,40 dén 2,45 <
2,5 dudi trung blnh, ching 16 cong cu ndy
vin dung khdng duge t3t. Chi phi dinh
myc vA Phén tich chénh 1&ch so véi dinh
mitc gid tri c6 mean doanh nghiép nho
12 2,31 doanh nghiéP vira 12 2,2, tde 12
déu nhd 2,5. Con 56 ny cho thdy, mic
do vin dung chung rit thip. Tiéu chf
Luu chuyén tién t& & doanh nghiép nhd
cao hon doanh nghiép vita, chdng 16 cdc
doanh nghiép nho vé khé nang dong tién
doanh nghiép xoay ohanh hon v hiéu
qua hon.

Vi do ludng biing cong cu Tai chinh,
c6 cde gid tri min = 0, tic ¢6 vai cdng cu
doanh nghiép khdng dp dung cic cdng cu
KTQT ny, trong d6 doanh nghiép nhd
¢6 nhiéu tiéu chi doanh nghiép khéng dp
dung hon doanh nghiép c@ vira. Khi xét
gid tri max, c6 thé thdy, doanh nghiép
quy md vira ¢6 nhiéu tiéu chi dat gig
tri cao nhat 12 mdc 5 (ciing 12 mifc cao
nhil trong thang do). Diéu nay cho thiy,
doanh nghiép quy md vira van dung cong
cu Tai chinh 161 hon.

Ddnl gid thanh qud bing cong cu Phi
tai chinh

Tiéu chi Sy hai long cia khdch hang
3§ cdc doanh nghiép nhé c6 gid tri mean
12 2,89 16n hon doanh nghiép vira § mic
mean 2,71 (Bang 3). Dicu ndy cho thiy,
cdc doanh nghiép nhé cham séc khich
hang linh hoat va t8t hon. Vi tiéu chi giao
h‘mg ding han, doanh nghiép nhd ciing
chi€m uu thé hon doanh nghiép vira. Do
c6 quy md nhd gon va thuding cic doanh
nghiép nhd, thi dng chd quén xuyén tnic
1i€p va x Iy cong viéc cue nhanh.

V& Chal [ugng sén phim dich vy,
mifc mean cta doanh nghiép nhé 16n hon
doanh nghiép vira. Nmrng, doanh nghiép
vita ¢6 gid tri min 12 2 cao hon doanh
nghiép nhd chi dat 1 va do dé c¢6 thé
thiy, 48 1éch chuin cia doanh nghiép
quy mé nhd cao han. Chi tiéu Bién déng
vé nhin su cho thay: sy gin k&t vdi cong
ty nhd nhimg chinh sdch nhin sy t6t,
néu khéng ngudi lao ddng sé chay viéc
1am bt 6n ngudn nhan lyc, vdi tidu chi
nay nhém doanh nghi&p nhé lam 8t hon
nhém doanh nghiép vita. Chi tiéu Pao
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BANG 2: MUC BO VAN DUNG CONG €U DANH GIA THANH QUA
CAC DNNVV TREN DJA BAN TINH PH( YEN (CONG CU TAI CHINH)

Cong cu Tai chinh Quy md | Min | Max { Mean |Std. Deviation
A N Nhd | 0 [ 4 [223 1,115
Loi nhuin b6 phin Vin | 1 | 5 | 24l 1125
18 hodn v 2 Nhd 1 4 | 271 980
T 12 hoan vdn diu w Vita 1 5 256 990
Phin tich chénh léch so véi Nho, 0 4 | 245 1,173
du tofin vin | 0 | 4 | 240 1,156
Chi phi dinh mifc va phantich | Nhd [ 0 [ 4 [ 231 967
chénh léch so vdi dinh mic Vira 1 4 2,20 1.079
I Nhé V[ s 1322 960
Ly chuyén iicn 1& Via | 1 | 4 | 282 912

BANG 3: MUC DO VAN DUNG CONG CU PANH GIA THANH QUA
TAI CAC DNNVV TREN DJA BAN TINH PHU YEN (PHI TAT CHINH)

Cong cu phi tai chinh | Quymd | Min | Max | Mean | Std. Deviation
Sur hii Idng Nhd 0 4 2.89 1,147
ciia khdch hanp Vira | 4 2,71 1.014

DI Nhé 0 4| 277 1,156]
Giao hing diing thin han Vita | 4 2.60 1074
Chil Iugng sdn phfim Nhé 1 5 3,69 1,074
dich vo Vira 2 s 3.62 1.072

A aa Nhd 1 4 348 173
Bich déng vé nhin su Vita ) Pl 316 552
Do tao bdi dudng Nhd ] 4 2,11 1.017
[cho nhan vién Vifa 1 4 2,69 1.145

tao bd1 dudng nhan vién & loai hinh doanh nghiép nhd
gid tri mean < 2,5 cdc nhan vién hiu nhu o hoc héi
trong qué trinh 1am viéc chif chua c6 mot cd ché dao
120 bai ban khi vio 1am viéc 1ai cong ty. Nhung, doanh
nghiép vira c6 mean = 2,69 trén trung binh, nén § cde
doanh nghiép 16n hon, thi ddo tao bé dudng cho nhan
vién dugc chd trong hon.

V& mifc dp vén dung céng cu HJ trg ra quy&t dinh

H& trg ra quyét dinh 12 mét nhén (8 quan trong trong
cong cu KTQT. Bang 4 cho biét, thuc trang 4p dung
cdng cy nay tai Phi Yén.

Xét c4c gid tri mean vé mic 4o st dung c4c chi tidu
clia cong cy H3 urg ra quyét dish gifa doanh nghiép
nhé va doanh nghiép vira, ¢ thé thdy, cdc doanh
nghiép nhé c6 mic dé sit dung kém hon so véi doanh
nghiép quy md vifa.

Chi tiéu Phin tich quan hé chi phi sdn higng lgi
nhuiin doanh nghiép vita ¢6 mean 1a 3,18, trong ki
doanh nghiép nhd chi 1d 2,4. Phin tich Jgi nhufin sdn
pham, Gi4 tri hién tai thuin, Ty suit hoin v&n ndi bd,
Quan tri dua trén hoat dong & cdc doanh nghiép vira cé
gid tri mean 18n hon cic doanh nghiép nhé. Vay, mdc
d% vin dung céng cu H3 tra ra quyél dinh cdc doanh
nghiép viYa 12 (5t hon.

Phéin tich quan hé chi phf sdn lugng 1gi nhudn va
quén tri dya trén hoat dong cia doanh nghiép nhé chi
dat 0-3 va dd léch chudn nhd cho thdy, hiéu qué tng
dung 2 cong cu nay rat thip.

V& mdc db van dung Hé thong KTQT chién Idoc

Bing § cho thdy, véi cong cu HE thang KTQT chién
e, hau hél cde chi tidu déu ¢6 mic van dung khéc
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BANG 4: M(C DO VAN DUNG CONG CU HO TRG RA QUYET BINH
TAI DNNVV TREN BjA BAN PH{ YEN

lude doanh nghiép: Phan tich chi phi phét
sinh trong wing hoat déng cla chudi gi4

HE trg ra quy€t dinh uy m | Min |Max [Mean| Std. Deviation | Ui, theo ddi chi phi trong cdc giai doan
Phiin tich quan hé chi phi sin Nho 0 [ 3 [ 240 915 phél tri€n sin pham va thu thap thong tin
lirong 101 phuin Vi 1 4 3,18 777]  cla @6i thi canh tranh cdn xa la va sif
Phin tich 16t nhudn <& ahd Nho T | 4 | 258 1,059] dung rét it diic biét 1a doanh nghlep nhd.

an lich 1ot nhuiin sdn pham Via [ 5 | 267 1,243 D& v6i cdc ticu chi tdng hgp, vé cong

L N Nho | 4 265 959] cu KTQT hé théng dénh gid thanh qud
Gid e hién ta1 thdn Via | L | 4 | 271 991]  do ludng bling cong cu phi thi chinh d?rqc

o - Nhd | 0 | 4 | 2,69 1,074| (ng dung t6t nhit va wdng ddng 3 hai
T3 sufft hokn vSnnds bo Via | 1 | 4 | 289 885 loagl quy mb doanh nghlepg(z 96)g Céng
. N Nhé 0 3 2,15 05| cy Hé thdng du todn ding thd hai va
Quén i dya 1 hogt dong T O T 1053 6 su khdc biét khong 16n gida doanh
in i N - Nh: L[4 | 302 9271 nghiép quy md nhé va via. C6ng cu
(Quin r hang ton Kho kip N6 i [ 5 3.0 1331 KTQT & hé thdng dénh gi thinh qui do
luong bano cng cu tai chinh dudc ng
BANG 5: MUC DO VAN DUNG HE THONG KTQT CHIEN LUGC dung y&u nhit v&i doanh nghiép vira vi
TAI DNNVV TINH PHG YEN y&€u thi hai cia doanh nghiép nhd. Céng
KTQT chin luge uy m0 [Min|Max|Mean[Std. Deviation] ~ cu hé thdng KTQT chién ludc ¢ mitc do
Chi ph{ myc tiéu trong viéc thi€iké| _Nhé | 0 | 3 | 192 853]  vdndung y@u nhat, v8i mean chi dat 2,01
sin phim méi vim | 1| 3 [ 218 684] VA 2,47 thé hién tai Bdng 6
Chi phi chién ludc trong vigc xdc Nhd 1 | 4 2,14 933 v N
dinh chién Ioc ciia doanh nghiép Vira 1 | a4 | 284 1.021 KET LUAN
Phan tich chi phi phét sinh trong Nhé 0| 3 1.94 827 R
g hoat dong ciia chudi gis 1 Bay 12 nghién cifu dau tién tai Phd
cla cong Vita 1] 3] 220 625 yen ddnh gid mirc 46 van dung cdng cy
Theo dai chi phi trong cdc guan Nho 0] 4 2,22 960l  KTQT tai cdc DNNVV véj cdc nhém
doan phit tnén sdn pham Vita 1] 4 3.00 739 cdng cu, gdm: Hé théng dy todn; Hé
Thu thip théng tin ciia d&i thi Nhé |0 | 4 | L8 882|  thdng d4nh gi4 thanh qui (Do ludog bing
canh tranh Vin [ ) | 4 | 200 982]  cdng cu_tai chinh va phi t3i chinh); Hé
thdng hé trg ra quyét dinh; v He théng
BANG 6: TENG HOP MUC DO VAN DUNG CONG C KTQT KTQT chién luge. V&i mdi nhém cong
Quy md cu duge do bing nhiing tiéun chi cy |l}é
Céng cy KTQT doanh nghigp | Keét qua nghién cifu cho thay, déi véi
Nhé | Via cdc tidu chi tong hop, thi khéng c6 sy
Hé thong dyf todn 276 | 29 | khdc khic biét 16n vé mic d6 dng dung
HE thng dnh gif thinh qud Po uting bling cdng cy tai chinh | 2,58 | 246 |  £1U2 quy mé doanh nghiép nh va doanh
— = " = nghiép vifa, nhung véi cdc tiéu chf thanh
He thing d4nh gid thinh qui Do ludng biing cong cu phi tus chinh | 2,96 | 2.96 phﬁn, thi khac biét ddng k€. C6 4 tieu chi
|H& thdng h6 trg ra quyét dinh 2.58 | 284 | cia quy m6 doanh nghiép nhd va 3 tiu
Heé thing KTQT chién hvoc 201 | 247 chi cia quy mé doanh nghiép vira trén
Navon Tong hdp so lieu w khéo sal  mic trung binh, Céng cu Hé l.ho'ng dénh

nhau gita 2 nhém doanh nghiép trong khi cdc doanh
nghiép vita ¢6 chi s6 mean thdp, thi cdc doanh nghi¢p
nhé lai con thip hon. Chi phi muc tiéu trong viée thiét
k& san phaAm mdi & doanh nghiép nhé ¢6 mean chi dqt
1,92, trong khi doanh nghiép vira 12 2,18. Céc chi s§
con lai [a: Chi phi chiéh lugc rong viéc xdc dinh chign

TALLIEU THAM KHAO

gid thanh quii do hrdng biing cdng cy phi
121 chinh ¢6 mdc d@ng dung 15t nhat. Khi
so sdnh ting tiéu chi, d phan 1dn c4c tidu
chj (ngoai trly Hé 1h6ng ddnh gi4 thinh
qué do luding biing cong cu phi i chinh),
thl quy md doanh nghjép vita van dung
cdc cong cu KTQT 18t hon.O
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