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Tém tit

Théng qua phuong phdp phan tich dinh lugng, bai viét nghién citu su dnh hidng ciia van hod
doanh nghiép dén hoat dgng d6i mdi ciia nhdn vién trong cdc doanh nghiép thudc linh vic xéy
dung rai TP. H6 Chi Minh. Két qud nghién citu cho théy, c6 su dnh hudng tich cyc 1ir 4 thanh
phdn ciia van hod doanh nghiép dén hoar déng 465 mdi ciia nhén vién, nhue: Pio tao vé phdr
trién; Su cong bing va nhdt qudn trong chinh sdch quén trj; Pinh hudng vé ké hoach niong
lai; Lam vigc nhém. Trong d6, Pao tao va phdt trién c6 dnh hudng manh nhét dén hogt djng
d6i mdi ciia nhén vién trong doanh nghiép.

T kho4: hoat dong dbi mén, linh vic xdy dung, vin hod doanh nghiép

Summary

The paper is to study the influence of organizational culture on the innovation of employees in
construction firms in Ho Chi Minh City. The outcome indicaies that there are positive effects of
four components of organizational culture on the innovation of employees such as Training and
development, Equity and consistency in management policy, Future orientation, Teamwork. In

)

is the most infl

particular, Training and develop

ial factor.

Keywords: innovation, construction sector, organizational culture

GIGI THIEU

Trong qué trinh chuyen d8i & VietNam,
ké tir nim 1986 di trdi qua nhifng thay 48
16n trong nhiu mat cha disi séng kinh (&,
chinh tri, x2 hoi... Dic biét, tir khi gia nhap
T8 chite Thurdng mai Thé gidi (WTO) nim
2007, nén kinh t& Vigt Nam da phai d&i
mit véi nhidu co hdi va thach thic trong
mdt th€ gidi ngly cing bién déng, diy rdi
1o va thay d6i nhanh chéng. BE (an dung
duge nhimg co hdi vA vugt qua nhing
théch thic, cac doanh nghigp Viét Nam
néi chung va doanh nghiép trong linh vuc
xdy dung 1ai TP. HS Ch1 Minh néi néng
43 dén nhin thite duge riing, viée thic diy

“Trusng Bai hoc Kinh t& TP, H& Chi Minh
" Trudng Bai hoc Kinh té -

Luat, Bai hoc Qudc gia TP. Hé Chi Minh |

hoat ddng d6i mdi cla nhan vién trong doanh nghiép 12
didu kién thiét y&u d€ cdc doanh nghiép t8n 1ai va canh
tranh thanh céng. V1 vay, nghlen citu vé sy &4nh hudng
clia vAn h6a doanh nghigp dén hoat dgng a6i méi clia
nhén vién trong doanh nghiép la ral can thiét.

CO_sG LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Cd 56 Iy thuyél

Vin héa doanh nghiép

C6 nhiéu phét biu v& khdi niém vin hod doanh
nghiép. Theo Recardo va Jolly (1997), viin hod doanh
nghiép 12 mét tdp hgp cde gid trj va niém tin duge hiéu
v3 chia sé bdi cdc thanh vién ctia mot doanh nghiép.
Céc gid tri vA niém tin nay cu thé d6j v6i doanh nghiép
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va phan biét n6 v6i cdc doanh nghiép khdc. Van héa
ctia mdt doanh nghiép gidp dinh hioh, mét cich kha
thudng xuyén, d€ xic dinh hanh vi cia cdc thanh vién
va céc hoat déng trong doanh nghiép. Theo Robbins
(2001), vin h6éa doanh nghiép 1a mot hé théng cic y
nghia dugc chia sé bdi cac thanh vién, giup phin biét
doanh nghiép nay v6i doanh nghiép khic.

Hoar déng dér mdi

Rogers (1995) dinh nghia hoat déng d&i mdi nhur 13
mbt ¥ tudng, thye ti€n hodc dd1 twgng duge coi 1a méi
bdi mét cd nhan hoiic mét don vi dwdc chip nhan. Con,
Amabile (1996) dinh nghia hoat déng d8i méi 13 viec
thyc hién thanh cdng y wdng sdng tao trong mét doanh
nghiép. Theo Ahmed (1998), hoat dong déi méi lién
quan d€n cdc hoat ddng khdc nhau nhim cung cdp gif
tri cho khich hang v su phan héi trd lai théa ddng cho
cée 18 chdc. Burgelman va cdng sy (2004) cho ring,
hoat dong d6i méi dugc dinh nghia nhu mdt b cic dic
tinh ton dién ciia mot doanh nghiép hd trg va tao diéu
kién cho cic cluén luge d6i méi.

MJGi quan hé gida van hod doanh nghiép va hoat
déng doi méi

Theo nghién cifu cia Martins va Martins (2002) vé
dnh hudng clia viin héa doanh nghiép dén hoat dong
a8i mdi cda nhan vién trong doanh nghiép. K&t qud
nghién cttu cho thiy, 7 thinh phdn ciia van héa doanh
nghiép (chién luge, mbi trudng lam viée, dinh hudng
khéch hang, sy hd trg cia quin 1y, quan tdm dén muc
dich, m&i quan hé tin cdy, khuy&n khich hanh vi d3i
méi) c6 tic dong tich cyc va cé y nghia déi vé6i hoat
d6ng AGi mdi clia nhan vién trong doanh nghiép.

Nghién ciu cda Yesil vii Kaya (2012) dudc thic hién
tai 300 18 chiic & Th8 Nhi K¥, trong d6 céc t8 chic trong
finh vyc thué chiém 47%, finh vie thyc phdm chi€m
33%, cac [inh vire khdc chi€m 13%. K&t qué nghién citu
cho thdy, chi c6 nhém vin hod phét trién ¢6 téc dong
tich cyc dén kha ning déi mdi ciia doanh nghiép.

Trén cd s3 k& thira cdc thanh phin vin héa doanh
nghiép trong nghién citu cita Recardo va Jolly (1997)
va tham khdo cac nghién cdu cita Martins va Martins
(2002), Seen va cong su (2012), nhém tac gid de xuat
md hinh nghién cttu nhy Hinh.

Cic gi thuy€t nghién cttu nhu sau:

Gi4 thuyél HI: Trao déi thong tin trong doanh
nghiép c6 anh hudng tich cuc dén hoat dong d61 méi
cta nhén vién trong doanh nghiép.
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Gi# thuy&t H2: Do tao va phil m’é«g
¢6 4nh hudng tich cyc dén hoat dong doi
méi cia nhan vién trong doanh nghiép.

Gi4 thuyét H3: Sy céng biing va n}lﬁl
qudn trong chinh sdch quin 1y gé dnh
hudng tich cyc dén hoat dong doi méi
céa nhan vién rong doanh nghi¢p. )

Gid thuy&t H4: Chap nhan rdi ro béi
sdng 190 vA c3i tién c6 dnh hudng tich
cyc dén hoat djng ddi mdi cia nhan vién
trong doanh nghiép. o

Gia thuyét H5: Dinh huéng vé ké
hoach tuong Jai ¢6 4nh hudng tich cuc
dén hoat déng ddi mdi cia nhan vién
rong doanh nghiép.

G4 thuy€t H6: Lam viée nhém c6 dnh
hudng tich cuc dén hoat dong doi mdi
chia nhén vién trong doanh nghiép.

Phuong phdp nghién citu

Cic dit liéu dugc thu thap bing k¥
thuat phat phi€u khdo sat truc 1i€p cho
d8i wgng khdo sdt nd 18i dya trén bing
khdo st dwdc thi€t k€ i két qud thdo
ludn nhém tip trung. D6 tudng khio st
14 nhimg nhin vién dang lam vi€c tai cac
cong ly xay dung irén dia ban TP. H3 Chi
Minh, d¥ liéu khdo sdt dudc thu thip tY
thang 08/2017 dén thing 09/2017. M&u
khdo st dugc xic dinh bing phudng
phdp chon miu thusn tién. Téng s6 phigu
hop 1€ thu v& duac 12 199. Dt lidu thu vé
dugc Jam sach, dugc phan tich bing phan
mém SPSS 16.0 nhiim kiém dinh d6 tn
cdy va gid tri ciia thang do cdc kh4j niém
nghién ciu, ki€m dinh md hinh v cic
gid thuyét nghién cifu théng qua cic ky
thudt phan tich, nhw: Cronbach’s Alpha,
phén tich nhin 18 khdm phd (EFA), phan
tich twdng quan v hi quy tuyén tinh,

KET QUA NGHIEN CUU

Kiem dinh thang do va mé hinh
nghién citn

Keét qud kigm dinh d tin cay cda thang
do cic khdi nigm nghién ciu cho thdy,
cdc hé s8 Cronbach's Alpha déu dat gi4
tri khd cao tir 0,835 11 12n (16n hon 0,6),
bao gom: Sy cong bing vA nhat quén
trong chinh sich quan urj (0,835); Trao d6i
(h?ng tin trong doanh nghiép (0.873); Lam
vigc nhém (0,875); Pao 120 va phét trién
(0,905); Binh huéng vé k& hoach tong lai
((3,_91_7'); Chap nhén riii ro bét sing tao va
cdi tién (0927); Trao i 1hanh tich trong
doanh nghiép (0.851). Béng this, cic bien
Quan sét trong wiong quan véi bign t6ng
€6 gid trj thip nhat 12 0,336 (16n hon 0,3).

Kinh & vi py bg



Nhbv viy, thang do cédc khdi niém nghién
cttu déu dat 40 un ciy d€ dua vio phan
tich nhan t3.

Két qud phén tich EFA

Phén tich nhdn t6 trong nghién ciu
nay duoc thuc hién bing phudng phap
ridt trich c4c nhén (8 Principal component
vi phép quay Varimax. Ki€m dinh KMO
(0,903) va Bartlett’s (0,000) cho thay,
phéin tich ohin & 13 thich hgp. Dua vao
g1 tri Elgenva]ue (>1) dé trich lap céc
nhén 16, k&t qua cho thay:

- Hoat 8dng d6i méi chia nhan vién
trong doanh nghiép dugc gidi thich bdi
6 bi€n, gdm: DM!, DM2, DM3, DM4,
DMS5, DMG;

- Thang do cdc thanh phin Vin héa
doanh nghiép duoc trich thinh 6 nhén
t4, gbm: Trao d6i thang tin tron; ng doanh
nghiép dugc gidi thich bdi 4 bién, gém.
TT1, TT2, TT3, TT4; Pao tao va phét
nién duge gidi thich bdi 4 bién, gdm:
DTI, DT2, DT3, DT5; Sy céng bing
vA nhét quén trong chinh sdch quén tri
dude gidi thich béi 4 bi€n, gdm: CNI,
CN3, CN4, CN5; Ch&p nhén rdi ro bdi
sdng tao vi cdi ti€n dugc gidi thich bdi 4
bi€n, gdm’ RCI, RC2, RC3, RC5; Pinh
hudng vé k€ hoach tudng lai dude gidi
thich bdn 4 bién, gdm: DK1, DK2, DK3,
DK4; Lam viéc nhém dugc gidi thich bdi
Sbién, gbm: LN1, LN2, LN3, LN4, LNS.

K&t qui xem xét lai hé s6 Cronbach’s
Alpha sau khi loai c4c bi&n quan s4t TTS,
DT4, CN2, RC4, DK5 cho thiy, thang do
cBa 4 nhan t3: Trao d&i théng tin trong
doanh nghiép; Pao tao va phét trién; Sy
cong biing vA nhét quén trong chinh sich
qudn tri; Chép nhan rdi ro bdi cdi tién;
Binh huéng vé& k€ hoach tudng lar vin
dim bdo gid tri Cronbach’s Alpha cén
thidt (1 0,6 trd 1&n) va céc gid trj bién
quan s4l trong fudng quan bién ©@ng 16n
han 0,3, dat 46 lm cly.

Kiém tra hé s8 twong quan (r) v61 mitc
¢ nghia 0,01 (46 un cdy 99%) va 0,05 (a6
lin cdy 95%), tit ¢4 6 thanh phin thudc
Vin héa doanh nghiép déu c6 méi twong
quan dén Hoat déng d81 méi clia nhan
vién trong doanh nghiép. Trong d6, Bao
tao va phét tri€n (DT) c6 hé s8 wong
quan vdi hoat dong d8i mdi cia nhén
vién trong doanh nghlép (DM) dat cao
nhat, vé1 1 =0,784; 1i€p theo 1a Lam viéc
nhém (LN) ¢6 r = 0,657; Dinh hudng vé
k& hoach twong lai (DK) cé r =0,654;
Chap nhin rili ro bdi sdng tao va ci uén
(RC) ¢6 r = 0,653; Trao déi thdng un
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BANG 1: KET QUA HOI Quy

He s8chua | HE s6
M6 hinh chufin hfal chuin béa t | sie.
Sai 5§ Do ch&p| He s8 phéng dai
B |chugn| Bet2 :hﬂn i ey g\:"d:{1
Hiing 55 0,684] 0,161 4,234/ 0,000
TT 0,063| 0,038 0,089| 1,654] 0,100 0,494 2,024
DT 0,383] 0,044 0,464 8,627 0,000 0,490 2,039
1 [CN 0,084| 0,036 0,105|2,305] 0,022 0,688 1,454
RC 0,055| 0,038 0,080) 1,425/ 0,156 0.452 2,214
DK 0.113] 0,043 0,140| 2,606/ 0,010 0,496 2,018
LN 0,151] 0,048 0.170] 3.144] 0,002 0,487 2,054
Ngudn: Tinh todn cua nhom tac gid

trong doanh nghiép (TT)cér= 0,620; St cong biing va
nhat quén trong chinh séch qudn tri (CN) ¢6 r =0,508.
Giita cdc y&u 18 thanh phin clia Vin héa doanh nghxéy
6 s tuong quan véi nhau, céc heé s§ tu’ong quan thap
nhat 1a 0,376 vA cao nhat 12 0,636, nén can ki€m tra
hién tuong da cong tuyén giifa cdc bi€n doc lap.

K&t qud phén fich héi quy

K&t qua phan tich hdi quy (Bing 1) cho thiy, hé s&

R? hiéu chinb dat 0,719, nghia 12 c4c bi&n doc 13p gidi
thich dugc 71,9% sy thay d8i cita bién phy thude Déng
thdi, trong 6 bién ddc 1ap thi 4 bi€n ¢6 ¥ nghia thdng ké
trong md hinh véi mic § nghia Sig. < 0,05 (dd tin cdy
95%) gbém: DT; CN; DK; LN. C4c bi&n nay déu c6 hé
s6 phéng dai phudng sai (VIF) nhd han 10, nén khong
c6 hién twong da cong uyén.

Dé ki€m dinh mifc dé pha hgp clia mé hinh héi quy,
gid thuyét Ho dugc datra: pl =2 =p3=B4 =BS5S =p6
=0 (t4t c4 c4c hé s6 hd1 quy déu bing khdng tri¥ hiing
s8). K&t qua phén tich 3 Bdng 2 cho thay, gid tri Sig. =
0,000 (< 0,03), nén c6 thé b6 gid thuyét Ho. Nghia 1a
md hinh hd1 quy tuyén tnh phit hop v6i tAp dif lidu va
6 thé sit dung dugc.

KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

K&t qui nghién cifu da chi ra ring, c6 4 thanh phin
ctia Vin hod doanh nghigp c6 anh hudng tich cuc dén
hoat d6ng d8i m6i cda nhin vién trong doanh nghiép
linh vuc xay dung tai TP. H6 Chi Minh, dé6 la: Bao tao
va phdt tri€n; Sy cong bling va nhit quén trong chinh
sdch qudn tri; Pinh huéng vé k€ hoach tudng lax va
Lam viéc nhém. Trong d6, Pao a0 va phit trién ¢
anh hudng manh nhit d&n hoat dgng d6i mdi ciia nhan
vién trong doanh nghiép.

Tix k&t qud nghién citu, d€ c6 thé xay dung duge
mot nén vin héa doanh nghlép vu‘ng maaoh, gép phﬁn
vao viéc thic day cdc hogt dong d81 m6i cha nhdn vién
trong doanh nghiép trong b1 canh hién nay, cdc nha
quin 1y doanh nghiép linh vuc x&y dung, nén t4p trung
vA30 4 nhin 16 sau:

Vé nhan 16’ Dao tao va phd trién. Céc doaoh nghiép
trong nganh xﬁy dung cin thudng xuyén c6 cic chuong
trinh ddo tao d& cap nhat lién tyc nhitng k§ nang nghe
nghlép cho nhén vién d& ho cé thé thanh thao trong
cong viéc, ndm bat dugc céc ky ning mdi. Tl dé6, nhan
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BANG 2: KET QUA KIEM DINH MUC DO PHU HYP ClIA MO HINH
ANOVA®
Téng binh B
M8 Ninh nE oL ar  |Blmh) ‘;‘L‘{ﬂg F sig.
[H8i quy 61,631 10272 85.29 0,000
I [Phan dy 23,122 192) 0,124
6, 84,753 198
Bidn phu thuge. DM
E. Bi¢n dac lap- (Hing s8), LN, CN, DT, GT, DK, RC
Nguen Tinh todn cua nhom tac gid

vién s& c6 nhitng cdch thitc thyc hién cong viéc mét
cdch thanh thao va kich thich ho dva ra nhiing § wéng
d6i mdi vé cdch thifc tam viéc va dng dung cong nghé
mdi. D& 1am duge diéu ndy cdc nha quin ly doanh
nghiép can: (1) Thiét k& c4c chudng minh dio tao c6
n6i dung thiét thytc, hitu ich vi bim sdt vdi thuc 1€ cong
viéc; (2) Khuyén khich cic nhin vién trong 18 chic
tham gia cdc chuong trinh dao tao, bdi dudng k¥ ning
nghé nghiép; (3) Bam s4t cdc nhu ciu mong mubn ciia
nhan vién vé dao tao, hoc tp dé tir d6 thi€t k& va 13
chitc cdc chuong trinh dio tao dép ting t6t cho nhan
vién; (4) Nhing ngudi dude mdi dao tao cho nhén vién
trong doanh nghiép phai la nhitg ngudi c6 kién thic
chuy&n mén va kinh nghiém 1du nam trong linh virc
cBng tdc; (5) Nén coi viéc dao tao cho nhén vién 12 mft
chi€n luge quan trong hang ddu cho céng ty, x4y dung
t3 chie hoc tdp khdng ngimg.

Vé nhén 1& Lam viéc nhém. Su hop tdc lam vide
nhém g diy khéng chi 12 cdc nhém dudce thanh 1ap mét
cdch chinh thide, mi con bao gém: su hap tdc, tin cfy
gilfa cdc cd nhin, c4c phong ban véi nhau, m&i nhén
vién hoan toan c6 thé tin tdng nhan sy hop tac, chia
sé tif cdc nhin vién khéc, diéu niy sé (ao nén sur sdng
130, di mdi clia nhan vién trong doanh nghiép. Nha
quén ly doanh nghiép nén khuyén khich v ting cudng
viéc hinh thanh céc nhém lam viée di d6i véi viée xdy
dyng mét van hoa hd trg, hdp tdc dé thic diy sy ddi

_TALLIEU THAM KHAO_ __

m6i trong cong viéc clia nhin vién trong
doanh nghiép. o

Vé nhan 18 Pinh huong vé ké hoach
tuong lai. Doanh nghiép nén xdy dy‘ng
chién ludc, x4c dinh muyc téu ro rang,
truyén dat n6 én toan thé nhan vién wong
doanh nghiép va tao duge sy hu‘o.qg, ung,
dbng tinh clia nhin vién véi cdc chién luge
d6. Bén canh d6, doanh nghiép ciing can
tao diéu kién d€ cdc nhan vién xdy dung
k& hoach phit trién ban thin va hd ud cho
viée thye hién k& hoach d6, cy thé 1a: (1)
Cung cip cho nhén vién nhiing k¥ ning
ddoh gis ban thin va I1én k& hoach nghe
nghiép; (2) Tao diéu kién cing nhu cd hoi
@€ nban vién thé hién va phét huy nhifng
k§ nang sd trudng cda ho; (3) Tao mdt mdi
trudng hoc tap phdn diu lién tuc biing cdc
phin thudng xing déng cho nhimg ngudi
6 nhiéu nd luc trong hoc tip va pht tri€n;
(4) Xay dyng mot hé th&ng phat trién nghe
nghiép dé hd oo nhan vién xdc dinh k&
hoach tudng lai cho bén thin, hé théng dé
6 thé bao gbm mét hay nhiéu y&u t6.

Vé nhéan 16 Cong bing va nhdt qudn
trong chinh sdch qudn Iy. P& cho nhin
vién trong doanh nghiép tdn tdm hon
trong cong viéc va c6 thé dua ra cdc ¥
wéng d8i mdi cha minh ddi hdi cdc nba
quén Iy doanh nghiép can phdi c6 sucdng
bling vit nhdt quén trong chinh séch quén
ly dién hinh. Theo 6, moi chinh sdch
diii ngd trong cong ty cin phai dugc thyc
hién mét cich cong bling nhdt quén, xing
dédng v6i ngudi duge nhian. Bén canb dé,
linh dao doanh nghiép cin phai tao ra
mot biu khdng khi lam viéc vui vé, thin
thién céi md kich thich sy sdng tao.Q
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