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cua van hoa doanh nghiep 
den hoat dong doi mdri 
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Torn tat 
Thdng qua phuang phdp phdn tich dinh luang, bdi vii't nghien cdu sU dnh hudng cua van hod 
doanh nghiip di'n hogt dgng ddi mdi cua nhdn vien trong cdc doanh nghiep thuoc link vUc xdy 
dung tai TP. Ho Chi Minh. Ket qud nghien cvCu cho thdy, cd sU anh hudng tich cue tic 4 thdnh 
phdn cua vdn hod doanh nghiep den hogt ddng doi mdi ciia nhdn viin, nhU: Ddo tgo vd phdt 
trien; St/ cong bdng vd nhdt qudn trong chinh sdch qudn tri; Dinh hudng ve ke hogch tuang 
lai; Ldm viec nhdm. Trong dd, Ddo tgo vd phdt trien cd dnh hudng mgnh nhdt de'n hogt ddng 
ddi mdi ciia nhdn viin trong doanh nghiip. 

Tuf khoa: hogt dgng ddi mdi, ITnh vUc xdy dung, vdn hod doanh nghiip 

Summary 
The paper is to study the influence of organizational culture on the innovation of employees in 
construction firms in Ho Chi Minh City. The outcome indicates that there are positive effects of 
four components of organizational culture on the innovation of employees such as Training and 
development, Equity and consistency in management policy, Future orientation. Teamwork. In 
particular, Training and development is the most influential factor. 

Keywords: innovation, construction sector, organizational culture 

GIOI THIEU hoat ddng ddi radi eua nhan vidn trong doanh nghiep la 
dieu kidn thie't yd'u de cic doanh nghiep tdn tai va canh 

Trongquatnnh chuydn ddi cfVietNam, tranh thanh cdng. Vi vay, nghien cutf ve stf anh htfdng 
kd ttf nam 1986 da trai qua nhutig thay ddi cua van hda doanh nghidp dd'n hoat dgng ddi mdi ciaa 
ldn trong nhieu mat cua ddi sd'ng kinh td', nhan vien trong doanh nghiep la ra't can thie't. 
chfnh tri, xa hdi... Dac bidt, ttf khi gia nhap 
Td chffc Thtfdng raai The gidi (WTO) nam CO Sd LY THUYET VA PHUaNG PHAP 
2007, nen kinh td' Vidt Nam da phai dd'i NGHIEN cOu 
mat vdi nhieu cd hgi va thich thffc trong 
mdt thd'gidi ngay cang bie'n dgng, day rui Cdsdly thuyet 
ro va thay ddi nhanh chdng. De tan dung Vdn hda doanh nghiip 
dffdc nhiihg cd hdi va vtfdt qua nhuhg Cd nhieu phit bleu ve khii niem van hoa doanh 
thach tbffe, eac doanh nghiep Viet Nara nghiep. Theo Reeardo va Jolly (1997), van hoi doanh 
ndi chung va doanh nghiep trong linh vtfe nghiep la radt tap hdp cac gia tri va niera tin dtfdc hieu 
xay dtfng tai TP. Ho Chi Minh ndi rieng va chia se bdi cic thanh vidn cua ragt doanh nghiep. 
da dan nhan thffc dtfdc rang, vide thiic day Cac gia tri va niera tin nay cu the dd'i vdi doanh nghiep 
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HINH: MO HINH NGHIEN CCTU Dfi XCAT 

Sir c5ng bang vi nhai qisn Irong cbinh s£cb quan \y 

rSgubn Dg xual cua nhom tac gia 

va phan bidt nd vdi cac doanh nghiep khac. Van hda 
cira mot doanh nghidp giup dinh hinh, mdt each kha 
thtfdng xuyen, de xac dinh hanh vi cua cac thanh vidn 
va eac hoat ddng trong doanh nghidp. Theo Robbins 
(2001), van hda doanh nghidp la mgt he thd'ng cac y 
nghia dtfdc chia se bdi cic thanb vien, giup phSn bidt 
doanh nghiep nay vdi doanh ngbidp khac. 

Hogt dgng dot mdi 
Rogers (1995) dinh nghia boat ddng ddi mdi nhtf la 

mdt f ttfdng, thifc tien hoac ddi tffdng dtfdc coi la mdi 
bdi mgt ca nban hoac mgt ddn vi dtfdc cha'p nhan. Cdn, 
Amabile (1996) dinh nghia hoat ddng ddi mdi la viec 
thffc hien thanh cdng y ttfdng sang tao trong mdt doanh 
nghiep. Theo Ahmed (1998), boat ddng ddi mdi lien 
quan dd'n cic hoat ddng khic nhau nham cung ca'p gia 
tri cho khach hang va stf phan hdi trd lai thda ding eho 
cac td chffc. Burgelman va cgng stf (2004) cho ring, 
boat dgng ddi radi dtfdc dinh nghia nhtf mdt bd cac dac 
tinh toan didn cua mdt doanh nghiep hd trd va tao dieu 
kidn cho cic chid'n Itfdc ddi radi. 

Md'i quan he gida vdn hod doanh nghiip vd hogt 
dgng ddi mdi 

Theo nghien ctfu cua Martins va Martins (2002) ve 
anh htfdng cua van hda doanb nghidp dd'n boat ddng 
ddi mdi cua nhan vidn trong doanb nghidp, Ke't quS 
nghien cffu cho tha'y, 7 thanh phan cua van hda doanh 
nghiep (chie'n Itfdc, radi trtfdng lam viec, dinh htfdng 
khich hang, stf hd trd cua quan ly, quan tam dd'n muc 
dich, md'i quan he tin cay, khuyd'n khich hanh vi ddi 
mdi) cd tic dgng tich ctfe va ed y nghia dd'i vdi boat 
dgng ddi mdi cua nhan vidn trong doanh nghiep. 

Nghien ctfu cua Yesil va Kaya (2012) dtfdc thtfc hidn 
tai 300 td chffc 6 Thd Nhi K^, trong dd cac td chffc trong 
ITnh vtfe thud' chie'm 47%, iTnh vtfe thtfc pham chie'm 
33%, cac ITnh vtfe khac chiem 13%. Kd't qua nghien cutf 
cho tha'y, ehi ed nhdm van hoa phat trien cd tac dgng 
tieh etfc dd'n kha nang ddi mdi cua doanh nghidp. 

Tren cd scf kd' thffa cac thanh phtn van hda doanh 
nghidp trong nghien ctfu cua Reeardo va Jolly (1997) 
va tham khao cac nghien ctfu cua Martins va M^artins 
(2002), Seen va cgng stf (2012), nhdra tie gia de xuat 
md hinh nghien ciitf nhtf Hinh. 

Cac gia thuyd't nghien effu nhtf sau: 
Gia thuyd't HI: Trao doi thdng tin trong doanh 

nghidp ed anh htfdng tich ctfe dd'n boat ddng dot mdi 
cua nhan vien trong doanh nghiep. 

Gia thuye't H2: Dao t^o va phat tridji 
ed anh htfdng tich cife de'n hoat dgng doi 
radi cira nhan vien trong doanh nghidp. _ 

Gia thuyet H3: Stf cdng bang va nhat 
quan trong chinh sach quan ly cd anh 
htfdng tich ctfe de'n boat ddng doi mdi 
cua nhan vidn trong doanh nghidp. 

Gia thuye't H4: Chap nhan rui ro bdi 
sing tao va cai tid'n cd anh htfdng tich 
etfc de'n hoat ddng ddi radi cua nhan vien 
trong doanh nghidp. 

Gia thuye't H5: Dinh htfdng ve ke 
hoach ttfdng lai cd anh htfdng tieh ctfe 
dd'n hoat ddng doi radi cua nhan vien 
trong doanh nghidp. 

Ga thuyd't H6: Lam viec nhdm cd anh 
htfdng tich ctfe de'n boat ddng ddi radi 
cua nhan vien trong doanh nghidp. 

Phuang phdp nghiin cdu 
Cac dff lieu dtfdc thu thap bang ky 

thuat phit phie'u khao sat trtfc tid'p cho 
dd'i ttfdng khao sat tii ldi dtfa trdn bang 
khao sat dtfdc thie't ke' tff ke't qua thao 
luan nhdm tap trung. Dd'i tffdng khao sit 
la nhffng nhan vien dang lam vide tai cac 
cong ty xay dtfng trdn dia ban TP. Hd Chi 
Minh, dff lieu khao sat dtfdc thu thap ttf 
thing 08/2017 de'n thing 09/2017. MSu 
khao sat dtfdc xac dinb bang pbtfdng 
phap chgn mau thuan tien. Tong so phie'u 
hdp le thu ve dffdc la 199. Dtt lieu thu ve 
dffdc lam sach, dtfdc phan tieh bang phan 
mem SPSS 16.0 nhim kiera dinb dd tin 
cay va gia tri cua thang do cac khai niem 
nghien cffu, kidra dinh rao hinh va cic 
gia thuyd't nghien cffu thdng qua eac ky 
thuat phan tich, nbtf: Cronbach's Alpha, 
phan tich nhan td' kham pha (EFA), phan 
dch ttfdng quan va hdi quy tuyen tinh. 

KET QUA NGHIEN ClTU 

Kii'in dinh thang do vd md hinh 
nghien cdu 

Ke't qua kiem dinh do tin cay cua thang 
do cac khai niem nghidn cffu cho thay, 
cae he sd Cronbach's Alpha ddu dat gia 
tri kha^cao tff 0,835 trd len (ldn hdn 0,6), 
bao gdm: Stf cdng bing va nhat quan 
trong chinh sich quan tri (0,835); Trao doi 
thdng tin trong doanh nghidp (0,873); Lam 
vide nhdm (0,875); Dao tao va nhat tri^n 
(0,905); Dinh htfdng ve ke'hoacti ttfdng lai 
(0,917); Cha'p nhan rui ro bdi sing tao va 
cai hen (0,927); Trao ddi thanh tich trong 
doanh nghiep (0.851), Dong thdi. cic bie'n 
quan sat trong ttfdng quan vdi bie'n tdng 
cd gia tri tha'p nha't la 0,336 (ldn hdn 0,3). 
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Nhtf vay, thang do eae khai niem nghien 
cffu ddu dat do hn cSy dd' dtfa v&o phan 
tich nhan td'. 

Ket qua phdn tick EFA 
Phan tich nhan td trong nghidn ctfu 

n&y dffdc thffc hidn bang phffdng phap 
rut trich cae nhan to' Principal component 
va phep quay Varimax. Kiem dinh KMO 
(0,903) va Bartlett's (0,000) cho tha'y, 
phan tich nhan td' l i thich hdp. Dtfa vao 
gia tri Eigenvalue (>1) de trich ISp eae 
nhan td', kd't qua cho tha'y: 

- Hoat ddng ddi radi eua nhin vidn 
trong doanh nghidp dtfdc giai thich bdi 
6 bien, gdm: DM1, DM2, DM3, DM4, 
DM5, DM6; 

- Thang do cac thanh phan Van hda 
doanh nghidp dffdc trich thanb 6 nban 
td, gdm: Trao ddi thdng tin trong doanh 
nghiep dtfdc giai thieh bdi 4 bie'n, gdm, 
TTL TT2, TT3, TT4; Dio tao va phat 
tridn dtfdc giai thich bdi 4 bie'n, gdm: 
DTI, DT2, DT3, DT5; Stf cdng bang 
va nha't quan trong cbinb sach quan tri 
dtfdc giai thieh bdi 4 bien, gdm: CNI, 
CN3, CN4, CN5;_Cba'p nbSn riii ro bdi 
sang tao va cai tie'n dtfdc giai thich bdi 4 
bid'n, gdm- RCI, RC2, RC3, RC5; Dinh 
htfdng ve ke hoaeh ttfdng lai dtfdc giai 
diich bdi 4 bid'n, gdm: DKI, DK2, DK3, 
DK4; Lam viec nhdm dtfdc giii thich bdi 
5 bien, gdm: LNl, LN2, LN3, LN4, LN5. 

Kdt qua xera xet lai hd sd'Cronbaeb's 
Alpha sau khi loai eac bie'n quan sit TT5, 
DT4, CN2, RC4, DK5 cho thay, thang do 
cua 4 nhan td: Trao ddi thdng tin trong 
doanh nghidp; Dio tao va phat trien; Stf 
cdng bang va nha't quin trong cbinh sich 
quan tri; ChS'p nhan rui ro bdi cai tie'n; 
Dinb htfdng ve ke hoach ttfdng lai van 
dam bao gia tri Cronbach's Alpha can 
thid't (ttt 0,6 trd len) va cae gia tri bid'n 
quan sat trong ttfdng quan bid'n tdng ldn 
hdn 0,3, dat do tin cay. 

Kiem tra hd sd ttfdng quan (r) vdi mtfc 
y nghia 0,01 (dd tm cay 99%) va 0,05 (do 
tin cay 95%), ta't ca 6 thanh phan thudc 
Van hda doanb nghidp diu cd md'i ttfdng 
quan de'n Hoat ddng ddi mdi cua nhan 
vien trong doanh nghiep, Trong do, Dao 
tao va phit ixiin (DT) cd he so' ttfdng 
quan vdi boat ddng ddi mdi eua nhan 
vien bong doanh nghidp (DM) dat cao 
nha't, vdl r =0,784; tie'p theo la Lam vide 
nhdm (LN) cd r = 0,657; Dinb htfdng vd 
ke hoaeh ttfdng lai (DK) cd r =0,654; 
Cha'p nhan rui ro bdi sang tao va cai bd'n 
(RC) cd r = 0,653; Trao ddi thdng hn 

BANG 1: KET QUA HOI QUY 

1 

Hinsso' 
TT 
DT 
CN 
RC 
DK 
LN 

H$s6'cliifci 
chu^n h6a 

B 

0,684 
0,063 
0,383 
0,084 
0,055 
0,113 
0,151 

Sai s6' 
chu^n 
0,161 
0,038 
0,044 
0,036 
0,038 
0,043 
0,048 

chuSn hoa 

Beta 

0,089 
0,464 
0,105 
0.080 
0,140 
0,170 

t 

4,234 
1,654 
8,627 
?„305 
1,425 
2,606 
3,144 

Sig. 

0,000 
0,100 
0,000 
0,0?.9 
0,156 
0,010 
0,002 

DO chSp 
iihSn 

0,494 
0,490 
0,6S8 
0,452 
0,496 
0,487 

Hesa'phonga^i 
phrfcfng sai (VIF) 

2,024 
2,039 
1,454 
2,214 
2,018 
2,054 

Mgucin; Tinh toan cua nhom tac gia 

trong doanh ngbidp (TT) cd r = 0,620; Stf cdng bang va 
nha't quin trong ehinh saeh quan tri (CN) ed r =0,508. 
Giffa eae ye'u to' thanh phan cua Van bda doanh nghidp 
cd stf ttfdng quan vdi nhau, cic he sd'ttfdng quan tha'p 
nha't la 0,376 va cao nha't la 0,636, nen can kiem tra 
hidn ttfdng da cdng tuyd'n gitta cac bid'n ddc lap. 

Kit qud phdn tich hSi quy 
Ket qua phan tieh hdi quy (Bang 1) eho tha'y, he so' 

R- hieu chinh dat 0,719, nghia la cac bid'n dgc lap giai 
thich dtfdc 71,9% stf thay ddi cua bid'n phu thudc Ddng 
thdi, trong 6 bie'n dde lap thi 4 bien ed y ngbia thd'ng ke 
trong md hlnb vdi mffc y ngbla Sig. < 0,05 (do tin cay 
95%) gdm: DT; CN; DK; LN. Cic bid'n niy ddu cd hd 
sd phdng dai phtfdng sai (VIF) nhd hdn 10, nen khdng 
cd hidn ttfdng da cdng tuyen. 

De kid'm dinh mffc dd phu bdp cua md hlnb bdi quy, 
gia thuyet Ho'dtfdc dat ra: pi = |32 = [33 = p4 = p5 = p6 
= 0 (ta't ca cic hd so' hdi quy deu bang khdng trff hang 
sd'). Ket qua phan tich d Bdng 2 cho thi'y, gii tri Sig. = 
0,000 (< 0,05), nen ed the bd gia thuyet Ho. NghTa l i 
md binb hdi quy tuyd'n tinh phu hdp vdi tap dff lieu va 
ed the sff dung dtfdc. 

KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH 

Ke't qua nghidn ctfu da ch! ra rang, cd 4 thanh phan 
cua Van hoa doanh nghiep cd anh htfdng tich ctfe de'n 
hoat ddng ddi mdi cua nhin vidn trong doanh nghiep 
linh vffc xay dtfng tai TP. Ho Chi Minh, do la: Dao tao 
va phit tridn; Stf cdng bang va nha't quan trong chinh 
sich quan tri; Dinh htfdng ve ke' beach ttfdng lai; va 
Lam viec nhdm. Trong do, Dao tao va phat trid'n cd 
anh htfdng manh nba't de'n boat dgng ddi mdi cua nhan 
vidn trong doanh nghiep. 

Ttf ke't qua nghidn cffu, de cd the xay dtfng dtfgc 
mdt nen van bda doanh nghiep vttng manh, gdp phan 
vao vide thuc day cae boat ddng doi mdi cua nhan vien 
trong doanh nghiep trong bd'i canh hidn nay, eae nha 
quan ly doanh nghidp linh vtfe xay dtfng, nen tip trung 
vao 4 nhan to'sau: 

Ve nhdn toDdo tgo vdphdt triin. Cac doanh ngbidp 
trong nganh xiy dffng can thffdng xuydn ed cic ehffdng 
trinh dao tao de' cap nhat hen tuc nhttng ky nang nghe 
nghiep eho nhan vien de ho cd the thanb thao trong 
cong viec, nam bat dtfdc cae ky nang radi. Ttf dd, nban 

Economy and Forecast Review 31 



BANG 2: KET QGA KIEM DINH MCTC DO PHCI HCiP COA MO HINH 

ANOVA'' 

Mdhinh 

1 
^O! quv 
Phan dil 
Tons 

T^Dg binh 
phrftftig 

61.631 
23,122 
84,753 

df 

6 
192 
198 

Binh phtfcAig 
trung binh 

10,272 
0,120 

F 

85,299 

Sig. 

0,000' 

a Bien phu thuoc, DM 
b. Bien doc lap- (HSns so), LN, CN, DT, GT, DK, RC 

vien se cd nhttng each thffc thtfc hien cdng vide mdt 
cî cb thanh thao va kich thich hg dffa ra nhffng y tffdng 
ddi mdi ve each thtfc lam viec va ffng dung cdng nghe 
mdi. De lam dtfdc dieu nay cic nhi quan ly doanh 
nghiep cln: (1) Thie't ke' cic ehtfdng trinh dao tao cd 
ngi dung thie't thtfc, hffu ich va bam sat vdi thtfc td' cdng 
vide; (2) Khuye'n khich cic nhan vien trong td chffc 
tham gia eac ehtfdng trinb dao tao, bdi dtfSng ky nang 
nghe ngbidp; (3) Bam sat cae nhu eau mong mudn cua 
nhin vien ve dao tao, hgc tap de tff dd thid't kd' va td 
chtfc cae ehtfdng trinh dao tao dap ffng td't eho nhan 
vien; (4) NhiJng ngffdi dtfdc mdi dao tao cho nhan vien 
trong doanh nghidp phai !a nhttng ngtfdi cd kie'n thtfc 
chuyen mdn va kinh nghiem lau nam trong linh vifc 
cdng tic; (5) Ndn coi viec dao tao cho nhan vidn la mgt 
chie'n Iffde quan trgng hang dau eho cdng ty, xay dtfng 
td chffe hgc tap khdng ngifng. 

Ve nhdn to' Ldm viic nhdm. Stf hdp tae lara viec 
nhdm d diy khdng chi la cic nhdm dtfdc thanh lap mdt 
cich chinh thtfc, ma cdn bao gdra: stf hdp tic, tin cay 
gitta eae ca nban, cac phdng ban vdi nhau, mdi nhan 
vidn hoan toan ed the tin ttfdng nhan stf hdp tic, chia 
se ttf cic nhin vidn khae, dieu nay se tao ndn sff sang 
tao, ddi mdi cua nhSn vidn trong doanh nghidp, Nha 
quan ly doanb nghidp nen khuye'n khich va tang ctfdng 
vide hmh thanb cic nbdm lam vide di ddi vdi vide xay 
dtfng mgt van hda hS trd, bdp tic de thuc day stf doi 

mdi trong cdng vide cQa nhan vidn trong 
doanh nghiep. ^ , 

vi nhdn to Djnh hudng vi ke hogch 
tuang lai. Doanh ngbidp ndn xay dtfng 
chie'n Itfde, xic dinh myc tieu ro rang, 
tfuyen dat nd de'n loan thd nhan vien bong 
doanh ngbiep va tao d\i0c stf htfdng tfng, 
ddng tinh eua nhan vien vdi cac chid'n Iff̂ c 
dd. Bdn canh dd, doanh nghidp cung cSn 
tao dieu kien de cac nhin vien x_ay dffng 
ke'hoach phat Uien ban than va hd^trd eho 
vide thffc hidn ke'hoach dd, cu die la: (1) 
Cung cap cho nhan vien nhffng ky nang 
dinh gia ban than va len kd' hoach nghe 
nghidp; (2) Tao dieu kidn eung nhff cd hdi 
dd' nhin vidn die hidn va phat huy nhtiiig 
ky nang sd hffdng cua bg; (3) Tao mgt mdi 
dnJdng hoc tap pha'n da'u lien tuc bang eac 
phan thtfdng xihig dang cho nhiing ngtfdi 
ed nhieu nfi Itfc trong hoe tap va phat trien; 
(4) xay diftig mgt he thdng phat hien nghi 
nghiep de bd trd nhan vidn xac dinh ke' 
hoaeh ttfdng lai cho ban than, he tbd'ng dd 
cd the bao gdm mdt hay nhieu yeu to'. 

vi nhdn to' Cdng bdng vd nhd't qudn 
trong chinh sdch qudn ly. De eho nban 
vien trong doanh ngbidp tan tara hdn 
trong cdng viec va cd the dtfa ra cic y 
ttfdng ddi radi ciia minh ddi hdi cae nha 
quan ly doanh ngbidp can phai cd stf cdng 
bang va nbi't quan trong chinh sach quan 
ly dien hinh. Theo dd, mgi chinh sach 
dai ngd trong cdng ty can pbai dtfdc thtfc 
hidn mdt each cdng bang nha't quan, xffng 
dang vdi ngtfdi dtfdc nban. Ben canh do, 
lanh dao doanh nghiep can phai tao ra 
mgt bau khdng kbi lara viec vui ve, thSn 
thien cdi rad kich thich siT sang tao.U 
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