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Tém tit

Bai viét niy dugc thuc hign nhém xdy dlmg mit khung Iy lhuye/ vé phdt trién ngudn nhén lic
trong ca quan hanh chinh nha nudc cdp tinh & Viét Nam. Béng phuong phdp nghién cine phdn
tich - 16ng hop, tdic gid da k€ thita nhiang két qud nghién cuu trong va ngodi nidc, dong thoi
md réng hudng nghién citu dé cé cdi nhin hoan thién hon vé khung 1y thuyét phdt trién nguén
nhén luc trong 16 chitc. M hinh 1y thuyét do téc gid dé xuét bao g6m 2 nhém b:en dée lap
trong mé hinh kinh 1& hiong, d6 la: (1) Cdc yéu 16 bén rrong 16 chic; va (2) Cdc yeu 16" bén
ngoai 16 chitc ditge do lzlung théng qua 9 bién thanh phin va 44 bién quan sdt cu thé v mét
bién phu thubc la Phdt trién ngudn nhan lic trong ca quan hanh chinh nha nudc cép tinh dugec
do ludng b3i 4 bién quan sdt cu thé.

Ti khéa: khung Iy thuyét, phdt trién ngudn nhan luc, co quan hanh chinh nha nude o8p tink.

Summary

This arucle 1s to develop a theoretical framework for human resources development among
provincial administrative agencies in Vietnam. By analytical-synthesis method, the author uses
international and national works of literature and extends the theoretical framework for human
resources development in an organization. This framework includes two groups of independent
variables: (1) Internal factors of an organization and (2) External factors of an organization
(measured by 9 independent variables with 44 observables), and one dependent variable “Human
resources development among provincial administrative agencies” with 4 observables.

Keyword: theorencal framework, human resources development, provincial administrative

agencies
GIG THIEU

Trude yéu cdu cia cong cude ddi
méi, ddy manh cong nghlep héa, hién
dai héa va hoi nhip quoc €, ning cao
ning luc canh tranh quéc gia, thi viéc
phit trién ngudn nhin lye trong o quan
hiinh chinh nhi nudc cdp tinh 1a vin aé
vo cing c4p thiél, ¢d y nghia ly ludn va
thye ti€n. Tuy vdy, hién c6 rét it nghién
cttu t8ng hop Iy thuyét hoan chinh vé
phdt tri€n ngudn nhén lyc, dic biét fa
phdt trién ngudn nhan lyc trong ¢ quan
hanh chinh nhi nudc. Trong bai vi€t
ndy, téc gid hudng d€n xdy dung mét
khung 1y thuy&t nhim phuc vy cho muc
dich tim hidu c4c y&u 16 dnh hudng dén

phét tién ngudn nhén lyc trong ¢d gquan hanh chinh
nha nudc cap tinh & Viét Nam.

€O SO LY THUYET VA MOT SO NGHIEN c(U

Cd s I§ thuyét

BAt ky hoat d6ng cia mo( 16 chic nao cling ¢ ch1u anh
hudng cta 2 nhém yéu (o dé 13: nhém cde yeu 18 bén
ngodi va nhém cdc yéu lo bén trong. Cu thé:

(I) Nhém cde yéu 6 thujc méi truong bén ngoai
18 clute

(i) M6i trutomg kinh 1€ - viin hda, xa héi bao gdm céc
yé&u 18, nhu: (6c d6 ting trudng kinh té’, lam phat, din

3... ¢6 dnh hudng e ti€p dén nhu ciu nhén lyc cd

ve chal lugng va s6 luong, tdc dong dén thu nhap, ddi
séng cda ngudi lao dong. Diéu nay thudng tao cd h()l
hodic 4p lc cho cong tdc ndng cao chilt lugng ngudn
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nhan lyc cda (8 chifc. Trong khi d6, céc yéu 18 thude vé
viin héa, xa hdi ciia quc gia c6 tdc déng 1dn dén tam
1y, hanh vi, phong céch, 18i s6ng va su thay déi trong
céch nhin nhin vé céc gid tri cda ngu’dl lao d¢ng. T
d6, n6 anh huﬁng dén céch e duy va céc chinh sach
phét trién ngudn nhin lyc (nhu phat huy cao dd nhiing
y&u 18 tich cyc, ddng thyi khic phuc nhifng mit tiéu
cye trong téc phong lao dong ciia ngudn nhén lyc).

(i) Chat hegng lao dong cd nhdn cong chite: Trong
diéu kién kinh t€ thy trugng va vin héa, xa hm hoi nhip
séu rong nhu hién nay. thi chalt lugng ngudn nhan lyc
e coi la ch| tiéu quan trong phan dnh trinh d6 phat
trién kinh t& vi dsi séng ciia con ngudn cing nhu toan x
héi. Chat hgng ngudn nbin Iyc duge bi€u hién & trang
th4i sifc khde, trinh 4 van héa v trinh dé chuyén mon
ky thudt cGa ngudn nhan lyc. Stic khde ciia ngudn nhin
lue 1a trang thdi thodi m4i v& th€ ch4l cling nhu tinh
thin cda con ngudi. Trinh dd viin héa 12 sy hi€u biét
clia ngudi lao dng d6i véi nhlmg kién thic ph8 théng
khépg chi vé ITnh vite ty nhién, ma cdn bao gbm ci linh
vue x4 hdi;  mt mie do cho phep nhit dinh nao dg,
thl trinh 48 vin hod ciia déin cu thé hién mat biing dan
tri cda mét quoc gia. Trinh 4§ chuyén mon ky thufit thé
hién sy hi€u biét, khd ning thyc hanh v& mat chuyén
mén, nghé nghiép ndo 46, PG ciing 14 trinh d8 dude
diio tao & cdc trudng chuyén nghiép, chinh quy. Khoa
hoc, cdng nghé phét trién 1Am xuit hién nhitng nganh
nghé mdi, doi hdi ngudi lao ddng phai duge trang bi
nhitng ki€n thife vA k¥ ning méi vdi ham ludng khoa
hoc 16n hon.

(iii) Gido duc dao tao va phdp ludr lao dyng: S&
ludng va chﬁl lugng cdc cd s8 dao tao 14 mét trong
nhing y&u 18 Léc ddng tre 1i€p dén ngudn cung cdp lao
déng cho céc 18 chifc. Ngoai viée dim blo s8 lugng co
53 d30 tao d€ cung c&p di theo nhu ciu thi trudng vé s&°
luqng nguén nhin lifc trong tirng thdi kY, thi chat luong
clia cic cd s8 dio tao ciing phii dugc xem x€Lk§ uGng
vi n6 quy&t dinh chét Iu’dng ngubn nhén lyc cda 16 chitc
trong tudng lai. Trong khi d6, phdp ludt vé lao dong va
thi trudng fao dong téc déng dén cd ché va chinh sdch
trd Iuong cua t6 chic, dén dén s_l{ thay a6i vé mirc do
thu hit ngudn nhén lyc cda cdc 18 chifc.

(iv) Chmh sdch hé trg ciia nhi nude vé lao ddng:
Phat tri€n ngudn nhén Jyc 12 muc tiéu trong tAm va 1a
dong lyc maph nhﬁl cua moi qud trinh phdt ién kinh
1€ - x@ h6t & mdi qucc gia. Vi vay, mdt trong | nhifng
chmh sdch trung tam cda céc chinh s4ch phét trién kinh
t€ - x3 hi 2 chinh sdch vé lao d6ng vA ngudi lao dong;
sy tham gia cla con ngudi déng gop cdt 16i cho tién
minh phdtwién x4 hi va tién bo xa h()l Chinh sdch lao
déng, viéc 13m khong chi dim bdo on dinh chinh tri -
xd hoi, ma con true tiép gép phan cling ¢3 vA néng cao
chdt lugng, sitc manh kmh 1€ clia mét dit nude.

(2) Nhém cdc yé’u 16" thupc méi truvmg bén trong
16’ chite

(1) Tlm Iuit v tuyén dyng cbng chitc: Cl\mh séch thu
hiir nguon nhin luc thé hién quan dlém vé muyc dich,
yéu ciu, 61 wong va cdch thic tuyén chon lao ddng
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cla t§ chiic, nhim dim bio cho lo chite
c6 di 5§ lqung vii chit lugng ngudn nhan
lyc v6i cd cau phi hop dé thuc hién cdc
muc tiéu, nhiém vy ctia minh trong giai
doan hién 1ai hay trang lai.

Mot (8 chife c6 chiph sdch thu hit
ogu6n nhin lyc phit hap va hip din, xut
phét ur vigc hoach dinh ngudn nhén lye
chinh x4c va khoa hoc, s& thu hit duge
nhiéu ngudi dam bio chat lugng hon, (ic
14 nhan c ¢6 chat fugng ban du cao
hon. Bén canh dé, viéc tuyén dung, bs
tri, s dung ngudn nhan lyc ciing 13 ot
trong nhiing y&u 18 quan trong (¢ don,
dé€n phit trién ngudn nhan lyc trong 18
chitc. Phan cdng ding ngudi, ding viée,
dénh gid ding tinh chit va mdc d6 tham
gla ddng gbp ciia timg ngudi lao déng
a& khich 1&, dii ngd ho kip thdi s& mang
lai mifc 43 sinh 1gi cao cda hoat dén
chung vi tao ra su ddng vién to 1dn doi
v@i ngudi lao dgng.

(1i) Déto 1o vir phdt trién nghd nghigp:
Muc tiéu chung cla viéc dao tao va phét
trién nghé nghiép cho ngudn nhan lvc i
nhim st dyng 6t da ngudn nhan lyc hién
c6 va ndng cao tinh hléu qud cda nhin &
con ngu’dl trong mdi t§ chifc, théng qua
vie gidp ngudl lao d8ng hi€u r6 han vé
¢dng viée, ndm vitng hon nghé nghiép clia
minh va thyc hién céc chifc ning, nhiém
vu clia minh modt cdch tr gidc hon, dong
cd Jam viéc t&t hon, cﬁng nhir néng cao
kha nang thich ng ciia ho (rong wong
lai. Trong cidc 1§ chifc, dao tao va phit
trién c§ |ac dung va ¥ nghia nhat dinh d6i
v6i ci 15 chife vi ngu’m lao déng.

(iii) Phén tich va ddnh gid kér qud
cbng viée: Viée dénh gid ohan vién von
khong kh6, nhung & nhiéu 18 chifc n6 da
bi lang quén, cor nhe hodc dinh gid cam
tinh, thi&u hé thdng vi nhidu nha quan ly
da sa da vao dénh gid con ngudi thay vi
ddnh gid khd ning thyc hién cong viéc
va k& qué dat dudc cida nhan vién. Didu
nity din 16i nhiu hé luy 1a khéng tao
dudc dong Iyc 1am wéc cho ngudi lao
dong din té1 hiéu qud céng viéc khér\g
cao hay thim chi tgo ra miu thuin dan
dén pbd v8 méi trudng 1am viéc cia td
chitc. BE viée dinh gid ngud: lao dng
hiéu qui hon, ngodi viée can ddu w xdy
dung mét hé théng dinh gid' tiéu chuin
nang Iyc, tiéu chi hoan thinh cong viéc
(KPIs) don gidn va hitu dung, th| viée
khong kém phin quan trong. can Cd,
tién la cdch thye hién ddnh g
duoc vai (rd, cling nhu muc éu cy hé
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clia ting budc trong quy tnnh ddnh gld
nhdn vién, chdng ta s& biél cdn cii tign
c4ch thuc hién nhu th€ ndo d€ dat hiéu
qua cao nhit.

(iv) Lutong thudng vé phiic 1gi ciia 16
chite: Ludng thudng va cic ch€ do dai
ngd v& vit chit v tinh thin d6i véi
ngudi lao dong la mt trong nhlmg y&uts
61161 A€ duy tri va nang cao ngudn nhin
Iye cia t§ chic. B&i, né nhiim gidi quyét
mdi lién hé bién chitng gifra vAtchat va y
thife. Hon nifa, nhu cdu ddi song vat chat
va tinh thin cda con ngudi ludn dién ra
theo chiéu huéng ngay cing dugc ning
cao 12 mot thyc 1ién khach quan. Chinh
vt vly, viéc ludn ludn hoan thién ché do
khuy€n khich vat chdt unh thin d6&) véi
nguti lao dong 13 vin d€ néng béng vi
cip thiét.

(v) Méi truong lam viec v quan hé
lao dgng: Pay 1a y€u 8 quan trong dé
18 chidc ¢6 diéu kién thudn Igi hon trong
viée thu hiit ngudn nhén lyc cho minh,
dic biét 12 ngudn nhén Iuc ¢6 chat lugng
cao. Han pifta, m&t méi trudng lam wéc
chuyén nghi¢p va thin thién 12 co hoi rat
16t d€ nhan vién khing dinh va ph4t trién
t6i da niang lyc 1am viéc, hoc tap nang
cao trinh dé cia minh Phuc vy thiét thyc
cho c4e yéu cu cla t6 chitc. Pdy 12 nhu
cdu khong thé thiéu trong viéc phat trién
ngudn nhan lyc tai 18 chic va nhidu lic
con ¢6 ¥ nghia dong vién manh hon cd
cac ch€ dd dii ngd vé val chat.

Mot s’ nghién cifu lién quan

Nghién citu cda Jerry W. Gilley va
cdc cfng su (2002) cho riing, phdl rién
ngubn nhén luc IA qué trinh thiic day vige
hoc tp c6 tinh t§ chic, ning cao két qua
thuc hién cdng VIec va tao ra thay d6i
thdng qua viéc 18 chic thyc hién cdc gidi
phép, cic sing ki&n va cdc hoat dong
quin 1y nhim muc dich ning cao ning
lye, hiéu qua hoat ddng cla (g chife, khd
ning canh tranh va déi mdi.

Theo nghién cGu cda Yoshihara
Kunio (1999), phit trién nguon nhan
lyc 12 cic hogt déng diu v nhim lZ_lO
ra ngudn nhin lyc véi 58 lugng va chal
luang ddp g nhu ciu phat mégn kinh &
-xa hm cua dat nl!dc dong thdi ddm bdo
sif phat trién clia m3i c4 nhan.

Con theo Bui Vin Nhon (2006), phat
trién ngudn nhén lyc la t8ng thé céc hinh
thitc, phuong phép, chinh sich va bién
phdp nhim hoan thién va ning cao chal
lugng cho ngudn nhén luc (i wé, thé
chat, va pbdm chat dm Iy x4 hoi) nhiim

Economy and Forecast Review

d&p dng ddi hdi vé ngudn nhén lyc cho sy Phél trién
kinh t& - x4 hdi trong timg giai doan phét rién.

C6 thé lhay, trong nhl]ng nghlen cfu ndy, phdn ldn
cdc nhan t8 thic ddy ph{\l mén ngudn nhan lyc thuge vé
méi truling ben trong cfia t& chiic, c6 mai hén hé e
ti€p vdi ngudn nhan lue, nhung chua xay dung dude mot
cd &1y thuyé&t t8ng quét, hoan chinh v& phat tri€n nguén
nhén lyc. Do d6, d€ ¢6 c4i nhin hoan chinh hon vé phat
trién ngudn nhin Iy, tdc gid xay dyng hai nhom yéu &
4nh hudng dén phit tri€n ngudn nhan lyc trong m3t 13
chitc d6 12: cdc y€u 18 thude méi trudng bén ngoai va cie
y&u (8 thude mdi trudng bén trong chia t8 chifc nhim xiy
dung khung 1y thuyét cho cdn nghién citu.

MO HINH NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Trén co s phan tich dinh tinh va tham khéo ing
dung kinh nghiém (If cdc nghlen ctfu trude do ve phét
trién ngudn nhan lye, tic gia thyc hién phéng van, thio
ludn truc 1i€p véi 9 chuyén gia c6 kinh nghiém trong
qudn Iy ngudn nhan fyc khu vuc nha nude va dai dién
9 lanh dao tinh va 50 nha quén ly ta1 cdc co quan hanh
chinh cap tinh (Ban t§ chic Tinh dy; Ban Gidm d6c/
Trudng phdng t8 chitc mot s8 s8, nganh; Chi tich cong
doan cd s3) nhim xdc dinh thang do cho ph hgp véi
didu kién thuc uén § Viét Nam,

Béng ciu hdi dugc thi€t k€ theo trinh ty 3 bude: (1)
Dua tréo cd sd cda 1y thuy&t nghién citu v& ngudn nhin
Iyre, quan tr nguén nhan lyc, phit trién nguén nban Juc
va théng tin vé dic thit ngudn nhan lyc tai cdc cd quan
hanh chinh nha nudc c&p tinh (df lidu thit cip), bing
céu hdi sd bo duac thiét 1ap; (2) Bing ciu hdi s6 bd
dugc diéu chinh, b8 sung, dua vio két qué nghién cdu
dinb tinh; (3) Phdng van thir. Dua vao k&t qua cla cdc
1an phdng van thif nay cu héi dugc LiEp e diéu chinh
J€ c6 bang cau hdi hoan chinh vA sl dung cho phdng
vén chinh thifc.

K&t hgp cd s8 1§ thuy&t va phén tich dinh tinh cling
kinh nghiém tir céc nghién ctiu truéc day va kél qua
13ng hgp tir céic 1An phdng van, thao lufin v6i chuyén
gia, 1anh dao, tdc gia di xdy dung thang do dang Likert
5 diém dé do ludng cc yéu 18 anh hudng dén phit
trién ngudn nhn luc trong cd quan hanh chinh nha
nudc cdp tinh & Viét Nam va mé hinh nghién cifu phat
trién ngudn nhan lyc trong c4c cd quan hanh chinh nha
nudc cdp tinh,

(i) X4y dung thang do Iudng cdc y&u td 4nh
hudng d€n phat tri€n ngudn nhén lyc trong ¢g quan
hanh chinh Nha nu‘ﬂc cdp tinh

- Thang do clc yeu © lhuoc mai trudng bén ngoli:
Nhém céc yeu 16 vé nguon nhin lue thude bén ngoai
t8 chifc bao gdm 4 y&u (6 (4 bi€n quan s&t) d6 1a: M&
m.r«‘sng kinh (&, vdn h6a xa hoi; Chat lugng lao déng
¢4 nhéin cdng chic; Gido duc dao tao va phép luat lao
déng; Chinh sich hé g cla Nha nudc vé lao déng
théng qua 17 bién quan sdt cy thé.

- Thang do céc yeu (0 thudc méi trudng bén trong:
Nhém cdc y&u (5 vé ngudn nhén luc thude bén trong 18
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BANG: CAC GIA THUYET NGHIEN cdu

VE CAC YEU T6 ANH HUBNG DEN PHAT TRIEN NGUON NHAN LiC

TRONG CG QUAN HANH CHINH NHA NUGC CAP TiNH

Gid thuyit Yéut§ Chiéu tic don,
H1 Méi insong kinds 1€ - viin héa x3 hoi Cing chiéu (+)
H2 Chit lugng lao dong cé nhan cong chifc Cong chiéu (+)
H3 Gifio duc dio tao vi phdp ludt lao dong Cong chiéu (+)
H4 Chinh sdch hé trd ciia nha nudc vé lao dong |Cung chidu (+)
HS Thu hét va tyén dung cong chifc Cling chiéu (+)
H6 _|PAo tao vh phdt trién nghé nghiép Ciing chiéu (+)
H7 Phin tich va ddnh gid két qud cbng viéc Cing chiéu (+)
HS Mo1 nding 1Am viée vi quan hé lao dong |Cling chiu (+)
H9 Luong thudng va phiic Ii 18 chitc Ciing chiéu (+)

HIN

Chit lugng leo ding ci
nhin cdng ehire (X2)

["Chinh sich b6 trg cua nha )
L..m vl doa (X8)

&1 rudmg koch & van

r

hda x3 hoi (X1)

Guio duc - ddo 130 v4 phip
it lsa dong (X3)

H: MO HINH NGHIEN C{fu PHAT TRIEN NGUON NHAN L{C
TRONG CG QUAN HANH CHINH NHA nudc cAP TiNH

dung

BT
.mg:m(xs

D30 tao v4 phit trén nght
nghiip (X6)
—
Phén tich va dinh gid k&
qud cdng vide (X7)

(M1 trudmg 1am vige va
quan i 120 dgng (X8)

Phit inén
ngudn nhin

al

chinh nha
nuoe eip inh

)

Mgudn, e xuat cua tac gid

chic, bao gdm 5 y€u (5 (5 bi€n quan s4t) d6 12: Thu hit
vi tuy€n dung cbng chifc; PAo tao va phit trién nghé
nghiép; Phan tich va dénh gid k&t qué cong viéc; Méi
trubng lam viéc vh quan hé lao dong; Luong lhm’}ng
va phuic Ioi 18 chifc. théng qua 27 bi€n quan st cu thé.

- Thang do phét trién nguén nhin Iyc trong ¢o quan
hanh chinh nha nuGe cap unh duge do ludng bZ\ng 4
biéh quan sit: Phdt ri€n nguén nhan lyc thic diy viee
hoc tap ¢6 tinh 18 chife gép phan ning cao niing sudt
lao dong ctia 1§ chifc; Phit nén ngudn nhén lie 1am
thay d8i chat lugng ngudn nhan lyc vé mat i luc, lhe
lue va dao dde tdc phong cong vu; T8 chic ¢6 ngudn
nhan le di nang lye d& thuc hién nhifng muc tiéu phat
trién cia don vi; Nhin chung, phét trién ngudn nhin luc
da d4p img nhu ciu hoat déng clia 13 chifc.

(ii) X2y dung cdc gia thuy&t v md hinh nghién citu

K&t qué phan tich dinh tinh va tham khdo cdc nghién
clu tru6e day eding véi k&t qua tho luan § kién chuyén

TALLIEUTHAMKHAO _

gia cho thay, c6 9 y&u I() co kl\a ning
anh hudng d&n phat mién ngudn nhin
lyc trong cd guan hanh chinh nha mée
cdp tinh. Trong d6, c6 4 y&u 18 thude mdi
trudng bén ngoai va S y&u 18 thude msi
truding bén trong cda 1§ chdc. Trén co
§8 d6, 1ic gia xay dung cc gid thuy&l
nghién cfu va md hinh nghién cifu nhy
Béng va Hinh.

KET LUAN

Bing co sd 1y lhuyé’l vé phiat trién
ngudn nhan Juc cung v1<;c ing dung ky
thuat thio ludn y ki€n chuyén gia, ky
thuat xay dung thang do Likert 5 diém,
tdc gid di xiy dung md hinh ly lhuyé(
dénh gid phat tri€n ngudn nhin lvc trong
cd quan hinh chinh c4p tinh § Viét Nam
nhu d3 néu trén.

V@i mé hiph ndy, cic nhd nghién
cttu, cdc quén Iy cing nhu hoach dinh
chinh sdch s€ c6 duge mdt khung ly
thuy&t hoan chinh vé& phat tri€n ngudn
nhin lyc trong t8 chie d&€ nghién city,
phin tich, ddnh gid mot cdch t6ng thé
cdc nhin t§ dnh hudng 18i viéc phét
tri€n ngudn nhén lyc trong cd quan hanh
chinh nhd nue cip tinh & Viét Nam.
Pdng thdi, khung ly thuyét néu trén
ciing gidp cho viéc ddnh gid cdc nhan1d
tdc dong 1&n phat ri€n ngudn nhin lyc
trong cd quan hanh chinh nha nwdc cip
tinh & Viét Nam viYa hoan thién, via cu
thé, vifa cé thé so sénh mitc db 1ic dong
gita hai nhém nhén 15 13 nbdn 16 bén
ngodi va nhén 1§ bén trong 18 chiic; g6p
phin guip cdc k&t luin nghién ciu, cic
dinh hudng chmh sich lién quan dén
phét trién nguon nhidn lyc c6 céi nhin
todn cdnh hon vé& pham vi, mic d6 tdc
dong gida hai nh()m nhan 18 (b&n ngoai
va bén trong 18 chiic). Qua dé, dénh gid
chinh x4c hon var trd, tAm Qquan trong
ctia har nh6ém nhén (6 ndy d€ dua ra cic
dé xuat nghién ciu hay gidi phdp chinh
sdch phit hop d6i v6i cong tac phit trién
nhdn lyc tai cd quan hinh chinh nha
nude ¢ap tinh & Viét Nam.O
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