Nhiing nhan t6
anh huéng dén phat trién
du lich bién tinh Khanh Hoa

TRAN THI XUAN VIEN

Tém tit

Nghién citu ndty nhéim phén tich céc nhén 16 dnh Iulvng dén sy phdr trién du lich btin tinh
Khdnh Hoa. Két qué nghién ciu cho thay, ¢6 4 nhan 16 dnh Iieong dén su phd trién du lich
bién Khdnh Hoa. D6 la: (1) Ngudn nhén luc, su an toan vi ha 1dng k§ thudr; (2) Gid cd cdc
loai djch vy va nguon luc co s& lu tri; (3) Moi truong e nhién va co s vat chdr; va (4) An
ninh 1rét 1. Tix d6, tic gia dé xudt mét s6 gidt phdp dé phat 1rién du lich bién tinh Khdnh Hoa
trong thii gian t6i.

T khéa: phdt trién du lich bién, tinh Khdnh hoa, phan tich nhén 16 khdm phd

Summary

This study aims 10 analyze determinants of the development of marine tourism in Khanh Hoa
province. The output points out 4 factors including (1) Human resources, safety and rechnical
infrastructure, (2) Service prices and accommodation facilities: (3) Narural environment and
facilities: (4) Security. From the findings, some schemes are proposed 1o boost marine tourism
in the province in the coming time.

Keywords: development of marine tourism, Khanh Hoa province, exploratory factor analysis

GIGI THIEU

Tinh Khdnh Hoda dugc vi nhu hinh
4nh ctlia dit nudc Viét Nam thu nhé, c¢é
cd rirng nti, ddng bing, mién ven bién
duyén hii. Dgc biét, vdi dudng bd bién
dai 385km, viing bi€n réng vdi khodng
200 hon ddo 16n nhé; nhi%u vinh bién
dep, nhu: Vin Phong, Nha Trang, Cam
Ranh, nhiéu bai tim dep, 3 dem lai cho
Khanh Hda mdt tiém niing 1o 16n d€ phat
trién du lich bién.

Trong nhitng ndm qua, du lich Khdnh
Hoa da khéng ngitng phét trién véi
nhitg loai hinh du lich dac sic, hip din.
Dic biét, du lich bi€n dio da tao dugc
sy thu hit manh mé vdi du khdch néi
dia vd quéc 1€, doanh thu tif hoat dong
du lich di déng gbép déng k& vio tdng
thu nhép kinh (& quéc din cda Tinh. Tuy
nhién, sy phdt trién va nhitng déng gép
d6 chua wong xtng véi tiém ning cda
Tinh. Vi vy, can dénh gi4 diy di vi c6

"ThS., Trugng Dai hoc Céng nghiép Thitc pham TP. Hé Chi Minh |

k€ hoach,égi.’ai phip dé khai théc hiéu qud ngudn tai
nguyén bién ddo, gép phan mang lai nhléu 1gi ich hon
chonén k1nh & unh nha, ddp ing nbu ciu cda du khch
va ting ngudn v&n tich lily cho viéc phat trién kinh t&€
tinh Khdnh Hoa.

PHUONG PHAP NGHIEN cUU

Bai nghién citu st! dung uu liéu sd cdp thng qua
qué trinh phdng van truc ti€p 300 du khdch dén cic
dia diém du lich cia Khdnh Hoa, nhy: vinh Nha Trang,
vinh Vin Phong, vinh Cam Ranh, ddm Nha Phu, Hon
Lao, ddo Binh Ba.. . trong thdng 03/2018. Sau khi sang
loc, con lai 295 miu dat yéu cdu duge dua vio phan
mém SPSS 20.0 dé xit ly.

Nghién cttu st dung 8 tiéu chf (30 bi€n quan sdt) a€
ddnh gid cdc nhin 18 4nh hudng dén s phat trién du
lich bién Khénh Hoa: (1) Mé1 m.rt‘ing w nhién (3 bié€n
do Iu'dng) (2) Cd s@ vit chit ha ting phuc vu du lich (3
bién do ludng); (3) Phudng tién vén chuyen tham quan
(4 bi€n do llr(Jng) (4) Dich vy @n udng, tham quan,
mua sim va gidi tri (4 bi€n do ludng); (5) Cd s6 luu trii
(4 bién do ludng); (6) An ninh trit ty va an todn (3 bién
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BANG 1: KIEM DJNH KMO VA BARTLETT

KMO and Bartlett’s Test |
Kaiscr-Meyer-Olkin Measure 742
of sampling adequacy. Approx. Chi-Square 1.457E3
Bartlew' Test of Sphericity df 447
Sig. 000
‘ n =295
BANG 2: MA TRAN NHAN TO SAU KHI XOAY
Nhén td
Bién do ludng
1 2 3 4
Khd ning sit dung ngon ngif cdia hudng din vien| 0,911
Kiéh théc 16ng hgp cda huong din vién 0,898
S than thign, lich sy cBa nhén vién cd sd lvu trii| 0,847
Su nhiét Unh, tin tuy v6i cng viéc clia hudng]
PR 0.823
ddn vién
Fi: Ngudn|KY ning giao ti€p, ing xif cla hudng din vién |0,813
nhan luc, sy| .
LSyl = . 2
an toln v D% an toln ciia phidng tién vin chuyén tham quan| 0,82
ha 1ng kY\Gin bai bién c6 nhidu nhi hing 0775
thudr
Gén bii bién ¢6 nhudu diém than quan 0.769
Phong nghi rdng ri, thodng mat 0.752
Sutrang bj dyung cy y (& rén phung tign vin chuyén| 0.672
Su rong rdi cia duding sd d€n bai bin 0.651
Syrhoat ding ciia méy Janh, mdy cung cip mube néng | 0,563
Sy hop Iy clia gi4 ca dich vu gidi ui 0.877
Su hop Iy cla gié cd dich vy tham quan 0.872
Su hop 1y cia gid i djch vu luu ird 0,845
F2: Gid ci -
cic loai|Sy hop 1§ cda gid ci dich vu &n ubng 0,819
dich vu vi . =
ngudn  luc|Swhdp 19 cla gid cd dich vy mua sim 0717
0 SEIITIS b ihién. Tich sy v chuyén nghidp clla o
nhin vién .
Te da truy cap wifi/Internet, chat lvdng kénh 0.603
truyén hinh N
Su trong sach ciia nurde bién 0,765
F3.  MSilpic it & biii bién 0.762
trugng |
nhién vi c0|Su rong rii cia bén 1au du lich 0,729
s& val chat -
Sy diy di o phao 0715
‘Tinh trang &n xin 0,798
F4: Ap ninh A £ 0,756
ht wdm cd A
trit @ R0E I B
Tinh trang cheo kéo. thich gid 0,648
n=1295
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do luding); (7) Hu6ng ddn vién du lich (4
bién do ludng); (8) Gid ca céc loai dich
vu (5 bi€n do ludng).

S dung phuong phdp dénh gid 09
tin cdy thang do dé loai bd nhlrng bign
do ludng khdng ddm bio d§ tin ciy, tic
bién c6 hé 53 wang quan bih - tdng hicu
chinh (corrected item-total correlation)
< 0,3 (Nunnaily vd Bernstein, 1994;
trich b3i Nguyén Binh Tho, 2011) vi
ddm bio thang do c6 dd tin cdy khi né
bién thién trong khodng [0,7-1] Vi theo
Hoang Trong vd Chu Nguyén Mong
N§QC (2008). Cronbach’s Alpha tir 0,7
dén gin 0.8, thi thang do ludng sit dyng
duge; Cronbach’s Alpha tir 0,8 d&n gin |
thi thang do lu®ng 16t.

KET QUA NGHIEN c(lU

Panh gid dé tin c4y thang do

K&t qui nghién ctfu cho thdy, nhin
t6 M&i trudng e nhién ¢ Cronbach’s
Alpha = 0,832 va khéng ¢6 bién nio 6
hé 58 tuong quan bién - l5ng hléu chinh
nhé hoo 0,6; Co s vat chat ha tang phuc
vu du lich c6 Cronbach's Alpha = 0,86
vh khong c6 bi€n nao cé hé s8 urong
quan bi&n - tdng hiéu chinh nhd hon
0,7; Phudng tién vin chuyén tham quan
c6 Cronbach’s Alpha = 0,875 va khong
c6 bi€n nio c6 hé s6 tudng quan bién -
long hiéu chinh nhd hon 0,5; Dich v in
uéng, tham quan, moa s&m va
Cronbach’s Alpha = 0,869 va }\hf)ng c6
bi1€n nio ¢6 hé s8 tusng quan bién - 18ng
hiéu chinh nhd han 0,7; CJ sd luu tri c6
Cronbach’s Alpha = 0,853 va khéng c6
bi&n n2o c6 hé s6 twong quan bién - (8ng
hiéu chinh nhé han 0,6; An ninh trt ty
va an todn cé Cronbach’s Alpha = 0,852
va khéng cé bién ndo c6 hé s tuong
quan bién - tdng hiéu chinh nhé hon 0,7
Hudng din vién du lich ¢6 Cronbach’s
Alpha = 0,864 va kbong c6 bi€n ndo cé
hé s& tudng quan bi€n - t8ng hiéu chinh
nhd hon 0,8; tiéu chi gid ca céc loai dich
vu ¢6 Cronbach’'s Alpha = 0,848 va
khéng c6 bi€n nao c6 hé sd rong quan
bi€n - téng hi€u chinh nhd han 0,7. Nhin
chung, lhang do Iu&ng chia 8 Lidu chf déu
16t va c4c bi€n do luisng déu ddm bio do
tin cdy. Viy 30 bién do lLr(‘sng cia 8 néu
chi trén 4t diéu kién d€ dua vao phan
tich nhan 8 khdm ph4 (EFA).

Trude khi chinh thdc ti€n hanh phﬂl’l
tich EFA, dang kiém dinh KMO va
Bartiett d€ kiém tra mite d9 thich hgp

Kinh ¢ v4 Dy bio



clia dif liéu. Sau kbi ki€m dinh, chi s&
KMO cia dir liéu = 0,727 va Bartlett c6
gid tri Sig. = 0,000 (< 0,05: c6 y nghia
théng ké) (Bang 1). Vay dif liéu thich
hgp A€ phin tich EFA.

Phéan tich EFA

Trong phan tich EFA, nghién citu sit
dung phép trich 12 Principal Components
vdi phép quay Varimax. Bidng ma trin
nhan (& sau khi xoay (Bdng 2) cho thiy,
c6 4 nhin t6 4nh hudng dén sy phit
trién du lich bién Khanh Hoa.

Qua Béng 2 cho thdy, nhan td 1, chiu
sy tdc dong cia 12 bi&n do ludng duge
dat tén 12 “Ngubn nhin lyc, sy an toin
va ha tdng k§ thuat”.

Nhan t8 2, chiu sy tdc ddng ctia 7 bién
do luding dugce dit tén 13 “Gid cd cdc loal
dich vu v2 ngudn luc co s3 luu i ™.

Nhan t§ 3, chju sy tdc d6ng cha 4 bi€n
do ludng dugc dit tén 1a “Mai trudng wr
nhién va cd s vit chit”.

Nhén t8 4, chiu sy tdc ddng cla 3
bi&n do ludng dudc d4t t&n 13 “An ninh
it we”,

Dé tinh di€m s6 nhin t8 cho ting
trudng hop quan sdt mdt, ta c6 phudng
trinh: Fi = WilX1 + Wi2X2 + W13X3 +
WidX4 + .. + WikXk

Trong do:

Fi: udc Ju’dng tri s3 cGa nhén t8 thtt i;

Wi: trong $6 nhan &

k: s bién ;

Dua vdo bang ma trin diém s& nhan
63 (Bdng 3). ta ¢6 céc phuong trinh diém
$6 nhén (8 sau:

Fl 0,197*X1 + 0,178*X2 +
0.152%X3 + 0,132*X4 + 0,158%X5 +
0.213*X6 + 0,126%X7 + 0,119*X8 +
0,1127X9 + 0,059*X10 + 0.072*X/! +
0,079*Xx)2

Nhan 18 1 - “Ngudn nhin lyc, sy an
t0an vi ha ting k¥ thudt” chiu sy 1dc
dong cta 12 bién: X1 (Kha ning st dung
ngén ngu’c&a huéng din vién); X2 (Kién
thifc 18ng hop cla hudng dan vién); X3
(Su than thién, lich sy cda nhin vién co
8§ luu (rd); X4 (Su nhiét tinh, tin tay
v6i cong viéc cha hu(!ng dén v1én) X5
(K§ ning giao t&p, ting xit cda hudng
dan vién); X6 (Bo an toan cha phu’dng
tién vin chuyen tham quan); X7 (Gan
bii bi€n c¢6 nhiu nhi hang); X8 (Gan
bai bi€n c6 nhiéu diém tham quan); X9
(Phong nghi rong rai, thodng mat); X10
(Sv trang bi dung cy y € trén phudng
tién vin chuyén); X11 (Sy rong réi cia
duting s dén bii bién); X12 (Su hoat
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BANG 3: MA TRAN DIEM SG NHAN TO

Kinh (&
va Dt hio

Nhan &
Bi&n do hitmg
1 2 3 4
Kh3 nang sit dung ngén ngi¥ cda hulng din vién
0.)97
X1)
Ksén thitc tdng hop cla hudng din vién (X2)  [0.178
Sy thin thién, lich sy cha nhin vién co s§ hau
. 0.152
Ird (X3)
Sy nhiét tinh, tin wy vdi cang viéc cla hudng 0.132
dan vién (X4) B
. |Ky ning giao 6ép, ling xit cia hutng din vién (X5) |0,158
Fl: Ngudn
phian  lyc,[Dd an todn cda phudng tén vin chuyén tham
0,213
sU an wdanuan (X6)
vi ha ting
kg thudt  |Gén bai bi€n ¢ nhidu nhd hing (X7) 0,126,
Gén bii bién c6 nhiéu diém tham quan (X8) 0,119
Phong nghi réng ré, thodng mat (X9) 0,112
Su trang bi dung cu y t& rén phudng tién vian 0,059
chuydn (X10)
Su rong rdi clia dudng s4 dén bii bién (X11) 0.072
Su hoat ddng cda mdy lanh, mdy cung cip nubc 0.079
néng (X12) v
Sy hgp I cda gid cd dych vu guiin 1rf (X13) 0227
Su hop 1y ca gid cd dich vu tham quan (X 14) 0,247
Su hgp Iy cta gid cd dich vy luu s (X15) 0,254
F2 Gid cd
ciic loa1|Su hoip 1§ cla gid cd dich vy &n udng (X16) 0,287
dich vy v
ngudn e[Sy hap Iy ca gid ca dich vy mua sim (X17) 0.183
cd 36 Iwu ud
Su than thién, lich suf vd chuyén nghiép ciia nhin 0218
vién (vc) (X18) )
Tdc d¢ wruy cap wififinternet, chit lugng kénh 0,085
truyén hinh (X19) y
Sy trong sach cda nu6e bign (X20) 0.248]
3 Moi|Rac thii & bar bién (X21) 0,263
uting
nhién va ¢d|Su réng rai cda bén thu du lich (X22) 0.287
5 viit chat
Su ddy di S0 phao (X23) 0.276
Tinh trang 3n xin (X24) 0,326
F4- An .
4 0.312]
in te3t e Tinh trang trom cdp (X25)
Tinh trang chéo kéo, thich g1 (X26) 0,268
n =295
Nguon Kel qua finr w0an cua fac gia




déng clia mdy lanh, mdy cung cdp nuc n()ng) Trong
do, blcn X1, X2, X5, X3 tdc dong manh nhit dén sy
phat wién du lich bién Khénh Hoa do ¢6 diém s6 nhan
18 16n nhat.

F2 = 0.227*X13 + 0247*XJ4 + 0,254*XI5 +
0,287*X16 + 0.183*X17 + 0,218*X18 + 0,085*X 19

Nhin (82 - “Gié cd c4c loai dich vy va ngubn lyc co
86 hwu trd” chyu sy tdc dong cla 7 bién: X 13 (Swhop ly
cha gid ca dich vy gidi tri); X14 (Sy hgp ly clia gis cd
dich vy thama quan); X 15 (Su hgp ly ciia gid c3 dich vy
Iuu trd); X16 (Su hop 1§ cla gid ca dich vu &n uéng);
X17 (Sy hop Iy cia gid cd dich va mua bam) X18 (su
than thién, lich sy va chuyén nghiép ciia nhin vién
phuong tién vin chuyén) XI9 (T8¢ dé truy cp wifi/
Internet, chat lugng kénh truyén hinh). Trong d6, X13,
X14, X15, X16, X18 tdc d6ng manh nhét dén gi4 cd
cdc loai dich va va ngudn lye ¢d 3 luu trii du lich bién.

F3 = 0248%*X20 + 0,263*X21 + 0,287*X22 +
0,276*X23

Nhian 5 3 - “Mai trudng tu nhién vA co s§ vt chat”
chiu sy tdc déng cda 4 bién: X20 (Sy trong sach cia
nude blén) X21 (Rédc thdi § bii blén) X22 (Suréng rai
clia bén tdu du lich); X23 (Sy ddy di 4o phao). Trong
d6, X23, X22, X21 dc dong manh nhat d&n méi trudng
t nhién va cd s& vt chit du lich bién.

F4=0.326%X24 + 0,312%X25 + 0,268%X26

Nhip t8'4 - “An ninh trit ty” chiu sy tdc déng cda
3 bi€n: X24 (Tinh trang an xin); X25 (Tinh trang trfom
cip); X26 (Tinh trang chéo kéo, thich gid). Trong 46,
X26, X24 tdc dong manh nhit d&n an ninh trat wy du
lich bién.

KET LUAN VA MOT $O BE XUAT

Két qua nghién cifu cho thay c6 4 nhén t& dnh
hudng d&n sy phat Irién du lich b)en Khinh Hoa, d6 1a:
Ngudn nhin lye, si an 1oan v ha tdng k¥ thuat chiu sy
t4c ddng manh clia 4 bign (Kha nang st dung ngdn ngt
clia huGng din vién; Kién thic (8ng hgp clia huéng dén
vién; K§ nang giao i€p va Ung x& ctia hudng dén vién;
Sy than thién va lich sy cla nhan vién co s§ luu trd);
Gi4 c4 cdc loai dich vu va ngubn Iuc cd s& luu Ird chiu
i t4c dong manh nhit cBa S bi€n (Suhgp 1y cha gid ci
gidi tri; Sy hop 1§ cda gid cd tham quan; S\!hcp ly cia
gid cd lwu trd; Sy hop 1y cda gid cd in udng; Sy thin
thién, lich sif va chuyén nghiép cda nhén vién phl.rdng
tién van chuyén); Mi truding o nhién va co s@ vt chat
chia sy tdc dong manh nhét cia 3 bi€n (Sy day dd do
phao, Sy réng réi clia bén tau du lich; Réc thdi & bai
bién); va An minh trat wy chiu sy tdc ddng manh nhit

TAILIEU THAM KHAO _ _

clia 2 bi€n (Tinh trang cheo kéo, thich
gid; Tinh trang &n xin).

Do vy, d& phat trién du lich bién
Khdnh Hoa, theo tdc gia, trong thdi gian
t6i cin c6 nhifng giai phdp sau:

(i) C6 doi ngi huéng din vién 1ai
ai&m that sy am hi€u vé& nhiéu linh vire
lién quan dén viing dt, con ngudi Khénh
Hoa d€ thuy& minh cho du khach. Bén
canh d6, huéng din vién phii cé vén
tir phong phi, kha ning dién dat 181 va
ky thuat giao nép, iing x{ phir bgp, giai
quyét cidc tinh hudng phat sinh mét cch
khéo Iéo.

(1) Nhin vién c6 s§ Iuu trd, nhén vién
trén céc phuong ti¢n van chuyén tham
quan can thin thién, lich sy va dim bio
tinh chuyén nghiép trong qud trinh dén
1i€p va phuc vy du khéch.

(iii) Cd sd kinh doanh dich vy gii m,
tham quan, luu trd va &n ubng cén didy
chinh lai gid c4 dich vy hgp Iy hon, nbit
14 & thanh phé Nha Trang. Con dai véi
céc chi phuong tién cho thué tiu cin
trang bi day a0 do phao trén phuong tién
vin chuyen tham quan dudng rhuy, xdy
dung bén tau du lich rong rdi va ddm
bao sach s&; cAm viit ric xudng bién va
bai bi€n. Dong thdi, khong dé tinh trang
chéo kéo, thdch gid va dn xin dién ra
nhim dZm bdo an ninh it W tai khu du
lich va an toan cho du khéch.

(iv) M4 rong lan dudng v ning cip
chal lugng mit dutng d€n cac bai bién
du lich: quy hoach va x4y dung bai dbxe
ndi tham quan réng rai, sach sé.

(v) D&i v6i viéc phél Irién co sé
trii cdn chi y d€n sy rong rai va thodng
mét cla phong nghi: ¢6 chd d€ xe Tong
rdi cho khéch, tinh Lrang hoat ddng ciia
mdy fanh, miy cung cap nudc néng phéi
ki€m tra thudng xuyén; tang kha ning
truy cp wifi/internet 1én t¢ d cao, chit
lwgng kénh trayén hinh tivi.

(vi) Tang cudng hoat dbng gidi thiéu
dén thi trudng khich tidm ning nhimg
chuong (rinh du lich d&n c4c ddo va ddng
thisi nghién cu xay dyng thém cic tuyén
du lich m61 dén nhitng ddo c6 gid tri va
c6 khi ning khai thac du tich.0
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