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TOM TAT
Bai bdo trinh bay nguyén nhdn bao hanh ré mam non tw thyc tai khu cong nghiép va vimg
phu cdn Thanh phdé Hé Chi Minh. Két qua cho thdy cdc nguyén nhdn chi quan la do gido vién dé
bi cing thing, thidu ki ning xir li cde tinh hudng, ciing nhu chuwa chdp nhan s khdc biét ciia tré.
Vé khéch quan, do hg chiu cdc dp luc tir phy huynh vé thé trang tré, tir sy danh gid cia x3 hoi va
su qud tdi trong cong viéc.
Tir khéa: bao hanh, bao hanh tré mdm non, nguyén nhin bao hanh.

1. Dijt vin aé

Bao hanh tré em duoc hiéu 12 nhitg hanh vi ¢6 y gy ton hai v& thé chét hay tinh
thin tré. Céc nghién ciru cho thiy viéc bgo hanh tré c6 anh hudng tiéu cuc dén tam sinh 1i
clia chiing. Nhiing tré thudmg xuyén bi dénh don c6 it chét xdm hon & mt sb vimg cu thé
trén v6 ndo trude, didu niy ¢6 lién quan dén chimg trdm cam, nghién ngfp, va céc r6i loan
tam thin khac. Hon nita, viéc ndo bd ciia tré bi anh huémng c6 thé khién chiing suy gidm kha
niing nhén thitc (din theo Trin Hing John, 2016). Chwa hét, viéc bao hanh luén di kém véi
cam xdc tiéu cwc bén trong tré, lam cho tré d& c6 hanh dong bdc pha, mét can bing,
chuyén héa nang lugng kém, in khéng ngon, ngi khong sdu, chén nan, khong mubn hoat
déng (Trin Hoang Thi Thu Thiy, 2014).

Trén thé giéi, ci hai dira tré thi c6 mot e’ﬁmg bi bao hanh (5 chirc End violence
against children, 2018). Tai Viét Nam, 68,4% tré em d tudi 1-14 da timg bj cha me hodc
ngudi chiam séc bao hanh & nha. C6 dén 20% tré 8 tdi bi bao hanh & trutmg
(UNICEF, 2018).

Mot didu tra & Thanh phé H Chi Minh cho thdy 26,3% hoc sinh bj thiy
¢6 bao hinh. K&m theo 48,0% hoc sinh c6 cam gidc s¢ chinh gido vién cua minh
(Lé Thi Ngoc Dung, 2009).

Tuy nhién, cho dén nay, & Viét Nam vAn chua c6é nhidu nghién ciru tim hiéu vé vin
@2 bao hanh tré mim non néi chung v v& tré mim non & cic nhém tré, trudmg mém non tw
thuc tai cac khu cong nghiép & Thanh phd H Chi Minh va ving phu c4n néi riéng. Do dé,
viéc tim hidu nguyén nhdn bao hanh tré mém non & cdc khu céng nghigp Thanh phé H
Chi Minh vA viing phu can dé tir 6 d& xuft céc bién phép nhim gidm tinh trang trén 1a mét
nhu ciu cip thiét hién nay.
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2. Giai quyét vén @&
2.1. T4 chikc nghién cirn

Diéy 14 nghién ciru cit ngang, khach thé nghién ciru dugc khao sat va thu thip dit lidu
tai mét thoi didm. DSi twong dugc khio sit bao gdm 186 gido vién va cé bao méu (duge
g0i chung 13 ngudi chdm séc tré) va 138 phu huynh dén tir céc nhém tré, trudmg mim non
t thye tai céc khu céng nghiép & Thanh phé H Chi Minh (huyén Binh Chanh, quin Thi
Dire) va tinh Ba Ria — Viing Tau (khu cong nghiép ¢ huyén Tén Thanh). Véi phuong phap
nghién ctu chinh dwoc sir dung I phwong phap didu tra bing bang hoi, phuong phép
nghién ciru hé trg 14 phuong phap phong vén va phuong phip théng ké.

Bang khio sét dugc thiét ké dé thu thap ¥ kin clta ngudi cham séc tré vé 3 néi dung
chinh: céc hanh vi ciia tré d& gay cang théng cho ngudi chim soc; cac nguyén nhan thue
nhém chi quan va céc nguyén nhan thude nhom khach quan; va mét sb thong tin lién quan
Kkhac. Dit liéu thu vé dugc xi Ii bang phin mém théng ké SPSS, phién ban 11.5.

2.2, Két qua nghién citu
2.2.1. Hanh vi ciia tré dnh huong dén sy cing thing cia ngudi chim séc
Bing 1. Mikc d6 énh hudng ciia cic hinh vi ciia tré dén su cing thing ciia nguci cham séc

Ti I % mirc d dnh hudng

Khong . Khd Rit Thi
STT Cic hanh vi ciia tré N ® jtinh Phin N A
anh . anh anh hang
. hudng  vin . .
huéng hwéng hwéng

Khong an, ngdm thitc in, hay

s4 308 227 270 141 1

ndn i
, Kbong tp tung khi b gibo oo ) 515 pe ua 2
hudng dan
3 Khéng hop téc véi cd 103 185 23,9 348 125 3
4 Hiu di 109 21,7 152 266 255 4
5  Tranh gi¥nh d3 choi, x6 ddynhau 142 29,5 202 240 120 5
6  Khéng chiungd 158 288 190 239 125 6
7 Tiép thu bai chm 158 31,5 228 179 120 7
8  Khéc dai ding, mé nheo 178 330 141 205 14,6 8

Trong 8 hanh vi cia tré dugc dua ra dé khio sat, néu cong don cac mic dé cé anh
huéng (it 4nh huong, phan van, kh 4nh huéng, rit anh huong) thi tht ca cac hanh vi ddu ¢
thé lam cho ngudi chim séc d& bi cing thing (chiém ti 1¢ trén 80%). Trong d6 c6 3 hanh vi
¢6 ti 18 gido vién va ¢b bio mAu lya chon cd dnk huong véi thir hang cao lin luot la: khéng
an, ngdm thirc dn, hay nén 6i Vi ti 16 94,6%, khong tdp trung khi cé gido huomg dén véit
18 91,7% va khdng hop tdc véi ¢6 véi ti 18 89,7%. Hanh vi tré khong dn, ngdm thirc dn, hay
nén 6i lam cho da sb 6 d& bj cang thing cho thiy céc ¢b gido chiu nhiéu 4p lyc lien quan
dén viéc &n udng néi riéng va cén ning cia tré néi chung. Ap Iyc ndy cé thé dén tir phu
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huynh va ban gidm hiéu. Bén canh d6, cic hanh vi khdng tdp trung khi c6 gido hudng dén
v khéng hop tdc véi cé lién quan dén dic diém tam I cita tré. Néu ngudi cham sée duge
ciing cb kién thite v& céc hoat ddng chi dao clia tré theo giai doan Iira tndi va cac dang tri
thong minh ca tré thi s& hidu tré hon, tir 46 d& théng cam Vi tré va chi dong didu chinh
céc céch tuong téc dé phit hop vdi dic didm tim i cla tré.

Hénh vi khdc dai dﬁng, mé nheo dugc du dodn s& dugce lya chon anh huéng cao, tuy
nhién két qué khao sét cho thdy hanh vi nay Iai c6 ti 1€ ra chon ¢6 dnh hudng thip nhit.
C6 thé do sau nhiéu nam IAm viée, céc cb gito c6 thim nién lau ndm di quen véi viée nghe
tiéng khéc ciia tré, Diéu ndy c6 thé duoc khiing dinh qua Bang 2 bén dudi:

Bang 2. Hanh vi khoc dai ddng mé nheo cia tré
dnh hudmg dén sy cing thing ciia nguoi cham séc xét theo thim nién

TilE %
Thim nién Khdng anh - C6 anh hwéng
hudng
Dudi 1 nam 14,8 85,2
Tir 1-5 nam 16,8 832
Tir 6 -10 ndm 17,9 82,1
Trén 10 nam 273 72,7

Gido vién méi vio nghd dudi mot nam thi dén 85,2% bi hanh vi khéc dai déng meé
nheo cila tré lam cho cang thing. Trong khi véi gido vién tham nién trén 10 nam thi con sé
ndy gidm con 72,7%.

Quay lai Bang 1, tim hiéu chi tiét hon v& mérc 46 anh hudng cia cic hanh vi d& lim
cho ngudi chim séc cing thing chiing ta thiy hanh vi tré hiéu dgng tuy khong c6 ti 1€ lua
chon anh hwdng cao (xép hang tu) nhung c6 ti 18 rét dnh hudng cao nhét véi 25,5%. Niur
vdly, viéc tré chay nhay, nghich ngom trong 16ggim cho céc ¢6 gido va bao méu rit d& bj
cing thing, mét binh tinh. Céc hanh vi tiép thedfciing 6 ti 16 lva chon rét cang thing cao
1an luot 13 khde dai ding, mé nheo v&i 14,6% va khdng tép trung khi c6 gido huomg dén
voi 14,4%. Hanh vi khéc dai ding cila tré tuy duge it gido vién chon c6 anh hudmg, tuy
nhién trong sb céc gido vién bj anh hudmg thi ti 18 chon rdt dnh hudmg cao thit hai so v6i
céc hanh vi khac.

Nhu vy, trong céc bién phap dua ra nhim han ché hanh vi bao hanh tré mam non,
nhém nghién ciru cén chi ¥ dén cdc bién phap gilp giam 4p lye cho cac cb gido vé cin
ning ciia tré. Pdng théi clng ¢b cho gido vién kién thirc v& dic didm tam I cua tré, dic
biét 13 cac hoat dong chii dao va céc loai tri thong minh cia tré.

2.2.2. Cdc nguyén nhdn tdc dpng dén hanh vi bgo hanh tré ciia nguéi chim séc
2.2.2.1. Cdc nguyén nhén khdch quan
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Bing 3. Nguyén nhin khéch quan téc dong dén hank vi bao hanh tré
Til¢ %

STT Céc nguyén nhin Khong  Cé tac l;r hip
ang
ticdfng  djng
1 Ap lye tir phia cha me, ngudi quén If vé the irang clia tré 38 96.2 i
(tré phii ting can, co thé lanh lan...) ’ i
Ap lyc tir xa hoi (nhu'ng dénh gid cia x3 hdi vé ngudi chim
2 s6c tré khi phat hién céc vy tai nan cua tré & trudng mém 3,8 96,2 1
non)
3 Khéi hrgng cong vise qui nhidu 3,9 96,1 2
4 Cléng viéf:‘ di)li hoi trach nhiém cao (khéng cho phép xay ra 6,1 93,9 3
tai nan voi tré)
5 Thunhdp chua twong xing véi khéi lugng cong viée 13,5 86,5 4
6 sé Iuong tré trong l6p qué dong 14,1 85,9 5
7 Thiéu sw kiém tra, quan If chiit che cia cac cap quan I 22,4 85,9 5
8 Thiéu trang thlet bi, 6 dimg day hqc, &b choi cho tré 15,8 842 6
9 Cha me ciia tré khéng quan tim dén ngudi chim séc nhu 18.0 82.0 7

cha me cia tré khdc

Piac didm cong viéc vi cdc hanh déng 1ap di lp lai d&

gy nham chén

Ngud: chim séc tré chua duge quan tim vé doi séng tinh

than (khen thudng, nghi mat)

12 Ngudi quéan 1i khong truc tlép dua ra quy dinh cAm nguoi
charn séc ding hinh phat d6i véi tré

18,8 81,2 8
199 80,1 9

21,8 782 10

Nhém nghién ciru dua ra 12 yéu t6 khach quan dé tim hidu xem yéu t6 nao duge cic
¢6 chim séc tré cho 13 c6 tic dong dén céc hanh vi bao hanh. Bang 3 cho thy, hiu hét cic
yéu t§ déu tic dong dén sw bao hanh véi ti 18 lya chon trén 80% (trir yéu t6 thir 12). Pic
bigt 3 yéu t§ dugc lya chon nhidu véi ti 1€ gin x4p xi nhau (trén 96%) 14 dp lec tir phia cha
me, ngudi quin Ii vé thé trang ciia tré; dp luc tir xd hgi (nhing danh gid ciia xd héi vé
ngudi chdm sz’é khi phdt hién cdc vy tai nan ciia tré & trieong mam non) va khdi hegng
cong viéc qua n iéu.

Két qua lya chon ti 18 dp lec vé thé trang cia tré cao mét lin nita khing dinh diy
chinh 13 nguyén nhén lam cho cic c6 dé& bi cing thing khi cic con ngim thirc &n, khéng
chiu n hét phén n ciia minh. Phy huynh luén muén con minh duoc ting can mét céch déu
din va céc o8 gido cho biét ciu hoi ddu tién va thudmg xuyén cia ho khi dén con 1 “Hom
nay bé ¢6 in dugc nhidu khong?”. Va dé 1am hai long phu huynh, ban gi4m hiéu ciing xem
tiéu chi ting cén 12 mt trong nhing tidu chi quan trong dé dénh gia chit luong cong viée
cua cdc ¢8. Mt khic, nhém nghién citu dua ra ndm tiéu chi dé fim hiéu mong muén cia
phu huynh khi giri tré dén truémg mim non, s6 liéu & Bang 4 dudi dy cho thiy tidu chi
con dugc ting cdn 6 sb lugng lua chon dimg hang thir hai, chi sau tiéu chi con duoc an
toan. Didu niy khing dinh mét lin nita, dp luc v viée tré can ting can dén ngudi chim séc
14 mot 4p lwc c6 that va rét 16n.
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Bdng 4. Cic mong muén cua phy huynh khi giri con

STT Cic mong muén ciia phu huynh Tik % Thir
hang
1 Con duogc an todn 80,4 1
2 Con dugc ting cin 41,6 2
3 Con nhén duge sy khich 1& cia céc ¢6 khi 1im diéu tét 41,3 3
4 Con duge vui vé 34,8 4
5 Con nhén duoc 16i khuyén, chi bao cia cac ¢d khi 1am diéu sai 26,8 5

Két qué & Bang 3 ching ta thy di cing dp lve tir phu huynh va ban gidm hiéu thi dp
lee tir x@ hji cling ¢b tac ddng dén cdc cb gido véi i 18 lya chon cao ngang nhau. Dic biét
trong thoi gian ghn ddy, khi béo chi dua tin céc trudng hop tré bj bao hanh trén cac phuong
tién truyén thong. Phén ing cha du lugn cho thdy xd héi rét quan tim dén tré em, didu nay
¢4 vai trd quan trong trong viée thiic déy céc dom vi ¢6 trach nhiém tim ra giai phap han
ché thuc trang trén. Tuy nhién, nhimg ¥ kién ddnh gid chii quan, dinh kién chi tip trung
vio nhimg mit han ché 1am cho nhitmg ngudi lam nhiém vi cham séc tré chiu nhidu ap luc.

Céc chi trudng cho ring x4 héi chi quan tim dén nhitng bit ¢ip cita mdt vén trudmg
hop don 1é ma khéng cong nhin nhimg déng gép ciia ho trong viéc gdp phin gidm tii 4p
luc thiéu trudmg 10p cia hé théng gido dyc cong lap, ho da gop ph?m khong nhé nhim tao
diéu kién cho céng nhan tai cdc khu cong nghiép yén tim lam viéc. Va ho mé trudmg
Kkhéng chi vi lgi nhuan, vi nhu ciu cia phy huynh ma con vi long yéu tré, yéu nghé va
mong muén dwge déng gép cho xa hdi.

M¢ét chi trwdng chia sé: “Néu chi vi lgi nhuan t6i s& di lam kinh doanh chi khéng
m¢ trrdng mdm non vi cong viéc ndy tén qua nhidu cong sirc va ddi hoi tinh thin trach
nhiém rit cao”. Mét ¥ kién khic cho ring ho phai Iy kinh phi tir céc hoat déng kinh doanh
khéc dé duy tri sw hoat dong ctia trudng véi mgehoc phi phit hop v6i thu nhép cia cong
nhén tai khu céng nghiép. "v

Bén canh d6, hiu hét cac vy bao hanh dé lai hiu qua nghiém trong déu duoc phat
hién & cac nhém tré, trudng mim non tu thyc. Didu ndy lam cho céc cd gido 1am viée trong
nhitng méi trudng ndy cdm thiy minh luén chiu sy nhom ngd, phan xét tir phu huynh va xa
héi. Chi mét xdy x4t nhé trén ngudi cla tré ciing lam cho phy huynh nghi ngd, do héi. Ap
Iye ciia x4 hoi, sw quan tdm ctia phy huynh d6i v6i qué trinh chiam séc, gido duc tré 1a mot
diéu cin thiét, gitp cb gido mim non Tuén & trong tam thé hodn thinh nhidm vu véi tinh
thin trach nhiém cao. Tuy nhién, néu chi chiu 4p lyc tir bén ngoai ma cic ¢b khong dugc
huéng dén, gitip d& cée cach cy thé dé xir 1f khi phat sinh céc van dé (@i dién véi cac hanh
vi khéng mong doi tir tré) thi v6 hinh chung nhimg 4p lyc trén chi lam cho céc cb d& bi
cing thing, mAt binh tinh hon va hanh vi bao hanh tré s& duoc che ddy bing moi cach.

Tuy nhdn duge mong doi, ki vong cao véi trong trich “trdng ngudi” trong giai doan
nén tang dAu tién nhung c6 gido mam non chua duoc tao didu kién dé hoan thanh t6t nhiém
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vy cao ci d6 vi ho phai hoan tht mot khdi heong cong viée qua nhiéu trong ngay. Dic bigt
1d c4c nhém tré, mAm non tur thuc & cac khu cong nghigp. C6 gido khéng chi c6 nhiém vy
cham sé6c, gido duc tré ma con phai ddm nhiém ludn vige don dep, lau chiii phong hoc, nha
vé sinh. Trong khi dic diém tdm 1f cia tré mam non 13 thich dugc 1am theo ¥ minh, tré
muén duoc tu do choi dlia va thudng xuyén cé sy va cham, “xung d6t” cin duoc co gido
ludn “dé mét” va can thiép. Bén canh d9, tré cling cin dugc tham gia céc hoat dong da
dang, hip din dé dugc rén luyén, phat trién cdc ki ning, hinh thanh cdc théi quen tét. Quan
sét mét ngdy 1am viée cha céc cb gido & trung mAm non chiing tbi thiy cdc ¢b Tudn tht bat
di chuyén tir viéc niy sang viéc khac véi nhiéu vai trd, nhiém vu khic nhau.

Trong 12 yéu té khéch quan dugc dua ra thi yéu t6 nguoi quan Ii khdng truc tiép dua
ra quy dink cdm ngudi chim soc ding hinh phat d6i véi tré ¢6 i 1§ lua chon ¢6 tic dong
thip nhét véi 78,2%. Qua tim hidu thuc té, gido vién cho ring viéc chi trrémg hogc ban
giam hiéu dua ra quy dinh cdm diing hinh phat v&i tré mim non 12 khéng cén thiét vi didu
nay da ¢6 trong cic quy dinh clia nganh, gido vién nao ciing biét. Mit khdc, viéc st dung
hinh phat d6i véi tré trong mét giéi han ndo d6 dugc ca ngudi quan li va gido vién chip
nhdn vi déy 14 c4ch @& ho nhanh chéng gidi quyét céc vin dé phat sinh va d& dang dwa ldp
hoc vao né nép. Pidu nay cho thiy, gido vién va nhimg ngudi lam quén 1i treong mim non
cin dwrge cung odp théng tin d8 biét dugc nhitng tac hai ca viéc sit dung hinh phat déi véi
su phat trién & hién tai va trong tuong lai caa tré. Tir d6, yéu cu cdm sir dung hinh phat
6 v6i tré khong chi nim & ddu d6 trong quy dinh ma nén trés thinh nguyén tic chinh dwge
nhéc di nhic lai cia truong, “thudc nim long” va hién dién trong tt c cic-hoat déng
tuong tic hing ngdy gilta gido vién vdi tré. Ddng thdi, ho ciing cin dugc trang bi cic
phuong phép d& hinh thanh céc théi quen t6t, tinh ki ludt cho tré ma khong cin sir dung
nhitng hinh phat.

Nhur vAygkin d& dit ra 13 1am thé nao dé giam tai dugc khéi lugng cdc cong viée cho
¢b gido mam ndn, dic biét 13 cic cbng viée chan tay dé cic cb cb thé danh toan thoi gian
@& cham séc, yéu thuong va day d té. Bén canh d6, ban gidm hiéu va phu huynh cin
dugc cung cép nhidu thong tin hon dé biét viéc ting cAn va thé chit 12 yéu t§ cin nhung
chua dii va khong phai 13 yéu t8 then chét trong su phat trién toan dién cia tré. Chinh yéu
18 tim li, cam giac dugc ton trong, khen ngoi, yéu thuong mdi 1a thirc &n quan trong aé
nudi dudng mot dira tré khoe manh, hanh phic va thanh cong trong twrong lai (Makoto
Shichida, 2015). Khi hiéu dugc didu d6, ban gidm hiéu vi phu huynh s& c6 sy ddng thugn
nhim gidm di ganh n3ng trén vai cla gido vién. Ngoai ra, xa héi cn dugc cung cép thong
tin dé c6 c&i nhin khéch quan, cong bing va ghi nhin nhimg déng gép cta nhimg ngudi
1am cong tic quan li va chim séc tré mam non.
2.2.2.2. Cdc nguyén nhdn chit quan
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Bdng 5. Nguyén nhdn chi quan tic déng dén hanh vi bao hanh tré

Tilg %
. . a Khan, Cé  Thir
STT 4
Céc nguyén nhin tde tic  hang
déng  djng
1 DZ bj cing thang trong méi trudng on do 13,9 86,1 1
5 Chua biét cach xi If khi gip phai c4c tinh hudng nhu: tré gly 8.1 819 2

mét trat t, khéng tdp trung, buéng binh...

Chua chip nhén tré 1d mot 4 thé khac biét (v6i céc tré khac
va vdi ngum 16n)

Chua c6 dit kidn thuc vé nhu cau tim I cha tré (dleu gila
4 quan trong nhit d4i vi sy phét trién cia tré, tré cin dugc cu 22,5 77,5 4
xur nhu thé nao...)

213 787 3

5 Chua c6 di kién thire v& nhu cdu dinh dudng (3n uong) cla tré 246 75,4 5

6 Chua biét duge tic hai nghiém trong ca viée gy t6n thuong 257 743 6
tré dbi Vi su phit trién trong twong lai ciia tré ’ ’

7 Nghi ring minh nén ding hinh phat dé gido dyc tré 26,6 734 7

8 Khong du kién nhin 26,0 74,0 8

9 Nghi ring minh ¢6 quyén ding hinh phat (biing 151 néi hozc 270 721 9
hanh ddng) a8 gido duc tré ’ ’

10 Tinh chét cong viéc khong lién quan dén chuyén nganh dwoc hoe 30,9 69,1 10

11 Khong thich tré em 374 62,6 11

Quan sét Bang 5 mét cach tong thé chiing ta thiy so vdi cac yéu t6 khach quan, yéu
t6 chii quan duoc gido vién Iwa chon cd tdc déng thip hon (ti 16 % dao dong ti 62,6% dén
86,1%). Bidu nay cho thiy theo.y kién ciia ngudi chim séc tré thi hanh vi bao hanh xay ra
do cdc nguyén nhan khéch quan nhidu hon 13 cic nguyén nhan xuét phét tir chinh ban than
ho. VA vén d& dat ra 14 khi mt sy viée xdy ra néu ching ta nghi 13 do hoan canh bén ngoii
thc déng thi s& kho c6 thé tim ra cach giai quyét va vin dé ciing s& khong thé dugc giai
quyét mét cach “tan gbe”.

Trong cdc yéu t6 chi quan dugc dua ra thiged ba yéu 1§ dugc ngudi cham sée tré cho
rﬁng 6 tac dong dén hanh vi bao hanh tré em v ti 18 lua chon cao lin Iwgt 1 dé bi clng
thing trong méi truomg n do v&i 86,1%, chua biét cach xit Ii khi gap phdi cdc tinh hudng
nhue: tré gdy mdt trit ti, khong tdp trung, buing binh... voi 81,9% va chia chdp nhin tré
li mgt cd thé khéc biét véi 78,7%. Nhur vdy, cic cd nhén ra ring nhitng ngudi dé bi cing
th?mg & d& bao hanh tré em vi ho khé kiém soat dwgc hanh vi khi mét binh tinh. Bén canh
d6, ho ciing cho ring ddng nghiép c6 hanh vi bao hanh vi chua biét cach xir i khi gap
nhiing tinh huéng khéng mong doi tir tré. C6 nghia 13, ban than ho khéng muén 1m cho trd
bi ton thurong, khéng mudn sir dung hinh phat ntumg vi khéng biét cach nao khéc thay thé
dé giai quyét vin dé. Ciing nhu ho chi cu xi theo nhimg gi ho d3 duge ddi xt trong qué
khir. Diéu nay cho thdy, dé c6 thé hoan thanh (5t nhiém vu ciia minh, cic cé gido mim non
khéng chi cin trang bi kién thirc chuyén mén, long yéu nghé, yéu tré ma con cin thém céc
phuong phép gilip céc ¢6 c6 thé lam chit cim xtc cua minh, nhim duy tri trang thai binh
tinh, kién nhin dé hiéu, théng cim cho tré va c4c phuong phap gitp ¢d gido c6 thé chii
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déng (mg xit khi gip céc tinh huéng khong mong dei, thiét 18p ni quy I6p hoc, hinh thinh
théi quen t6t cho tré.

Vi mdt nguyén nhén nira duge nhidu gido vién lya chon ¢6 tic dong dén hanh vi bao
hanh 13 do ¢ gido chua chdp nhdn tré Id mét cé thé khéc biér. Khi hiéu va chip nhan tré 1a
cé thé riéng bist ngudri chim séc s& d& dang thong cam cho céc cu xir ¢ cia tré, bao dung
trong céc nhén xét, danh gia va linh hoat trong cach thiét 14p cic mong doi ki vong tir tré.
Nguoc lai, cdc gido vién s& khdng thé chip nhin khi thiy dira tré nay ngoan ngodn, trat ty,
dé dang lam theo hudng dén trong khi tré khac cir lang xéng, mét tdp trung, “pha phach”.
Bén canh d6, quan sét gido vién khi ho thyc hanh mg xit tinh huéng trong mét 16p bdi
dudng nghiép vy, nhém nghién cfru nhan thiy da s5 gido vién diéu 4p dat v mong muén
tré thyc hién nhimg diéu ho cho 13 tét d6i véi tré chir khong chi ¥ dén cam xic, mong
muén va su quan tim cia tré.

Ngodi ra, c¢6 2 yéu té chi quan dugc it gido vién lya chon cé tac dong dén hanh vi
bao hanh 13 khong thich tré em véi 62,6% va khong lién quan dén chuyén nganh dwoc hoc
véi 69,1%. Két qua ndy cho thiy, hon mdt nira gido vién duoc khio sét cho ring khing
thich tré em khong phai 13 nguyén nhan c6 tic dong dén hanh vi 1am tén thuong dira tré.
C6 nghia 14 bao hanh xay ra 14 do gido vién khong biét cach xi I tinh hudng, khéng c6 di
théng tin... chir khong phai 1a do ho chi ¥ mong mudn nhu viy. Bén canh d6, viéc khong
¢6 kién thirc chuyén mén, 1am viéc khong diing nganh hoc cling khéng nhdn dwgc nhidu
lwa chon c6 tic ddng lam cho ngudi cham séc tré c6 nhimg Gng xir khéng mong doi trong
méi trudmg gido duc. Vi thyc té, néu 13 ngudi yéu tré, yéu thich cong viée dang lam thi ho
c6 thé tim moi cach @& cip nhit, bd sung kién thirc cho minh.

Nhu vy, Két qua khdo sat tim hiéu vé nguyén nhin bao hénh tré mém non & khu
cdng nghiép Thanh phd HS Chi Minh va vimg phy cén cho thiy:

V& hanh vi ciia tré d& gay cing thing cho gido vién: ¢6 3 hanh vi cé ti 1§ ngudi chim
soc lya chon cagla lan lugt 1a: khdng dn, ngém thitc dn, hay non 6i; khéng tép trung khi cé
gido hudmg dc#é khéng hop tac véi co.

Vé cic nguyén nhan khach quan tac dong dén hanh vi bao hanh: da sé ngudi cham
séc tré déu chiu tac ddng boi 12 nguyén nhdn duge nhém nghién ciu dua ra. Pic biét cd
ba nguyén nhén dugc lwa chon tic ddng véi ti 1€ trén 90%, d6 14 dp luc tir phia cha me,
ngudi quan 1i vé th trang ciia tré; dp luc tir xii héi (nhitng ddnh gid ciia xa hgi vé nguéi
chim séc tré khi phat hién cdc vu tai nan ciia tré & trucng mdm non) va khéi luong cong
viéc qud nhiéu.

V& céc nguyén nhan xudt phit tir ban than ngudi chdm séc tré: trong 11 nguyén nhin
dugc dua ra thi cdc nguyén nhan dugc gido vién va cd bio méu lya chon tic dong véi ti 1§
cao l4n lugt 13 dé b cing thing trong méi truong On do, chira biét cdch xi Ii khi gap phdi
cdc tinh hudng nhie: tré gdy mdt trdt tu, khong tdp trung, budng binh va chua chip nhin
tré i mot cd thé khdc bigt.
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3. Két lun

Tu‘ két qua khao st trén, nhém nghién ciru nhan thy dé han ché tinh trang bao héanh
tré mam non & céc khu cbng nghiép néi riéng va trén ca nuée ndi chung, chiing ta cin quan
tam & nhiing bién phap sau:

Thir nhit 1a cin sit dung cc bién phap nham tao méi truéng lam viéc thuan loi, giam
céc dp lyc tir phia phu huynh, ban gidm hiéu va x4 héi,

Thir hai 1a h tro truc tiép dén ngudi cham séc tré. Dhu tién, tic dong dén gido vidn
vé mit nhan thic gitp gido vién nhén ra trich nhiém cia ban than tir 46 chi déng c6
nhiing diéu chinh, thay déi vé hanh vi cia minh. Ké dén, cing cb cdc kién thirc v& dic
diém tam li ciia tré ciing nhu nhu ciu dinh dudng cia tré dé gido vién c6 thé hidu va chip
nhin tré. Sau ciing, hudéng din cho gido vién cac phuong phap kiém sodt cam xic va cac ki
thudt givip gido vién quan li hanh vi clia tré.

[ ioat i e O R i R - .
% Tuyén bb vé quyén Ioi: Téc gid xéc nhan hodn toan khong c6 xung dot vé quyén Igi.
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ABSTRACT
This article presents causes of child abuse at private nurseries in industrial zones and the
outskirts of Ho Chi Minh City. Findings show that causes include teachers getting stressed easily,
lack of training and lack of tolerance for individual differences. Other causes are pressure of
parents on teachers about children’s well-being, social judgments and work overload.
Keywords: abuse, child abuse at private kindergartens, causes of child abuse.
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