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MOT $O KINH NGHIEM CAI CACH DICH VU CONG
CUA TRUNG QUOC
Lé Anh Tuyét

Tém tdt: Dich vy cong la nhitng hoat déng dugc thuc hién bdi chinh phi hodc cdc t6
chifc phi chinh phil, t6 chic tu nhan dugc dy quyén cung ing, dich vu cong theo quy dinh
cua ludl phdp, ddp ing cdc nhu cdu cd bdn, thiét yéu ciia ngusi dan va cong dong. Bai viét
gi6i thiéu vé kinh nghigm cdi cdch dich vy cong cia Trung Quéc, tit d6 goi mo hudng cdi
cdch dich vu cong déi véi Viét Nam hién nay.
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Abstract: Public services are activities carried out by the public sector by government
or non-governmental organizations, private organizations authorized to supply public
goods and services in accordance with the law, meet the basic and essential needs of people
and communities. The paper introduces China’s experience in public service reform, thus

suggesting the direction of public service reform for Vietnam today.
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1. Cai cach dich vy cdng § Trung Qudc

1.1, Céc phuiong phdp cdi thién binh déng héa
cdedich vyt cong oo ban cila Chinh phi Trung Quéc

Trung Quéc ddy manh binh ding héa
cac dich vy cong nhim xay dung moét hé
théng dich vu céng co ban (BPS-basic
public services) & ca néng thon va dé thi
dya trén k€ hoach quéc gia clia cac khu
vic phat trién chinh va chién lugc phét
trién cla cdc dia phuong, déng théi tim
cach diéu chinh dau tu c4c nguén lyc dich
vu cdng cin d6i gitta nong thén va dé thi,
gidla cac khu vigc nhim gidm khoang cach
vé chdt higng dich vu cong giita cc ving,
mién clia dét nuéc.

a) Thuc ddy sy hgp nhit hé théng dich
vu cong clia ndng thén va do thi.

O ThS, Trudng Chinh trj tinh Yén Bdi

Dé thu hep khoing cach vé chit lugng
va dinh mtic cung ting dich vu cong, bao
dam ngudi dan o khu viic d6 thi va néng
thén dugc cung cdp cac dich vu cong co
bén theo tiéu chuén théng nhit vé co s
ha ting va dinh miic, Chinh phii khuyén
khich chinh quyén dia phiong tao ra cic
du 4n cdi cAch tiéu biéu vé dich vu céng &
c4 néng thon lan dé thi.

Ting cudng hé trg dich vy cong co
ban & viing ndng thén béing cich bé sung
nguén lyc, nhit la ti ngén sach nha nudc.
Chinh pht cong bd danh muc céc dich vu
v tiéu chudn ctia dich vu céng dé thiic ddy
céc cap chinh quyén co s§ ndng cao ning
lic cung dng; déng thai khuyén khich va
hudng dén cac ngudn luc dich vu cong
chat lugng cao & khu vuc db thi hé trg
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viing ndng thén bing cic bién phap nhu:
céng nghé thong tin, dich vu di dong d¢
viing néng thén co thé chia sé ngudn lyc
chat lugng cao hién c6 § cac thanh phé.

b) Tang cudng dam bao dich vu cong
cho nguai lao dong cu tru va ngusi di cu
dén tit dia phuong khac.

Thyc hién cai cach vé quan ly ho khdu
va dit dai dé tdch két néi cic dich vu cong
coban khoi ding ki ho khdu, dam bao cho
nhitng ngudi di cu d qua kiém tra ¢ thé
hudng cic dich vu céng co ban binh ding
nhit nhiing ngudi din ban dia, déng thai
thic hién cdc phiong phép hiéu qua d€
cho céc lao dong di cu va con cai ho din
diéu kién hudng hé thdng dich vu cong co
bén clia khu vuc ho luu tri theo cach ting
dan va véi cAc yéu ciu dac biét.

¢) Thiac ddy dich vu cong co ban & cac
khu vic chinh, d6ng théi tang cuding hé
trg dich vu cong ca bdn déi véi cac khu
viic can sy quan tam dic biét

Nang cao chdt htgng céc dich vy cong
ca ban dé tuong xing véi cac nhu cdu phat
tri€n tit qua trinh céng nghiép hda va hien
dai hoéa vdi co s6 ha ting dich vu cong,
cung dng, phan b dan s8, moi trugng va
giao thong vén tai d cac khu vitc uu tién va
cac khu vyc phdt trién trong tdm; sy diu
tu cia Nha nudc tang lén cling véi cic
khoan chi phi chuyén nhugng, nhim dim
bao dich vy cong ca ban & cic khu vue ma
phét trién bj gidi han hodc cAm.

d) Thiét 1ap va hoan thién co ché phéi
hop cho sy binh ding héa dich vu cong co
ban giia cac viing

D4y manh sy phdi hgp gitta céc ban,
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nganh clia Chinh pha va chinh quyén cép
tinh nhim bao dim tinh lién két gitta cac
viing vé quy mb va tiéu chuin cba cic dich
vu cong co ban. Céc chinh sach vé dau tu,
hé thng thué, cdng nghiép, dit dai va dan
s6 cén dugc lién két chit ché hon nda.
Thiét 14p cd ché quan ly dich vu céng cla
chinh quyén dia phitong nhim phat huy
vai tro clia chinh quyén cdp tinh trong
viéc thie ddy binh déng héa dich vu cong
co ban trong viing cip tinh.

1.2. Cdi cdch hé thdng tai chinh cong dé
tang cudng hé tro cdc dich vy céng cd bdn

Miic d thy hudng céc dich vu cbng co
bin cha ngudi dén ngay cang ting doi hoi
tang sy dau tu cha Nha nudc, cy thé & cdp
huyén nhim hé trg cic dich vu cong. Sy
téng trudng dich vu cong phai di ciing vdi
phét trién kinh té€ va sy ting truéng cla
thu nhap céng.

a) LAm rd tréch nhiém v quyén chi tién
gitfa trung uong vA chinh quyén dia phuong

Nghién citu ban hanh cac luat &8 diéu
chinh sy tuong thich giita trach nhiém cia
chinh quyén trung uong va chinh quyén
dia phuong cic cip véi quyén dugc chi
tiéu; xem xét cac ludt hién hanh, nhing
ngudi thy hudng, céc chi phi va sy hiéu
qud, ydi uu tien danh cho cép €O 56. Trung
uong c6 trich nhiém diéu chinh c4c tign
chufn dich vy céng co bin mang tinh
chit nén tang quéc gia. Chinh phtl kiém
sodt, diéu phéi cac dich vy cong cg ban
vuot ngodi dia gidi cép tinh vy gidm sat
céc dich vu cong do chinh quyén cip tinh
cung dng mét cich cong khai, minh bach.
Chinh quyén c4p tinh ¢6 trach nhigm kigrm
soat va diéu chinh cic tiéu chugn dich vy
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cbng co ban theo cdc quy dinh cta cdp
tinh va gidm st cdc dich vu cong co ban
do chinh quyén cdp huyén va cép thanh
phd cung cip dé bao ddm tinh minh bach.
Chinh quyén cfp huyén vA cdp thanh phé
¢6 trach nhiém cung cip dich vy céng co
bin va gidm sét cac co quan dich vu cong
cd bén & dia phuong, ca s6.

Tréch nhiém cta chinh quyén cdp tinh
hojc ¢cdp trung uong sé dugc chuyén dan
cho cc chinh quyén dja phuong vdi thim
quyén tuong dng vé chi tiéu cong. Chinh
quyén cap tinh ¢é nhiéu trich nhiém chi
tiéu hon trong viéc cung cép dich vu cong
o ban vé gido duc, dio tao, viéc lam, an
sinh xa hoi va chim s6c siic khée.

b) Céi thién hé thong chuyén chi va su
két hgp cua cdc phuong thic chuyén chi
chung véi chuyén chi myc tiéu

Cling v6i viéc lam 16 tréch nhiém cba
chinh quyén céc cp trong viéc cung tng
céc dich vy cong co ban va thim quyén
chi tiéu lién quan, chinh quyén trung
uong hé trg chinh quyén dia phuong vé
dich vu cong co ban théng qua chuyén chi
chung, sip xép ddu tu thich déng thong
qua chuyén chi myc tiéu cho cac nhiém vy
bdi chinh quyén trung uong, va chi tra dya
trén ti 1é dugc théng nhit phan duge chinh
quyén trung uong bao hiém dya trén dich
vu cong co ban dugc kiém sodt bdi chinh
quyén dia phuang va trung uong.

Céi thién cac phuong phdp chuyén chi
ngin sach dugc thuc hién nhu 12 nhing
sip xép chung, cu thé nhiing chuyén chi
nhim dé gitip c4c chinh quyén dia phuong
du chi tiéu. Nhiéu nguén hé trg dugc
chuyén dén ving trung tim va phia Tay

dat nudc, cy thé 1 nhing ving phat trién
bi han ché hoic cdm. Cac chuyén chi myc
tiéu sé dugc sdp xép hop ly @€ cii thién
binh déng héa dich vu céng co ban.

¢) Céi thién hd trg tai chinh

Céi thién co cdu chi tiéu ngan sich
cong theo hudng t6i wu héa. Chinh quyén
céc cip uu tién ngudn ngan sich cho cac
dich vu c6ng co ban, dim bio sy ting
trudng chi tiéu dich vu céng tuong tng
véi 1gi nhuin va nhu cdu cia ngudi dan
dia phuong; chi trong thac ddy co ché
diéu chinh phéan phéi bdo dam cong béng
xa héi.

Nhi nudc ddu tv nhiéu hon cho dich
Vi cong cd ban; ngudn déu tu nha nudc tit
chinh quyén trung uong tap trung cho cac
khu vic nghéo va cic “nit thit c6 chai”
& chuéi cung tng dich vy cong ca ban dé
ddy manh cung tng dich vu céng co ban.
Chinh quyén céc cdp, dic biét la chinh
quyén cdp tinh bg tri cdc nguén hd trg
tuong xdng. Tang cudng huy dong v6n tit
cic ngudn fuc, nhu céc khoan vay tit Quy
Tién té Quéc t€ va diéu chinh ti 1 thu tu
lgi nhuan cba cic doanh nghiép nha nudc
dé a4y manh dich vu cong cd bin, nhé do,
quy mé clia ngudn vén an sinh xa béi nha
nuée duge ma rong.

Chinh quyén trung wong ban hanh quy
dinh vé quy mé va tiéu chudn cho céc quy
dich vu céng co ban. Chinh quyén cip
tinh va ving ty tri ting ddu tu dé€ gidm
bét s phu thuéc cta chinh quyén cdp
huyén nhim dam béo céc cung ting dich
vu cdng cd ban, cy thé 12 cic huyén nghéo
khé. Nang cao ning lyc t8 chic thyc thi
phép lut va kha nang gidi ngén ctia chinh

Tap chi Khoa hoc Ngi vy I 97



. KINHNGHIEM QUOCTE 07

quyén cdp huyén trong viéc hd trg cung
ting c4c dich vu cong, dong thai 4p dung
céc phuong thitc quan ly ngin sach tiéu
chudn héa. Chinh quyén trung uong thiét
lap co ché khich 1é va rang budc d&€ dim
bao cdc chinh quyén cdp huyén cung cip
du tién cho dich vu céng va thudng cho
ho mét cach thoa déng.

1.3. Tim kiém cdc phuang thitc va co ché
cung ung mdi véi cdc nguédn lyc da dang

a) Cho phép nhiéu ngudn vén céng
trong cung ung dich vu cong, dong thoi
bao ddm sy gidm sat hiéu qué ctia chinh
phi va clia cbng chiing

Chinh quyén dia phudng xem xét,
gidm sat cac t§ chic khéng cong khai viéc
13p ké hoach va phén b8 cac nguén lyc
dich vu céng co ban, dic biét a trong viéc
giéi thiéu cac dich vu mdi. Nguén vén
cong cho phép cac co quan dich vy cong
co ban gidi thiéu dén cong ching va khich
1¢ nguoi dan tham gia xay dyng, quan ly
va van hanh cic co quan dich vu cong co
ban. Cac trugng mau gido cong va cac co
s& dao tao nghé 1a cac khu vuc then chét
cho sy tham gia ngudn vén céng binh
déng. Ngudn vén cong cing dugc khuyén
khich d&€ m& cac bénh vién, lién doanh véi
cdc bénh vién céng, cic trung tdm chim
s6c cho ngudi tan tat, xay dung cic bdo
tang va phong tap.

b) P4y manh cung tng dich vu céng
bing cic dich vu chi tiéu chinh pha,
nhugng quyén, hgp dong, thué ngoai va
cac thda thuan chuyén nhugng dat

Cac chinh sach cy thé, bao gdm cic
tiéu chudn va yéu cdu dé tham gia, kha
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ning chuyén mén, dang ki, chdp thuan,
dit gia, gidm sat dich vu, trao thudng,
phat va ditng s& dugc phat trién cho céc
thi trudng khic nhau. Céc dich vu cong
tu nhén sé dugc hudng giéng cac co quan
nha nudc s& hitu vé cic mit yéu cdu, kha
ning chuyén moén, phét trién su nghiép
nhén vién, hé théng thué va ding dung
dé trg thanh d6i tac cta dich vu chi tiéu
chinh ph.

¢) Trao quyén cho vai trd ddn dit va
diéu chinh ctia diu tit cong

Tan dung tro cdp cla chinh phi d€ can
béng cung (tng va nhu cdu thj trudng dich
vu cong, phit trién cic dy 4n hoa tiéu ctia
céc co quan khong cong khai dugc nha
nudc trg cip, va nhin vao kha ning cta
céc trg cdp tryc tiép dén ngudi thy hudng
dich vi cdng nhim cho ho nhiéu lyta chon
hon va tiép nhin mét thi trudng linh hoat
hon ma cdc co quan dich vu céng c6 thé
canh tranh v6i nhau binh ding.

d) Cdi thién d¢ bao phu ciia dich vy
cong, thanh lap ban quan ly xa hoi cong
déng va nén tang dich vy cbng & cic khu
vuc thanh thi va néng thon

D& xdy dyng mot hé théng dich vu
cong déng, can quan tam dén nhu ciu ciia
ngudi dan, tdng hop cung {ng dich vy
cong va cu triic ha téng dich vy cong dua
trén céc diéu kién dia phuong, Cung ting
dich vu céng, quan tri cap dia phuong, an
sinh xa héi, chim séc¢ stic khée, k& hoach
hoa gia dinh, cac hoat déng van héa, thé
thao va khoa hoc, cong nghé c6 the g cling
mot tda nha. O cac khu vyc ndng thén ngi
nhiéu ngusi dan 12 ngudi lao dong di try
nén tap trung vao chim séc cic thgmh,
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vién trong gia dinh ho. Sau khi tép trung
vio cc dich vy néi trén, cac nguédn lyc
con lai cAn nhim t6i cham séc ngudi gia
va dich vy y t& Nhiéu ngudi lao déng sé
dugc hoc dé hudng din cic tinh nguyén
vién dia phuong.

1.4. Cdi thién ung dung cng nghé thong
tin trong dich vu cong

Nghién citu thanh lap mot cg s& huin
luyén cong nghé s6 quéc gia v nén téng
dich vu gido duc cong. Céc h¢ thong céng
nghé thong tin vé quéan ly nguén nhin
Iyc, an sinh xa héi, dich vu céng co ban,
chim s6c sitc khde, dan s3 va ké hoach
héa gia dinh, trg cap chinh ph vé nha &,
vi céc hoat dong van héa, thé thao dugc
cli thién dé dat dugc su gin két va chia sé
théng tin. Ung dung cong nghé thong tin
dé cii thién hi¢u qué céc co quan dich vu
cong va phat trién dich vu méi ciing nhu
cac md hinh kinh doanh.

2. Mot sékinh nghiém d6i véi Viét Nam

Dich vy céng c6 vai trd rét quan trong
trong ddi s6ng chia ngudi dan va sy phat
trién chia xa hoi, anh hudng truc tiép tdi
chdt lugng cudc séng vi sy phat trién con
ngudi. Do dé, Nha nudc cin bdo dadm viéc
cung ting cac dich vu c6ng co ban, thiét yéu
cho ngudi dan bing viéc ban hanh ca ché,
chinh séch, xay dung quy hoach, k& hoach
mang ludi dich vu céng va giam sat, ki€ém
tra viéc tuan tht phap ludt nhim thiét lap
mét hé théng dich vu cdng ch4t lugng, hiéu
qud, tao niém tin cha cong dan d6i véi nha
nuée. Trong xu thé hdi nhap qudc té ngay
nay, Viét Nam cin tim hiéu dé vin dung
kinh nghiém cdc nudc trong quan ly va t8
chitc cic hoat déne dich vu cong. Nhiing

bai hoc dic két tit qué trinh cai cch quan
ly va cung dng dich vu cong ctia Trung
Qudc ggi md hudng di tiép theo cho Viét
Nam trong nd lyc tiép tuc cai cdch quan ly
dich vy cdng, cy thé nhu sau:

M@t la, nghién ctu hoan thién chinh
sdch, phép luat vé dich vu céng bao dam
thyc hién muc tiéu “Dén nim 2020, co
ban bdo ddm an sinh xa héi toan dén, bdo
dam muc t6i thiéu vé thu nhap, gido duc,
y té, nha &, nudc sach va théng tin, truyén
thong, gép phdn tiing budc nang cao thu
nhap, bio dam cudc séng an toan, binh
ding va hanh phic ctia nhan dan”. Uu
tién hoan thién chinh sach ddi voi ngudi
nghéo, dong bao déan toc thiéu s6 va cac
vung ngheo, dic biét khé khin, teanh cao
bang, hé trg theo nhu cdu va tao déng
luc phdn d4u cho ddi tugng thu hudng,
khuyén khich ngusi dan cha déng, tich
cuc ty an sinh.

Hai la, phan dinh rd tham quyén, trach
nhiém cta chinh quyén cic cép trong
quan ly va t§ chic cung dng dich vu cong.
Theo d6, chinh quyén trung uang cé trach
nhiém ban hanh céc chinh sich, phép
ludt, quy hoach phat trién, tiéu chudn co
ban va diéu hoa, phan phéi hgp ly ngudn
tai chinh, thiic ddy binh ding héa céc dich
vu cdng co ban gitta khu vuc thanh thi va
nong thén, giita cdc khu v phit trién va
khu vic chua phat trién, ddng thoi con c6
trach nhiém té chitc cung dng cac dich vu
cong do trung uong dam nhan.

Chinh quyén cdp tinh chiu tréch nhiém
cu thé héa cdc ca ché, chinh sach ctia trung
uong phit hgp véi dac diém, tinh hinh cia
dia phuong, quy dinh céc tiéu chuin cy
thé ciia dich vu cong va gidm sét viéc thuc
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hién; diéu phéi ngudn tai chinh, thic ddy
binh déng héa cac dich vy cong co ban; t&
chifc cung ting nhiing dich vu cong thudc
thdm quyén.

Chinh quyén cip huyén, xa chiu trdch
nhiém tryc ti€p t6 chlc cung ting céc dich
vu ¢dng cho ngudi dan trén dia ban, tich
cuc diéu hoda, phan phéi hop Iy ngudn tai
chinh, t6 chic thyc thi cac dich vu cong
trén dia ban quan ly, chd trong cong tac
thue tién, céc hoat déng cung iing cy thé.

Ba la, 6i mdi phuong thiic quan ly d&i
véi don vi dich vu cong: chuyén ti quan
ly truyén théng quan tim dén ddu vao Ia
giao ngin sich, nhin lyc sang phuong
thiic quan ly dya vao két qua/myc tiéu
hoat déng, trao quyén cho don vi sy
nghiép cdng lap cung \ing dich vu céng.
Co cdu lai chi tieu ngan sich theo hudng
tap trung ddu tu thich ddng cho viéc cung
ting cac dich vy co ban, thiét yéu nhit;
dép (ing cdc myc tiéu uu tién, cic chuong
trinh quéc gia, phyc vu ngusi dan cac
viing khé khian, hé trg ngusi nghéo, déi
tugng chinh sich (gido duc phé cap, chim
séc stic khoe ban dau, phong chéng dich
bénh...). Pa dang héa nguén lyc tai chinh
nhim dam bao thyc hién cong bing xa hoi
gilta nong thon vai thanh thi, gitta mién
ndi v6i déng bang, gitta c4c nhém/cong
déng dan cu véi nhitng dic thi riéng vé
diéu kién tu nhién, van héa xa hoi va ban
sac, phong tuc tap quan khéc nhau.

Hé tro, khuyén khich, tao diéu kién
thuan Joi cho céc ca nhan, t8 chitc ngoai
nha nudc (t§ chite phi chinh phu, t8 chitc
tu nhan) tham gia cung ting dich vu céng
trén co s giai quyét t6t méi quan hé lgi
ich ctia nha nudc, cha xa hoi va cla té
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chdc, cong dan. Thyc hién viéc ky két hop
ddng vdi cac c4 nhan, t8 chiic thuéc khu
Vi tu, céc t8 chifc phi chinh pha... thong
qua déu thau c6 canh tranh vé cung Gng
dich vi. Nha nudc khuyén khich canh
tranh giita c4c t§ chiic cung dng dé nang
cao chét lugng va hiéu qué dich vu céng,
tit d6 phét huy cdc ngudn lyc xa hdi va uu
thé cia thi trudng trong cung ting dich vu
cong.

Nim la, ban hanh quy dinh hé théng
céc tiéu chudn, dinh muitc, chét lugng, gi4,
phi... ca dich vu céng va cong khai cac
tiéu chudn nay trén cac phuong tién théng
tin dai chiing, déng thai ting cudng hoat
dong thanh tra, ki€m tra, gidm sat hoat
ddng cla cic té chiic, c4 nhan trong cung
ting dich vu cong cho céng ddng va x hoi.
Tao diéu ki¢n cho céc tidng 16p nhén dan,
t6 chilc xa hoi tham gia gidm sét qud trinh
hoach dinh chinh sich va t§ chic cung
ting dich vu céng.
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