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THU'C TRANG VA GIAI PHAP CHO NGUON NHAN LU'C NGANH DU
LICH TINH PONG NAI TRONG THOI KY HQOI NHAP

CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS FOR HUMAN RESOURCES IN
TOURISM IN DONG NAI PROVINCE IN THE INTEGRATION PERIOD

Phgm Hung Dirc
VNPT Déng Nai

Tém tdt: Trong qud trinh hdi nhdp quéc té, ddac biét tir khi 1a thanh vién chinh thirc cia Té chic
Thirong mai Thé gisi (WTO), APEC, thuc hién cam két véi cac nude ASEAN... da dgt nganh du lich
tinh Pong Nai truéc nhitng co héi va thach thire to Ién, doi hoi nguon nhan lyc trong nganh ngay
cang hoan thién dé ddap vmg. Ngodi ra, dé du lich tinh pong Nai phat trién fiwong xung Voi tlem nang,
thé manh, thuc sy tro thanh nganh kinh té miii nhon cua tinh, can phai mgt so giai phap tong thé vé
ngum nhan luc, tir do doi hoi phai ¢ nhiing nghién cizu chuyén sau vé nguon nhan lyc nganh du lich
dé phét trién du lich tink Pong Nai trong bai canh hgi nhdp quéc té. Tir Iy do dé tdc gia tim hiéu thuc
trang va dwa ra cdc gidi phdp nham gép phdn phat trién du lich Pong Nai trong héi nhdp quéc té.

Trr khoa: Du lich Béng Nai, ngu(;n nhan lyc du lich.

Chi 56 phén logi: 3.2

Abstract: In the process of international integration, especially since being an official member of
the W orld Trae Organization (WTO), being a member of APEC, implementing commitments with
ASEAN countries ... has placed the provincial tourism industry Dong Nai faced great opportunities
and challenges, requiring the industry's human resources to be increasingly improved to meet. In
addition, for Dong Nai tourism to develop in line with the potentials and strengths, it really becomes a
spearhead economic sector of the province, needing some overall solutions on human resources,
which requires have in-depth research on tourism human resources to develop tourism in Dong Nai
province in the context of international integration. From that reason, the author explores the
situation and offers solutions to contribute to the development of Dong Nai tourism in international

integration.
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1. Gidi thiéu

Tinh Pdng Nai 1a mot trong nhitng
trung tdm kinh té, van hoa cua ca nudc véi
hon 300 ndm hinh thanh va phat trién, noi
hoi tu nhiéu gia tri van hoa, du lich véi cac
cong trinh kién trac, di tich lich sir, cac yéu
t6 van hoéa dan gian... Py ciing 1a mét
trong nhitng tinh din dau ca nudc vé thu hit
khach du lich trong nam 2017, 2018. Nhitng
nam qua, nganh du lich cua tinh lubn git vi
tri, vai tro quan trong trong phat trién kinh té
- X hdi, dong gop quan trong cho GRDP cua
tinh, gop phan chuyén dich co ciu kinh té
theo huong hién dai (cong nghiép — dich vu -
ndng nghiép), dong thoi dap (ng yéu cau cua
hoi nhap québc té trén dia ban tinh. Pac biét
trong nhitng ndm gan day, lugng khach du
lich qudc té dén tinh Bong Nai gia ting dang
ké, gop phan nang cao vi thé du lich cua tinh
déi véi trong nudc, trong khu vuc Pong Nam
A va thé giéi. Theo thong k& cua S¢ Vin

hod, Thé thao va Du lich tinh, chi tinh riéng
trong nhiing ngdy Tét Nguyén DPéan nim
2018, tai cac khu diém du lich da dén hon
176 ngan lugt khach, tang 27% so véi cung
ky, doanh thu tir du lich dat duoc la 19,5 ty
tang hon 37% so voi Tét Nguyén Pan nim
2017. Mot sb diém tham quan trén dia ban
tinh hap din du khéch trong dip tét vira qua
nhu: Khu du lich (KDL) Butu Long, Céng
vién Sudéi Mo, KDL Cap treo NuGi Chua
Chan, KDL sinh thai Vuon Xoai, KDL Lang
tre Viét...

Pé dua nganh Du lich tré thanh mot
trong nhitng nganh kinh té quan trong cua
tinh, trong thoi gian qua tinh da trién khai
hang loat nhiing giai phap d& thu hat du
khach trong va ngoai nudc nhu: Pau tu, lién
doanh, lién két vai cac doanh nghiép trong va
ngoai nudc dé xay dung mot sé thuong hiéu
doanh nghiép du lich manh, xay dung két cau
ha ting phuc vu nganh du lich, tao ra cac san
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pham du lich da dang, hap dan du khach, t6
chuc mét sé su kién du lich mang tam qUOc
té, quang ba dia danh, phong canh noi tiéng
méi cua tinh nhu: Vuon quéc gia Cat Tién;
Khu B4o ton thién nhién van hoa Pong Nai;
thac Giang Dién, thac Mo, hd Tri An...

Tuy nhién, nganh du lich tinh Pong Nai
cling con nhiéu tén tai can vuot qua. Tai
nguyén du lich dang dung trudc thach thuc bi
can Kiét vi sy khai thac chua hop ly. Trong
thue té, lugng khach tré lai tinh 1an thir hai vi
muc dich du lich chua cao.

Bén canh d6, ngudn nhan lyc cua nganh
du lich tinh dang dtmg trude thach thic can
nhanh chéng nang cao trinh d¢ chuyén mon,
ngoai nglr va quan ly mot cach chuyén
nghiép dé dap ung yéu cau phat trién, dac
biét 1a trong béi canh hoi nhap quéc té. Tinh
Dong Nai dugc coi 1a dau mdi giao thdng
duong bg, duong thuy ndi lién cac tinh, thanh
phia Bac, mién Trung véi TP. HCM va cac
tinh ving Dong bang sdng Cuu Long, 14
trung tam trung chuyén khach du lich quan
trong nhat nudc ta song hién nay mang lui
giao théng cua tinh ciing dang ding trudc
nhiéu van dé nan giai, anh huong dén viéc
xay dung va thiét ké cac tuyén du lich lién
két véi cac ving, cac nudc trén thé gioi

2. Thuc trang vé nguén nhan luc cia
nganh du lich tinh Péng Nai

e S6 lrgng lao ddéng nganh du lich

Theo sb liéu théng ké cua S¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich tinh, nim 2013 sb lao
dong lam viéc trong nganh du lich la 2.883
ngudi. Bén nam 2017 sé lao dong lam viéc
trong nganh tang 1én 1a 3.218 nguodi. Day la
mot con sé con rat nho, dac biét 1a s6 nguoi
c6 trinh d6 Pai hoc, trén DPai hoc chuyén
nganh Du lich hoac lién quan tsi du lich la
rat thiéu. Piéu nay dan dén kha nang dap ung
cong viéc trong nganh hién nay con nhiéu
han ché. Theo diéu tra méi day cua S& cho
thiy hon 70% cac doanh nghiép trong nganh
bi thiéu hut tram trong c&c chuyén gia trong
linh vyc Du lich, trinh d¢ khong dép wng
duoc nhu cau céng viéc va phai chap nhan
tinh trang sir dung lao dong khong dung tam
trong mot s6 vi tri quan trong cta doanh
nghiép. Qua khao sat, diéu tra cia So Lao

dong — Thuong binh va X& hoi tinh Ddng

Nai nim 2017 ciing cho thiy hon 30% doanh

nghiép du lich cho rang, trinh d6 ngoai ngi

kém 1a nguyén nhan dan dn viéc lam giam

sut tinh canh tranh caa nganh du lich Tinh.

Bdng 1. S6 long nguon nhan luc phuc vy du lich trén
dia ban tinh bong Nai giai dogn 2013 - 2017.

DVT: Nguoi
Nam Nam Nam Nam Nam
2013 2014 2015 2016 2017
2883 2973 3130 3196 3218

Nguén. S¢ Lao dgng, Thuong binh
va Xa hgi Pong Nai, nam 2018

So voi mot sé nganh kinh té khac, nguoi
lao dong trong nganh du lich can phai biét
ngoai ngit ¢ trinh do cao. Trong téng s6 hon
3.218 lao dong cua toan nganh, sé nguoi biét
tiéng Anh chiém ty trong cao nhat 1a khoang
80%, ké dén Ia tiéng Hoa chiém 5%; tiéng
Phap chiém 4%, tiéng Nhat chiém 1,7%,
tiéng Han quédc chiém 0,7% va cac ngoai ngir
khéc chiém khoang 8,6%. Pdi véi d6i tha
canh tranh khac trong nuéc, co thé thiy ho
dan dan da dang hoa va tao cho san pham cua
minh nét ddc thu riéng nén da thu hiat ngay
cang nhiéu du khéch.

S6 luong co so dao tao nguon nhan lyuc
cho du lich trén dia ban tinh ciing chua dap
mg duoc nhu cau, ddng thoi chat luong dao
tao cac co s& nay ciing con han ché. Nhiéu co
s& méi dugc hinh thanh, chuong trinh dao
tao con lac hau, chua duoc cap nhat.

Béng 2. S6 hrong co s¢ dao tg0 nhan lyc nganh du
lich tinh Dong Nai giai dogn 2013 - 2017.

DVT: Co so
Nam Nam Nam Nam Nam
2013 2014 2015 2016 2017
8 8 8 9 10

Nguén. So Giao duc, Pao tao Béng Nai, nam 2018
Nhu vay, ¢6 thé thiy trong 5 nam tir
2013 dén 2017 sb lugng cac co sé dao tao vé
du lich trén dia ban tinh khong thay doi
nhiéu, chinh diéu nay di khong dap ung duoc
ngudn nhan luc cho nganh Du lich trén dia
ban tinh. Tuy nhién, trong nhimg nim gan
day mot sb truong Pai hoc dong trén dja ban
tinh, ciing ¢4 m& chuyén nganh dao tao vé du
lich nhu: Pai hoc Lac Hong va mot sé don vi
lien két vé6i cac truong Pai hoc phia Béic va
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Thanh phd H6 Chi Minh ciing dang dao tao
ngudn nhan lyc nganh Du lich. Bleu nay da
ma& ra trién vong cung cip ngudn nhan lec
nhiéu hon cho nganh trén dia ban tinh trong
thai gian toi.

e Chét lwgng ddi ngii lao dong nganh
du lich

T6m lai, ngudn nhan luc phuc vu cho du
lich trén dia ban tinh Pong Nai thoi gian
quan van chua dap tmg dwoc yéu cau cua
thyc tién. Trinh d6 chuyén mon va ngoai ngi
cuia d6i ngii ngudn nhan lyc tryc tiép phuc vu
khéch hang tai cac doanh nghiép du lich trén
dia ban tinh ciing con nhiéu han ché. Sé lao
dong co trinh do cao con it, s biét nhiéu
ngoai ngit con han ché dic biét véi nhing thi
truong noi tiéng Nhat, tiéng Han... Riéng doi
véi doi ngi 1anh dao cac doanh nghiép, cha
yéu dugc rén luyén qua thuc té chua duoc
dao tao chinh qui bai ban, nén viéc dé ra
chién luoc kinh doanh dai han cho don vi
cling con han ché, van con thiéu cac lanh dao
doanh nghiép ngang tim vai yéu cau phat
trién. Cac co sé dao tao ngudn nhan luc cho
hoat dong du lich trén dia ban tinh cling chua
dap tmg duoc ca vé sb luong va chat luong.

3. Giai phap dao tao, phat trién, ning
cao chit lwong ngudn nhén lue cho nganh
Du lich tinh Pong Nai

Thir nhdt: Su phét trién vé ngudn nhan
luc n6i chung va ngudn nhan lyc nganh Du
lich noi riéng, phai di trudc mot budc trong
tinh hinh kinh té thé gi6i voi bdi canh canh
tranh manh mé& vé luong chit xam va su sang
tao. Theo théng ké cia S Van hoa, Thé thao
va Du lich tinh Péng Nai nim 2015 chi c6
32% luc lugng lao dong trong nganh dugc
dao tao chuyén mén, con lai déu chwa duoc
qua dao tao. Phé bién 1a do birc xtic lao dong,
tuyén lao dong pho thong, nhén nguoi do
quen biét, gri gam, thiéu nang lyc chuyén
mon... Bén canh do6, tinh trang canh tranh thu
hat nhén lyc kinh doanh trong nganh ngay
cang gay gat, do doanh nghiép nudc ngoai
tham gia vao ngay cang nhiéu, ho sin sang
tra luong cao dé thu hit luc lugng lao dong
¢6 trinh d9, c6 tay nghé trong cac doanh
nghiép du lich cia tinh. Do d6, viéc phat
trién nganh Du lich tai Dong Nai phai hét sirc

chu trong cong tac dao tao, co ké hoach bdi
dudng ngudn nhan lyc hién c6 va thuong
xuyén bd sung nhan sy méi phu hop trinh d6
phat trién chung cua nganh.

Thir hai: Tinh Dong Nai, can khan
truong xdy dung dwoc mot hé théng tiéu
chuén cu thé 1am can cu dé phat hién, lya
chon, dao tao va boi dudng nhan lyc, trén co
s d6 phat hién, bdi dudng ngudn nhan lyc
c6 du pham chit, ning luc chuyén mon
nghi€p vy, ngoai ngir gioi dap ung duoc yéu
cau phat trién ngudén nhan lyc cho nganh.
Day manh cong tac dao tao va dao tao lai cho
d6i ngil can bo chu chét cua cac don vi trong
nganh. Truéc mét, tdp trung tuyén chon,
kiém tra, sat hach sé nhan sy cha chdt cua
cac doanh nghiép dé giri di dao tao lai cac
chuyén nganh du lich tai cac truong nghi¢p
vu du lich ¢ tinh t6 chirc hoic moi cac
chuyén gia nudc ngoai truc tiép giang day.

Thir ba: Uy ban Nhan dan tinh Pong Nai
can phdi hop véi cac truong Pai hoc, Cao
dang c6 dao tao chuyén nganh Du lich trén
dia ban tinh va cac dia phuong lan can, dac
biét 1a Thanh phé H6 Chi Minh va cac nganh
lién quan trong viéc dao tao, tuyén dung lao
dong co trinh d9, phuc vu cho nganh Du lich,
tranh tha cac t6 chirc qudc té tai tro cac hoc
bong, cac chuong trinh ddo tao trong va
ngoai nudc dé nang cao trinh d6 nghiép vu
cho nhan vién nganh. Tang cuong hop tac
dao tao quéc té va hoi nhép. Nganh Du lich
ctia tinh Pong Nai can xdy dung tiéu chuan
hoa ting dich vu cdu thanh san pham du lich
nhu van chuyen lwu tra, vé sinh thyc pham,
an udng, tuyen diém, huéng dan vién, bao
hiém... Tién t6i viée ap dung ISO 9002 va
ISO 14000 cho hau hét cac dich vu du lich
cua tinh.

Thir te: C6 chinh sach sir dung lao dong
va dii ngd thoa dang, xay dung, diéu chinh
quy ché, tra luong, thuong cho doi ngii lao
dong nganh Du lich trén dia ban phu hop véi
tinh hinh thuc t& mat bang lwong hién nay.
Thudng xuyén kiém tra tay nghe nang luc
chuyén mén ciia nhan vién dé c6 hudng boi
dudng thich hgp. Tung doanh nghiép trong
nganh phai xdy dung ké hoach boi dudng,
dao tao nang cao trinh dg cu thé cho tung ddi
tuong lao dong va khuyén khich nguoi lao



104

Journal of Transportation Science and Technology, Vol 34, Nov 2019

dong tu nang cao trinh do. Khuyén khich t6
chuc cac dot nghién ctru tham quan trong va
ngoai nudc vé cac linh vuc c6 lién quan dén
hoat dong nghién ctru va quan ly du lich,
nhiam tao diéu kién cho viéc giao luu hoc hoi.
C6 ché @6 tuyén dung wu tién ddi véi nhitng
ddi tuong cé nhiéu ngoai nglr dac biét l1a
tiéng Nhat va tiéng Han.

Thir ndm: Tinh Dong Nai can ban hanh
chinh sach thu hat cac nha khoa hoc trong va
ngoai nude c6 nhidu kinh nghiém, tim huyét
tham gia nghién ciru dé dua ra nhimng luan cr
tin cdy, nhitg phat minh, nhitng sang kién
doc ddo nham tao ra bude dot pha méi cho sy
nghiép phat trién du lich. C6 ché do bd tri
thich hop sao cho ding nguoi, dung viéc,
thiét 1ap cac chinh sach dai ngd dbi voi
nhing nguoi ¢6 nhiéu cong hién cho nganh,
nhit 1a trong linh vuc nghién ctru khoa hoc
hodc trong viéc tim kiém nhiing tuyén diém
du lich mang tinh dgt pha.

4. Kétlugn

Trudc bdi canh cudc Cach mang cong
nghiép 4.0, nganh Du lich tinh Pong Nai
dang gap nhimg thach thirc khong nho vé
nhiéu mat, trong d6 c¢6 yéu t6 vé nhéan luc.
Nhan Iyc nganh c6 vai tro quyét dinh khong
chi riéng su phat trién du lich ma con gop
phan khoéng nho vao viéc thuc hién cong
nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc. Nhiéu
nam qua, nganh Du lich dé c6 nhiing b géng
huy dong cong dong, cac thanh phan kinh té
va su hd tro clia quoc te cho phat trién nhan
luc. Cong tac phat trién nhan lyc nganh du
lich mac du da dat dugc nhiing két qua nhét
dinh, nhung vAn con nhiéu bat cap can giai
quyet Nhimng han ché yéu kém néu trén do
nhiéu nguyén nhan, nhung chu yeu la dén
nay nganh du lich tinh Pong Nai van chua co
chuong trinh, ké hoach dai han vé phat trién
nhén lyc dé dinh hudéng ding, c6 hé théng va

dap mg yéu cau dat ra. Vi vay, viéc phat
trién nhan lyc du lich dé dap ung yéu cau
phat trién du lich nhanh va bén viing, thuc su
tré thanh nganh kinh té mii nhon, dong gop
tich cuc va hiéu qua hon vao sy nghiép cong
nghiép ho4, hién dai hoa va phat trién kinh te
tri thirc cua dat nude 13 mot viée lam can
thiét, xuat phat tir yéu cau cua thyc tidn. Vi
muc tiéu phat trién nhan luc du lich c6 hé
thong; ting cuong sb luong, ning cao chét
luong, tinh chuyén nghi€p va hop ly hoéa co
cAu nhan lyc du lich; nang cao nang luc va
chét luong cua hé théng dao tao nganh dap
mg yéu cau hoi nhap khu vuc va nang cao
nhan thirc cong doéng vé du lich va nhén luc;
tao dong lyc va loi thé thuc dy du lich phat
trién nhanh va bén viing, thuc su trd thanh
nganh kinh té mii nhonQ
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