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T6m tait: Bai bao nay trinh bay va phan tich cac ddnh gia cua cac nha khoa hoc trong va ngoai
nieéc cho doi twong doanh nghiép nho va vira (DNNVV). Cac nha khoa hoc dd chi ra rang ¢6 cdc dinh
nghia va khdi niém khac nhau vé DNNVV phy thugc vao cac nganh cong nghiép, cdc quy dinh phéap ly
cia méi nén kinh té. Bén canh ds, bai béo ciing dwra ra mgt céi nhin tong thé vé quan Iy nguon nhan
luc (QLNNL) cua cdc DNNVV véi nhizng phéan tich quan trong fuwong ung tinh hinh QLNNL tai céac
DNNVV cua Viét Nam. Bé ¢6 mét cai nhin thyec té, bai bao thirc hién khdo sat va nghién cizu cac ddic
trung Vé lic lwong lao dong ciia 90 DNNVV tgi Thanh phé Ho Chi Minh (TP.HCM) va duia ra mét s6
khuyén ngh; cho QLNNL cua cac DNVVN cua tai khu viec TP.HCM.

Tir khoa: Doanh nghiép nhé va vira, quan ly nguon nhan lyc.

Chi sé phan logi: 3.2

Abstract: This paper presents and analyzes the evaluation of scientists for small and medium
enterprises (SMEs). Scientists have shown that there are different definitions and concepts of SMEs
depending on the industry and the legal provisions of each economy. In addition, the paper also
provides an overview of human resource management (HRM) of SMEs with important analysis
corresponding to the management situation of SMEs in Vietnam. In order to have a practical view, the
paper surveys and studies the labor characteristics of 90 SMEs in Ho Chi Minh City (HCMC) and

provides some recommendations for the HRM of SMEs in HCMC.
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1. Giéi thigu

Thé gisi ndi chung va Viét Nam noi
riéng dang bat dau chuyén minh sang mot
nén cong nghiép mai 1a nén coéng nghiép 4.0
véi nhiing thanh tueu khoa hoc, cdng nghé
tién tién. Dé cac doanh nghiép thich nghi voi
mot moéi trudng mai, ngudn nhan luc chat
luong cao dong vai trd then chét cho viéc ton
tai va phat trién cua doanh nghiép, dic biét Ia
DNNVV.

Hién nay, ca nudc cd khoang 700.000
DNNVV. Trong d6, TP.HCM chiém khoang
50%. S6 lwong doanh nghiép binh quan tai
TP.HCM mbi nim ting tir 13% - 15%. Hién
nay, tai TP.HCM, sé lugng doanh nghiép

dang c6 sy chuyén doi tir ho cé thé thanh
doanh nghiép bang nhirng chinh sach vi mé
ctia Trung wong. Cu thé, nam 2018, TP.HCM
c6 khoang 4.000 ho ca thé. Qua qua trinh van
dong, sé lugng nay di chuyén sang doanh
nghiép dé hoat dong theo Luat Doanh
nghiép.

Tinh hinh dang ky doanh nghiép trong
nim 2018 va nim thang dau niam 2019 tai
TP.HCM duoc thé hién nhu sau: Nam 2018,
ca nudc c6 131.275 doanh nghiép thanh lap
mai vai s6 von dang ky 1a 1.478.101 ty dong.
Pay 1a nam tha tu lién tiép, s6 lwong doanh
nghiép thanh lap mai va sb von dang ky dat
cao nhit trong lich sur.
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Trong khi do, TP.HCM c0 43.230 doanh
nghiép thanh 1ap méi véi sé von dang ky 1a
508.541 ty doéng. Trong nam thang dau nim
2019, ca nudc c6 53.998 doanh nghiép thanh
lap méi véi s6 von dang ky 1a 669.722 ty
dong, tang 3,2% vé s6 doanh nghiép va ting
29,6% vé s6 von dang ky so véi cing ky nim
2018. Ty trong von ding ky binh quéin trén
mot doanh nghiép trong nim thang dau nim
2019 dat 12,4 ty dong; ting 25,6% so véi
cung ky nam 2018.

Bdng 1. So sanh sé doanh nghiép ding ky méi tai
TPHCM nam thang dau nam 2019.

< Nam 2019
Nam 2018 | 5 th4ng dAu nim)
e lui?’lg Vfin llr?)%g Vé‘n
(IjN) (ty dong) (IjN) (ty dong)
Canudc |131.275]1.478.101 |{53.998| 669.722
Tp. HCM | 43.230 | 508.541 [17.103| 299.343

Nguon: S¢ Ké hoach dau tuw TP HCM

Trong khi do, TP.HCM c6 17.103 doanh
nghiép, chiém 31,7% ca nudc v6i s6 von dang
ky 1a 299.343 ty dong, chiém 44,7% ca nudc,
giam 0,9% vé s6 doanh nghiép va ting 56% vé
Sé) Vé)n.

Co ciu thanh phan kinh té hién nay cho
thiy ring doanh nghiép Nha nudc chiém
khoang 15-16%; doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai chiém khoang 23%; phan con lai
doanh nghiép ngoai Nha nudc va khac.
Trong d6, doanh nghiép ngoai Nha nudc
chiém khoang 58 - 61%. Rd rang, day 1a mot
con sb kha 4n tuong.

Hién nay, tai Viét Nam, DNNVV dong
g6p cho nén ting truong kinh té vao khoang
40% GDP va 31% tong thu ngan sach Nha
nudc voi viéc st dung trén 51% luc lugng
lao dong; bén canh d6, tao ra khoang nira
trieu viéc 1am mdi nam. Thuc té cho thiy
ring cac DNNVV & Viét Nam ciing nhu cac
qudc gia khac dong mot vai trd hét sic quan
trong trong nén kinh té. O Viét Nam,
DNNVV chiém ty 1& khoang 98% trong tong
sb céc cac doanh nghiép. C6 thé nai,
DNNVV déng vai trd 13 dong luc quan trong

cua nén kinh té. Tuy nhién, DNNVV ¢ Viét
Nam dang chiu nhiéu thach thuc va céc rao
can vé tiép can ngudn vdn va cong nghé, dic
biét trong bdi canh cach mang 4.0. Thuc té
khao sét cho thay rang cac may moc va thiét
bi dugc s dung tai cic DNNVV chi khoang
10% la hién dai; 38% la trung binh va 52% la
lac hau.

Thém vao dé, chat luong lao dong, ké ca
lao dong quan ly ciing cho thdy rang trén
55% chu doanh nghiép c6 trinh do hoc van
trung cap; 43,3% cha doanh nghiép cé trinh
d6 hoc van phd théng; va c6 dén 75% luc
lugng lao dong truc tiép chua qua dao tao
chuyén moén k§y thuat. C6 thé nhan thay rang
day la nhitng thach thac rat 16n d6i voi céc
DNNVYV trong giai doan hién nay.

R& rang rang cac DNNVV cua khu vuc
TP.HCM la mét trong nhitng dong luc phat
trién kinh té caa TP.HCM va Viét Nam; vi
vay, viéc nghién clru cac dic trung cua cac
DNNVV tai TP.HCM, dic biét vé van dé
ngudn nhan lyc 14 that sy can thiét. Trén co
s& do, cac khuyén nghi can thiét s& duoc néu
1én, nham muc dich hd trg cho cong tac quan
Iy va phat trién ngudn nhan luc.

2. Co so' ly luan

Nhan thiy rang cho dén thoi diém hién
tai cac dinh nghia vé DNNVV chua c6 su
théng nhat cu thé gitta cac qudc gia. Diéu
nay tly thudc vao nén kinh té, cac co quan
thdng ké va cac nha nghién cau kinh té. Viéc
xac dinh céc tiéu chi phan loai cic DNNVV
la viéc 1am quan trong vé phuong dién xay
dung chinh sach, vé wu dai, thué, théng ke,
so sanh va vé danh gia sy phét trién cua
DNNVV ¢ mdi quéc gia hoic khu vuc.

Theo cac tac gia G. Berisha va J. S. Pula
phan loai c&c DNNVV trén cac tiéu chi dinh
lugng bai céc chi s6 do dém duoc [1]. Tiéu
chi chung nhat dé phan biét DNNVV véi céc
doanh nghiép 16n 1a tong s6 nguoi lao dong.
bay la mét trong nhiing tiéu chi mang tinh
dinh lwong quan trong duoc cac nha khoa
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hoc, cac nha lam chinh sach, cac co quan va
cac t6 chuc thong ké thuong ap dung dé dinh
nghia DNNVV. Diéu nay dan dén sy tu do va
khic nhau dang ké trong dinh nghia
DNNVV. Han ché caa cach phan loai mang
tinh tuong ddi nay dan dén cé nhitng doanh
nghiép nho vi c6 nhitng doanh nghiép trong
thi truong 16n & mot linh vuc nao d6 co thé
coi la nho, nhung doanh nghiép khac trong
mot thi truong nho ¢ linh vuc kinh doanh nao
d6 c6 khi lai la doanh nghiép vira hoac lon.
Trong khi d6, T. S. Hatten cho rang céc tiéu
chi dinh lugng vé von va s6 nhan cong ciing
c6 nhitng han ché, chang han nhu trong
nhitng linh vyc khac nhau sé lugng nhan
cdng rét bién dong tir ndng nghiép, khai mo
hoac ban I¢; va vi vay, tiéu chi cling khac
nhau [2]. Hon nita, ci&c DNNVV ciing c6 thé
thué nguon nhan luc thoi vu nén viéc xac
dinh s6 nhan cong cling trd nén phuc tap
hon. Theo D. Stokes, A. N. Wilson dinh
nghia DNNVV véi 3 dac trung cua doanh
nghiép nho 1a: Quan Iy béi chu dau tu ca
nhan tuong tu nhu doanh nghiép mot thanh
vién; thi phan twong d6i nho; doc 1ap hoat
dong va twong ddi tu do [3].

Tai Viét Nam, can cur theo phap luat hién
hanh, DNNVV c6 thé dugc chia theo céc tiéu
chi vé linh vyc kinh doanh nhu: Thuong mai
va dich vy; cong nghiép xay dung va ndng
1am ngu. Trong d6, mdi linh vuc dugc phan
loai theo quy md lao dong va von dé phan ra
thanh doanh nghiép siéu nho vai lao dong tir
10 ngudi tré xudng; doanh nghiép nho véi
lao dong tir 10 ngudi dén 200 nguoi va von
dao dong tir 10 ti dén 20 ti tuy theo linh vuc
va doanh nghiép vira véi lao dong tir 50 dén
300 ngudi va vén dao dong tir 10 ti ¢én 100
ti [4]. Cac DNNVV Viét Nam c6 mot sé dac
trung nhu sau:

> Quy md vdn khdng 16n va tiép can
dén céc ngudn vdn kho khin do cac quy dinh
hién hanh;

> Pham vi hoat dong trong nhiéu linh
vuc, nhung cac DNNVV chiém ty & khé cao
vé ché bién, kinh doanh va dich vy;

> Str dung nhiéu lao dong nhung su
phan bé lao dong co trinh d6 ky nang khong
dong déu tuy theo linh vuc hoat dong kinh
doanh, dic diém nganh hang phan 16n 1a lao
dong chwa duoc dao tao ki ning chiém dén
trén 75%;

> Phan b6 DNNVV thuong tap trung
nhiéu & cac thanh phéd 16n hoic cac khu cong
nghiép;

> Str dung cdng nghé méi khong dong
déu vé trinh d6 phu thudc nhiéu vao chat
luong lao dong, vén va chién lugc san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép.

Nhitng han ché caa DNNVV Viét Nam
da tao ra suc canh tranh khéng manh & thi
trrong trong nuéc va khu vuc. Khong it
doanh nghiép dugc thanh lap nhung ciing
nhiéu doanh nghiép bi phé san hoic giai thé.

Mot nghién cau cua Tran Tién Cuong
cho rang viéc phan loai doanh nghiép theo
vdn hoic theo sé lao dong c6 bat cap vi diéu
nay con phu thuoc vao hoat dong kinh doanh,
chang han nhu linh vuc dich vu ¢é thé it nhan
cong hon linh vuc san xuit; diéu nay ciing
cho thiy vi sao cac DNNVV thuoc linh vuc
dich vu hoic stra chira chiém mot ty 1& 16n
trong tong s6 cac DNNVV Viét Nam [5].
Dic biét, trong qua trinh phat trién, von cua
doanh nghiép ting 1én so voi von ding ky
ban dau lai khéng cing véi thoi diém phan
loai DNNVV nén viéc phan loai kem vy
nghia. Nghién ciru vé DNNVV Viét Nam, c6
mot sé cdng trinh duoc dé& cap dén va chi
ding ¢ muac do phan tich hoat déng kinh
doanh, d6i méi co ché dé thuc ddy DNNVV
phét trién, nhung hau nhu chua c6 cong trinh
nao nghién ciu chi ra cau trac t6 chirc dac
trung cua DNNVV.

Thém vao do, ciling con nhiing kho khan
khac nhu viéc dau tu cong nghé hién dai cua
cac DNNVV Viét Nam con rat thap; nhiing
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rao can trong mdi quan hé gitra trinh do
ngudn nhan lyc, chién luoc quan 1y, vin hoa
t6 chirc va viéc tng dung céng nghé maéi vao
san xuat kinh doanh. Trén co s& cac phan
tich cho thay rang cac DNNVV hau hét su
dung cac tiéu chi dinh lwong vé tong sé nhan
cong; tong sd von, tai san, mac do dau tu
v.v...; hodc tong doanh thu trong cac bao cao
tai chinh doanh nghiép. R rang rang cac tiéu
chi dinh luong ciing c6 nhitng han ché. Cac
tiéu chi nay khong phan anh duoc ban chat
kinh té cua doanh nghiép hoat dong. Vi vay,
bai béo khuyén nghi viéc két hop va sir dung
thém céc ti€u chi dinh tinh nhu céc dac trung
vé quan 1y va co cau cha quyén caa doanh
nghiép. Viéc két hop nay dic biét co ¥ nghia
quan trong trong viéc xay dung cac chién
lwgc quan ly va phét trién ngudn nhan luc.
Trong cdc DNNVV, vin d& QLNNL
trudc day it dugc chu doanh nghiép, ciing
nhu cac khoa hoc quan tdm. R. S. Reid va J.
S. Adams cho rang cac nghién cau QLNNL
trong cac DNNVV la déng that vong va co it
dong gop [6]. Tuy nhién, gan day C. Cassell,
S. Nadin, M. Gray and C. Clegg cho rang da
bit dau c6 cac nghién cau hoc thuat va thuc
tién lién quan dén QLNNL trong cac
DNNVV [7]. Céc nghién ciu cho thiy ring
viéc nghién cu QLNNL thong thuong tap
trung ly luan va thyc té cho cac doanh nghiép
I6n, tap doan 16n; cdc DNVVN chua dugc
phd bién twong Gng voi vai trd ngay cang
tang cua loai hinh doanh nghiép nay trong
nén kinh té. Pay ciing chinh 1a Iy do viéc
nghién ctru cac dac trung cua cdic DNNVV,

lien quan truc tiép dén QLNNN that sy can
thiét.

3. Nghién cwu cac dac trung cua
DNNVV thuéc khu vuc TP.HCM

Theo cac bao cdo két qua thuc hién
nhiém vu nam 2017 ctia S& Ké hoach va Pau
tu TP.HCM, DNNVV duoc phan loai theo
hinh thirc va theo nhém nganh nghé.

Theo hinh thirc, DNNVV c¢0 cac cbng ty
hop doanh, cong ty ¢ phan, cong ty trach
nhiém httu han (TNHH) mot thanh vién,
céng ty trach nhiém hiru han hai thanh vién
tro 18n va doanh nghiép tu nhan. Bang 2 cho
thay s6 lwong cong ty trach nhiém hitu han
mot va hai thanh vién tré 1&n chiém gan 73%
cung loai hinh so véi ca nuéc.

Theo nhdm nganh nghé, bang 3 cho thay
nhom coéng nghiép va xay dung chiém ty
trong trén 22%; nhém dich vu chiém dén
31%, néu ké ca nhém béan buén ban I¢, sia
chira va bao dudng xe may, 6 to thi ty trong
cua linh vuc dich vu 1én dén 80%; nong lam
nghiép chiém ty trong rat nho. Nhu vay, co
thé néi co ciu kinh t¢ DNNVV caa TP.HCM
véi da sd doanh nghiép thudc linh vuc
thuong mai va dich vu.

Theo quy mé vén, linh vuc kinh doanh
bat dong san c6 quy mé vén 16n nhat 1én dén
268.327 ty ddng; linh vuc xay dyng |a 87.224
ty ddng va linh vuc ban budn ban ¢, sta
chira va bao dudng xe may, 6 t6 la 86.070 ty
dong. Trong khi d6, nganh cong nghiép ché
bién va ché tao 12 21.885 ty dong, tang so voi
2016 14 trén 4.000 ty dong.

Bdng 2. So doanh nghiép dding ky hoat déng dén 31/12/2018.

R S6 lwgng doanh nghiép .

Loai hinh TP HCM Ca nudc So sanh (%)
Cong ty co phan 40.442 205.193 19,71
Cong ty hop danh 25 79 31,65
Codng ty TNHH hai thanh vién tro 1én 146.579 365.251 40,13
Cong ty TNHH htru han mot thanh vién 123.739 376.713 32,85
Doanh nghiép tu nhan 22.639 105.566 21,45

Téng cong 333.424 1.052.802 31,67

Nguon: So Ké hoach va Pau tu, Tp. HCM
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Bdng 3. Nhém nganh nghé kinh doanh thugc khu viec TP. HCM.

TT Nganh nghé kinh doanh Ty trong
(%)
1 | Tai chinh, ngan hang va bao hiém 1,28
2 | Hoat dong dich vu khac 1,20
3 | Y té va hoat dong tro gilp xa hoi 0,51
4| Nghé thuat, vui choi va giai trf 1,45
5 | Khoa hoc, cong nghé; dich vu tu van, thiét ké; quang cao va chuyén mon khac 9,18
6 | San xuat phan phéi, dién, nuéc, gas 0,42
7 | Dich vu viéc 1am; du lich; cho thué may méc thiét bi, d6 dung va cac dich vu ho tro khac 4,82
8 | Nong nghiép, Iam nghiép va thuy san 0,55
9 | Dich vu luu tra va in udng 4,80
10 | Khai khoang 0,13
11 | Van tai kho bai 4,89
12 | Xay dung 10,49
13 | Kinh doanh bat déng san 3,25
14 | Cong nghiép ché bién, ché tao 11,73
15 | Giao duc va dao tao 2,21
16 | Théng tin va truyén thong 4,06
17 | Ban bubn; béan I¢; sira chira 6 t6, xe may 39,02

Nguon: S¢ Ké hoach va Pau tu, TP. HCM

Bdng 4. Quy md doanh nghiép nhé va vura.

Quy mo doanh nghiép Niam 2016 Nim 2017
Doanh nghiép siéu nho 2.503 36.049
Doanh nghiép nho 1.295 1.926
Doanh nghiép vira 2.101 2.992
Doanh nghiép manh 440 662
36.339 41.629

Nguon: S¢ Ké hoach va Pau tu, TP. HCM
Bdng 5. Quy dinh vé quy md doanh nghiép theo Ngh; dinh 39/2018/CP-NP.

Nong nghiép, [am nghiép, thiy san, oL
Chi tiéu/loai hinh cong nghiép va xay dung Thuong mai va dich vy
DN nhé DN vira DN nhé DN vira
S6 lao dong tham gia Khéng qua Khéng qua Khéng qua Khéng qua
BHXH (Binh quén nam) 100 nguoi 200 nguoi 50 nguoi 100 nguoi
\ < Khoéng qué Khéng qué Khoéng qué Khéng quéa
Doanh thu hang nam 50 ty dong 200 ty dong 100 ty dong 300 ty dong
2 A2 Khoéng qué Khéng qué Khéng quéa Khéng qua
Tong nguon von 20 ty ddng 100 ty dong 50 ty ddng 100 ty dong
Pé lam rd hon céc dic trung cua TP.HCM. Noi dung cua khao sat tap trung

DNNWVV thugc khu vuc TP.HCM, ciing nhu
cac anh huong dén QLNNL ddi véi cac
doanh nghiép nay, mot khao sat da duoc thuc
hién trén 90 DNNVV thuéc khu vuc
TP.HCM cua cac linh vuc xady dung, cong
nghiép ché bién va ché tao. Céac doanh
nghiép nay thuéc quy md nho va vira theo
phan loai cua So Ké hoach va Pau tu

vao co cau té chiac bo may; ké hoach, chién
lugc phat trién san xuat kinh doanh; va co
c4u trinh d6 ngudn nhan lyc. Péi tuong duoc
hoi la nhitng nguoi phu trach nhén sy hoac
hanh chinh nhan sy cia doanh nghiép. Tong
s6 phiéu phat ra la 90 phiéu. Téng sé phiéu
tra 10i 1a 68 phiéu, chiém ty 1& xap xi 76%.
Cac khao sét cho thay rang:
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> V@ co cau to chirc bo may, hau hét
cac doanh nghiép thuoc loai hinh cong ty ¢
phan déu c6 hoi ddng quan tri; tong giam doc
va cac phong ban nhu ban kiém soét, phong
kinh doanh (ké hoach), phong hanh chinh
nhan sy, phong ké toan, quan ly kho hang -
van tai. Nhiém vu cua phong hanh chinh -
nhan su thuc hién cac nhiém vu hanh chinh
trong doanh nghiép va déi ngoai, truyén
thong, 1am ké hoach tuyén dung, xay dung
ché d9, lwong va boi dudng can bo nhan vién
ciing nhu xtr Iy nhitng van d& vé khen thuong
va ky luat. Nhiém vu nay thuong dugc giao
cho nhom hai ba nguoi va thuong do tong
giam ddc diéu hanh.

> Vé ké hoach, chién luoc phat trién
san xuat kinh doanh, hau hét céc doanh
nghiép duoc khao sat khong cé ké hoach,
chién luoc phat trién dai han va trung han.
Trén 85% doanh nghiép chi tap trung xay
dung ké hoach san xuit kinh doanh hang
nam. Piéu nay cho thiy rang ké hoach phat
trien va QLNNN cho cac DNNVV khé thach
thc ma ciing c6 thé dugc hiéu méi truong
san xuit kinh doanh cua cac DNNVV kha
bién dong. Vi vay, ké hoach san xuit dai han
cua DNNVV la mot thach thac kha 16n; tu
d6, kéo theo 1a sy chu dong vé ngudn nhan
lyc ciing gap nhiéu kho khian.

> Vé co céu trinh do ngudn nhan lyc,
két qua khao sat cho thay khoang 45% cac vi
tri quan 1y c6 trinh d6 dai hoc trg 1én; phan
con lai c6 trinh d6 cao dang, trung cip hoic
trung hoc phé théng. Trong d6, khoang 30%
duogc hoc tap nang cao vé ky ning lanh dao
quan ly; phan con lai 12 dya kinh nghiém.
Trong sé nay, c6 mot sé doanh nghiép ca
biét, can bo quan ly c6 trinh d6 dudi trung
hoc pho théng. C6 trén 80% doi ngii cong
nhan 13 lao dong ban k§ ning vai ty Ié tot
nghiép trung hoc phd théng chiém khoang
65%; phan con lai 1a tét nghiép cac truong
cong nhan ky thuat trude day, trung cp, cao
dang va dai hoc. Thém vao dé, ty Ié lao dong

¢6 trinh d6 duéi trung hoc phd théng dugc
tuyén dung phan 16n c6 ngudn gdc tir cac gia
dinh séng & nong thdn ngoai thanh va cac
tinh khéc.

4. Nguén nhan luc tai cac DNNVV
trong bdi canh cach mang céng nghiép 4.0

Trong béi canh cach mang céng nghiép
4.0, tri tué nhan tao va may moc co thé thay
thé con ngudi véi nhiéu hoat dong cu thé
trong san xuat, nguy co de doa mit viéc lam
cho nguoi lao dong 1a khong thé tranh khoi.
Do d6, doi hoi ngudn nhan lyc trong bi canh
cach mang coéng nghiép 4.0 phai nim bit
dugc cdng nghé diéu khién va van hanh dugc
cac quy trinh cdng nghé san xuat méi nham
muc dich tao ra gia tri gia tang cho doanh
nghiép néi riéng va nén kinh té néi chung.

DNNVV ciing can dat ra chién luoc dua
khoa hoc céng nghé va tu duy sang tao vao
hoat d6ng kinh doanh va san xuat nhim muc
dich dy nhanh gi4 tri thwong hiéu cia doanh
nghiép. Mac du, cuéc cach mang cong
nghiép 4.0 tiém an nhiéu thach thirc, nhung
day ciing 1a co hoi. D& dang nhan thay ring
néu mét qudc gia hodc doanh nghiép nao co
ngudn nhan lyc tét ma cé thé dap tng nhanh
so véi nhu cau thay d6i cua cdng nghé hoic
c6 thé dung céng nghé dé giai quyét tbt cac
thach thuc cua quéc gia hoic doanh nghiép,
thi chic chan rang qudc gia hoic doanh
nghiép d6 s& gianh dugc thé chu dong trong
cac cudc canh tranh.

5. Két luan

Bai bao da phan tich va chi ra dugc cac
dic trung trong co cAu t6 chic bo may; ké
hoach, chién luoc phat trién san xuat kinh
doanh va co cdu trinh d6 ngudén nhan luc
trong cdc DNNVV thuoc khu vuc TP.HCM.

Bén canh d6, bai bao cling chi ra cac yéu
cau, thach thuc va co hdi cia cdc DNNVV vé
ngudn nhan lyc trong béi canh caa cudc cach
mang cong nghiép 4.000
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