SO SANH CHAT LUGNG cuOC SONG
CUA BANGKOK VA HA NOI
THONG QUA NHOM CHI sO

CHiNH TR] - KINH TE CUA MERCER

PO THI LIEN VAN*

Tém tdt: Chat lugng cujc séng (CLCS) va ning cao CLCS thanh phé da va dang tré
thanh muc tieu hang déu trong chién luge phat trién kinh (¢ - xa hi cia cac thanh phé,
quéc gia va titng khu vic trén the gidi, trong do c6 Banghok va Ha N§i. Péy cting la mot
tidu chi rét quan trong trong muc tidu phdt trién cia Cong dong Vin héa - Xa hoi
ASEAN.

DPaé ¢6 nhiéu hoc gia va cde nha nghién ciu trong va ngoai nube nghién citu vé chii
d8 chat luomg cude séng voi cdc cach tiép can rét da dang va phong phi. Tuy nhien, siz
dung cdch tiép can khu vuc hoc véi nhém phuong phdp lien nganh xza héi hoc, bai viét
nay tdp trung so sanh chét lugng cujc séng ciia Bangkok va Ha Noi thong qua nhém
chi s6 chinh tri - kinh t& cia Mercer nhdm lam ré thuc trang nhing thanh tuu, kho
khdn, han ché vé chét luong cupc séng ciia hai thanh phé qua titng nhém chi sé va rut
ra mot s6 bai hoc kinh nghigm déi véi Ha Noi trong bdi canh méi hign nay.

Tw khéa: So sanh; Chat lugng cudc séng; Bangkok; Ha Npi; Nhém chi s6 chinh tri-
kinh t&; Mercer.

1. Khai quat vé chit lugng cude séng mot trong nhilng yéu t6 trén khong duge
thanh ph& va B chi s& cia Mercer  dam bdo thi ching sé tac dgng dén chat
lugng cudc sdng clia ngudi dan thanh phd

Chat lugng cude sdng thanh pho/do thi
& cac mie dd khiac nhau.

]a mdt pham trd rong 16n bao gdm tdng
thé cac didu kién, moi trudng sdng co ban Hién nay, trén th€ gidi c6 nhidu ly
nhu: mdi trudng chinh tri - kinh t& méi  thuyt, quan diém khéc nhau nghién citu
truong van héa - xa hdi; moi trudng ty  vé chat luong cude sdng thanh pho/ds thi,
nhién, nha & va cac dich vu db thi... N&u tir d6 phat sinh nhiéu thuat ngit 4m chi t

* ThS. Db Thi Lién Van, Vién Nghién ciiu vd Phét trién kinh t& - xa hai Ha Nai, NCS. Pai hoc
KHXH&NV - PHQG Ha Nai
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cupe song thanh phé nhu: “thanh phé séng
t6¢" (Livable city), thanh phd dang séng
(Livability City), “thanh phé toan cau’
(Global City), “thanh phé théong minh”
(Smart City), “chét lugng cudc séng thanh
phé” (Quality of City life), v.v.

Theo quan niém ciia nhiéu nha nghién
ciu, thanh phé dang séng (Livability City)
la mot thanh pho danh cho tat cad moi
ngudit?, D6 12 mot thanh phd duge coi nhu
la gia dinh “The City as a Family” va phéi
12 noi hap dan, thd vi, an toan cho tré em,
ngudi gia va cd ngudi ldn, chir khong chi 1a
nai danh riéng cho nhimg nguoi kigm duge
tién ¢ d6 rdi sau dé dich chuyén ra song &
céc vung ngoai 6 khac d8 ¢6 dugc khong khi
trong lanh hon. B6i véi tré em vi ngudi
gi3, didu quan trong 14 nai cu tri phai ¢
khoéng gian xanh sach dep, ¢6 khu vui choi
gidi tri, c6 noi gap g& va tro chuyén, v.v.

Theo cac hoc gid chuyén nghién ciu vé
dd thi, mot thanh ph¢ séng tot la thanh
ph8 ma & d6 con ngudi duge hudng nhimg
dich vu co ban tét vé y t&, gido duc , c6 mbi
trudng séng 6 lgi cho sic khoe, c6 khong
gian cdng cpng va khong gian chng dong
(Community and Civic Spaces), la noi
nguoi dan cé thé dén ma khong cin phai sit
dung toan bd thoi gian cha minh cho cac
quan hé thuong mai hay trao di hang héa;
la noi ngubi dan dugc dbi x cong bing, dan
chi va dé dang hop téc trong nhidu dang
hoat dong. Tém lai, d6 la thanh phd ma
moi sy xay dung, quy hoach, déu tu va giao
thuong déu hugng dén phuc vu con nguoi.

Hién nay, ¢6 nhiéu t6 chic, vién nghién
oy, céc tap doan toan cau trén thé gigi.da
xay dung nén nhimg B9 chi s6 nhdm danh

gia mjt cach ddy di va toan dién vé chat
luong cude song & cac thanh phd/dd thi dua
trén céc nhom chi s8 phan anh chat lugng
cudc sdng. Pién hinh va cd uy tin khé cao
hién nay la B chi s6 khdo sat Chat lugng
cupe song dinh ky hang nam cta Tap doan
Mercer (Mercer’s Quality of Living Survey).

Béo c4o hang nam cia Mercer khong
nhimg cung c8p cdc thong tin hiu ich va
dua ra nhimg khuyén nghi d8i véi céc
thanh phé, cac qudc gia nham thao g cdc
kho khan ma cdc thanh phé dang gip
phéi, déng thdi théng quan B chi sb do,
gidng nhu mdt thugc do chat lugng phét
trién ctia céc thanh phd khi nhin vio, d€
thay mic dp phat trién cta ching dang &
dau so v6i cac thanh phd khéc trén thé
gioi. Pay cing la mot By chi s6 ma trong
d6 c6 nhiéu chi s§ dang la nhimg vén dé
bic xic nhat cha cdc thanh phd thube khu
viic Bong Nam A hién nay.

Tinh dén nay, Mercer d4nh gi4 diéu
kién sdng dd thi tai hon 231 thanh phé
duge khdo sat trén toan thé gidi. Chat
lugng cudc song duge phan tich theo 39 chi
58 thanh phén va chia thanh 10 nhém: (1)
Mbéi trudng chinh tri va xa hai; (2) Méi
trudmg kinh t&; (3) Mdi trutmg vin héa xa
hdi; (4) Y t& va suc khée; (5) Trudng hoc va
gido duc; (6) Dich vu cdng cdng va giao
thong; (7) Giai tri; (8) Hang tiéu dung; (9)
Nha §; (10) Mdi trutng ty nhién.

Tuy nhién, do khuén khd co han cia
bai tap chi, trong bai viét nay, tac gia chi
st dung cac két qua xép hang chat lugng
cupe sdng cha Tap doan Mercer cong b
trong cac nam 2006, 2016, 2017, 2018 va
két hop véi két qua didu tra khdo sét do
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tac gia thuc hign tai 2 thanh ph& Bangkok
va Ha Noi, véi mdi thanh phd 200 mau
phiéu, nhim tap trung so sanh 2/10 nhém
chi s6 co ban gdbm 7 chi s6 trong Bp chi s6
cia Mercer, d6 12: Nhom 1 la nhéom Mbi
truimg chinh tri - xa hoi, gdm 05 chi s8: (1)
Xuét nhap canh dé dang; (2) Quan hé véi
cic quéc gia khdc; (3) Tuan thi phap luat;
(4) Su én dinh; (5) Toi pham); va Nhom 2
la Méi truomg kinh t8, gdm 02 chi s&: (6)
Céc dich vu ngan hang; (7) Nhimg quy
dinh trao déi tién ta.

2. So sanh thuc trang ohiing diém
gidng va khac nhau giia Bangkok va
Ha N$i qua nhém chi s chinh trj -
kinh t&

2.1. Nhing diém giong va khac
nhau qua nhém chi s& chinh tri - xa
hoi

2.1.1. Thuc trang nhiing diém giong
nhau:

Trong nhimg diém gigng nhau qua
nhém chi s¢ chinh tri - xa hdi, Mercer tap
trung so sanh Bangkok va Ha Noi 6 nhimg
chi s6 chinh sau day:

(1) “Xudtl nhap canh dé dang”: Vdi tu
cich l1a hai thanh ph& - thi do cia hai
qudc gia ASEAN, cd Bangkok va Ha Nai
déu duogc coi 12 hai thanh phd phat trién
khé nang dong & khu witc Pong Nam A. Vi
vay, ca hai thanh phé déu dugc danh gia
cao vé& chi s8 xuat nhap canh dé dang voi
mic 4§ tuong duong nhau. Ngoai ra, tuy
thupc vao diéu kién, thoi gian va quy ché
cu thé cha titng nude ma mdi thanh phé cé
nhitng quy dinh riéng phi hgp véi chi s¢
xuAt nhap canh.

(2) “Quan hg véi cac quéc gia khdc”:
Bangkok va Ha Noi déu dang huéng toi
vigc md rong hon nita mdi quan he hgp tac
song phuong va da phuong véi céc t8 chic
qudc t&, qubc gia va khu wuc khac nhau trén
thé& gigi. Mot diém dzc biét 1a cd Thai Lan
va Viet Nam hién nay déu dang ddy manh
moi hoat djng huéng téi cac muc tiu cua
cong dong Van héa - Xa hpi ASEAN
(ASEAN Social and Cultural Community -
ASCC) nhim thic ddy xay dung ASCC
“phat trien hai hoa, doan két, dim boc,
chia sé, hudng t6i ngudi dén..”; nén chi s
quan hé véi cac qudc gia khic dang dugc
Bangkok va Ha Ngi thuc ddy manh m&®.

(3). “Puén thii phap lugt”: Pay la chi s6
ma ca hai thanh phé Bangkok va Ha Npi
déu duge danh gia kha tot so véi cac thanh
phd cha cac quéc gia va khu vite khac trén
the giéi. Tuy nhién, con tiy thudc vao thoi
gian va thy timg didu kién phat trién kinh
t&, xa hoi, van héa, 18i sdng clia mdi nudc
ma muc d tudn thi phap luat cda cac cong
dan va viéc thyc thi phap luat & mdi thanh
phé ciing c6 su khac bigt nhat dinh.

(4). “Sy 6n dinh”: Tinh tir khi Viét Nam
tién hanh déi méi, md cda va hpi nhap
(1986), ca Bangkok va Ha Ngi déu dan trg
thanh hai thanh phé tiéu biéu, 1 dau tau
phét trién kh4 8n dinh trong cic linh vyc
chinh tri, kinh t&, van héa, xa hdi, khoa
hoc - cong ngh¢ & cd hai nuge. Ca hai
thanh phd déu da va dang trai qua thi ky
do thi héa, cdng nghiép héa, hién dai héa
va di nhanh chéng phat trién toan dién
trén nhiéu phuong dién va tré thanh
nhing d6 thi 1én, noi tap trung dan cu
dong dic. Bo mat dé thi coa Bangkok va
Ha Néi ngay mot khang trang hon, chat
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lugng cudc séng ngudi dan ngay cang dugc
cai thién. & ca hai thanh phd, chinh quyén
déu c6 nhimg chinh sach thong thoang dé
thu hat va tao diéu kién cho cac té chic, ca
nhan va doanh nghiép trong va ngoai nuéc
tham gia ddu tu phét trién.

(5). “Toi pham”; Ca Bangkok va Ha Noi
déu cé ty 1& tuong dai vifa phai khi so sanh
v6i cac db thi khéc trén toan thé giéi. Mac
du Thai Lan va Viét Nam la hai qudc gia
da dan tdc va c6 ch& do chinb tri khac
nhau, nhung muc tiéu vé phong, chéng toi
pham xuyén qudc gia, toi pham cong nghe
cao déu dang la méi quan tam 16n cia ca
hai chinb quyén Bangkok va Ha Nbi.

2.1.2. Thuc trang nhing diém khéc
nhaw:

(1) Vé chi s6 “Xubt nhép canh” (chinh
sach thi thuc cia hai nuie, mic do dé
dang, théng thodng khi nhép canh): & chi
s8 nay, Bangkok dang dugc danh gid cao
hon so véi Ha Npi, khi vao thang 11/2016
Chinh phd Théi Lan da thong qua mét s&
bién phap nhim néi léng chinh sach cap
thi thuc nhap cénh ¢6 thoi han lén téi 10
ndm cho ngudi nude ngoai trén 50 tudi.
Ngoai ra, Chinh phti Théi Lan cdn quy&t
dinh mién phi thi thye du lich cho cong
dén cia 19 qudc gia va viing lanh thé tir
ngay 01/12/2016 dén nay 28/02/2017. Vi
chinh séch nay, Chinh phd Thai Lan hy
vong sé gitp thu hut them du khach qudc
t& va dua quéc gia nay try thanh trung tam
dich vu y t&€ va nghi dudng cho nguisi vé
huu. Dy kién, nhimg bién phap nay sé tao
thém khoang 62 nghin viéc lam tam thai
va gilp tang thu thém cho Chinh pha
khoang 1,2 ty bat tién thug™,

Trong khi dé, cong dan nude ngodi dén
nhat dinh phai ¢6 thi thuc hgp 12 véi yéu
cdu c6 hd chiéu phai con han it nhat 6
théng tinh tif ngay nhap cénh vao Vit
Nam. Vigt Nam cho phép cong dan 23
quéc gia nhap canh Vigt Nam khong cin
visa vdi khodng thdi gian kh4c nhau ma
phén 16n cc quoce gia nay 1a thanh vién .
Viét Nam la mdt trong nhimg nuée cb
chinh sach visa khét khe va hién méi chi
mién thi thuc du lich cho cong dan 24
nuée, it hon nhidu so véi cac nude khac
trong khu vuc®),

(2) V& chi s& “Quan h¢ véi cde quoc gia
khac” (cac méi quan h¢ hop téc cia hai
thanh phé theo nhidu hinh thite truc tiép,
gidn tiép, song phuong, da phuong..)

Bangkok 1a thanh vién clia nhidu t§
chic qudc t& va mang ludi chinh quyén
thanh phd trong khu wye. Ngoai ra, véi vi
tri nAm & trung tam cha luc dia Dong Nam
A, Bangkok cdn 1a nei ¢6 nhidu try s& lam
viée cha cdc t6 chic quéc t&€ va khu wie
khic nhau®,

V& phia Ha Ngi, v6i phuong cham chd
dong hoi nhép kinh t& qudc t& d&n nay,
Ha Noi da ¢6 quan hé hitu nghi va hgp téc
véi trén 70 thh do/thanh phé cia hon 60
nuéc va ving lanh thé. Nhimg nim gén
day, Ha Ngi da ky két 20 thoa thuan qudc
t& véi cdc thi do/thanh phd 16n cling nhy
véi cac tap doan, doanh nghiép nudc ngoai
nham tang cubng hop tc. Quan he gita
Ha Ngi v6i cdc nubc lang giéng, cac nube
l6n, cac @3i tac quan trong.. tiép tuc duge
ting cudng, dong gép vao cong tdc ddi
ngoai chung cua qudc gia™.

(3) Vé chi s6 “Tuén thi phap lugt” (tinh
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hinh pham 6i; sy tubn thi lugt phdp cia
cong dén va sy cudng ché phdap ludt cia
chinh quyén..):

Bangkok 12 mt trong nhimg thanh ph&
kh4 nghiém ngit trong viéc tuan thi phap
luat. Khi t6i Bangkok, tat ca moi ngutsi déu
chiu sy didu chinh cha luat phap dia
phuong va cidc hinh phat, bao gbém ca
nhimg luat 12 vi hinh phat rdt khdc
nghigt. Hinh phat cho tdi pham ma tay 1a
rit nghigm trong va bao gdm c4 an ti
hinh. Vigc s¢ hitu mdt lugng nhé ma tiy
cho muc dich gidi tri cing c6 thé d&n nguvi
ta d&n 4n ti dai va bi truc xuat. Dac bigt,
céc didu khoan tii ¢6 thé 4p dung lén dén
15 nam néu bi céo bupc xtic pham tdi ché
d) quan chd. Tuan thd luat phédp dia
phuong va ton trong phong tue Thai Lan 1a
yéu chu d6i véi tat cd moi ngudi khi cu tra
tai Bangkok®,

Cdn déi véi thanh phd Ha Nai, trong
nhiing nam qua, sy tuan tht phap luat lubn
dugce chinh quyén quan tam va bao vé®.
Céc luc lugng chép phap cia Ha Nai ludn
dam bao tdt vé an ninh kinh t& - xa hji,
khong dé phat sinh “diém néng” khién céc
thé luc thi dich c6 thé lgi dung kich dong
biéu tinh gay phitc tap vé an ninh, trat ty
an toan xa hdi, xam pham lgi ich qudc
gia19; dong thdi thuc hién tot chinh sach
ton gido, ddu tranh c6 hiéu qué véi céc
hoat déng lgi dung ton gido dé chéng pha
chinh quyén.

(4) V& chi s “Su 6n dinh” (su 6n dinh
chinh tri - x& hdi, 6n dinh viéc lam; én
dinh tri an, an ninh trat tu, an toan xa hji,
khiing b&; bao dpng; ton gido, tai nan giao
thong, thién tai.):

& Bangkok, mdi nguy hai gay bat én
16n ti cude s6ng clia ngudi dan la van nan
vé tai nan giao thong, chiém t¢i khodng
50,9% s& vu tai nan cGa c& nuéc. Céc cue
biéu tinh va phan d8i chinh tri cong rat
phd bién & Bangkok. Cac nha chic trach
quan sy duy tri quyén han khé rong, bao
gdm ca quyén han dé han ché sy tham gia
biéu tinh c¢dng kbai cta cdng déng. Trong
nhimg nam gin day, cic cubc tdn cbng
khing b8, bao gdm ca cac vu danh bom, c6
thé xay ra bat ct lac ndo, bat cif noi dau,
k& ca & Bangkok va khu nghi mat Phuket.
Ngoai ra, con mdt méi nguy co nghiém
trong khic dang de doa sic khée chng
déng 12 van nan d&n tif nhimg con lac di
lang thang khip Bangkok vdi udc tinh lén
d&n khoang 300.000 con. la cin bénh kha
phé bign trong s8 nhimg con ché di lac,
khién cho vige diéu tri v&t ché cdn gay ra
ganh néng tai chinh cho Bangkok!!!,

Psi véi thanh phé Ha Ngi, an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hpi ludn duge
dam béo tuyét doi. Hang nam, Thanh pho
x4y dung va trién khai ddng b cac phuong
4n, k& hoach bao vé tuyét déi an toan céc
muc tiéu trong diém, hoat dong cia cac
nha lanh dao Pang, Nha nuéc; cc doan
khach quéc t&, cac sy kién chinh tri, van
héa, xa hoi din ra trén dia ban. Luc lugng
cdng an Ha Noi cdn thue hién khé hiéu qua
cong tdc phdng ngita, ngan chan viéc lgi
dung céc van dé chinh tri, xa hgi nhay
cam. Trong qué trinh db thi ho4, viéc trién
khai cac du 4an trong diém, viéc dén by,
giai phéng mat bang duge chinh quyén gidi
quyét ngay tir ddu, khang d& niy sinh phic
tap, dot bién, bat ngs'?. Ngoai ra, chinh
quyén Ha Noi lubn tang cuong tuyén
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truyén thyc hidn cac quy dinh vé phong
chdng chay, né%,

(5) Vé Chi s6 “Toi pham” (Ty 1, sé
lugng 9i pham, cdc hinh thuc téi pham
trong thanh phé...):

Bangkok c6 tdc do tang trudng kinh t&
cao tif nhimg nam 1960 nhung kém theo
d6 1a ty 12 v& tdi pham ciing ngay mot gia
tang ma nguyén nhan mot phin la do qua
trinh dé thi hoéa, di cu, thdt nghidp va
ngheo déi. Theo thong ké cla canh sat,
nam 2010, hinh thdc tpi pham xdy ra
nhiéu nhat 12 toi phd hoai nha cda, véi
12.347 trudng hop; tigp do la cac vu trom
xe may: 5.504 truong hgp; 3.694 vu tan
cdng va 2.836 vu tham 8, v.v. Cac tpi pham
nghiém trong bao goém 183 vu gigt ngudi,
81 vu cubp bang ding, 265 vu cubp, 1 vu
bAt céc va 9 vu 4n hoa hoan. Ngoai ra, con
c6 mdt s6 hinh thic tpi pham khac nhu
méc tai, 1Ay cép vi va gian l&n thé tin
dung. xdy ra véi tn suat kha thudng
xuyén. Bén canh d6, cdn cé cac vu tan cong
va cubp cha ngudi nubc ngoai thudng xay
ra xung quanh c4c diém du lich néi tiéng
nhu Pudng Khao San & Bangkok va cac
khu gidi tri ban dém & Thi da?4,

Con dsi véi Ha Ngi, tinh hinh ti
pham va cdc vu vi pham phap luat gén
day nbin chung cé chidu huéng suy giam.
Tuy nhién, mdt s§ hinh thdc toi pham méi
nhu tdi pham sit dung cong nghé cao lai
tang nhanh. T6i pham hinh sy dién bi&n
phtc tap va cé xu huéng tré héa, tinh chat
nghiém trong khong gidm, nhat 1a cée toi
¢6 st dung bao luc nhu cudp, ¢§ y gay
thuong tich.. Bén canh dé, toi pham kinh
t€ ciing gia tang trong nhiéu linh vic nhu

tham 6, budn lau, gian 1an thuong mai, vi
pham sé hitu tri tug, san xudt kinh doanh
hang gia, hang cAm..; tdi pham ma tiy
tiép tuc tiang vdi tinh chdt hoat dong tinh
vi, chéng déi quydt liét hon; toi pham si
dung céng nghé cao nhu lita ddo chuyén
tién vao tai khodn, st dung Facebook,
Internet dé budn ban hang lau, hang gia,
hiang cam, v.v.

R6 rang, chi s0 tdi pham & ca Bangkok
va Ha Nbi con kha cao. Piéu nay dang dat
ra cho luc lugng cédnh sét & cé hai tha do
khdng it nhiém vu khé khan va nang nd,

Theo bang danh gia: “Pong Nam A -
Chi s6 toi pham va Chi sé an toan nim
2018” cha T8 chitc Numbeo.com, la thanh
phd cb chi 38 tdi pham thap nhat véi mic
15,10 diém va chi s¢ An toan cia la rit
cao v6i 84,90 diém, din diu Bang xép
hang 23 thanh phd trong khu wvic. Thanh
phd c6 chi s8 Toi pham cao nhat (68,94
diém) va ciing la noi kém an toan nhét
(31,06 di€m) d6 1a . Trong khi do, chi 6 ti
pham cta Ha Nai thap hon so véi Bangkok
va chi s8 an toan cba Ha Npi cing cao han
Bangkok (Xem Biéu dé 2.1). Diéu dé c6
nghia la Ha Nji ¢6 it tdi pham hon va cb
muic an toan cao han so véi Bangkok.

2.2. Thyc trang nhing diém giong
va khéc nhau qua nhom chi s6 mbi
truong kinh té

2.2.1. Thuc trang nhing diém gibng
rhau

(6) V& chi s6 “Cac dich vu ngén hang”
Thi dd Bangkok va Ha Noi déu 12 nhing
trung tam 16n vé kinh t&, tai chinh cia ca
nudc va ca vung. Bangkok con la mot trong
nhilng trung tam tai chinh 16n vA kha lau
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Biéu dé 2.1. Pong Nam A - Chi s6 tpi pham va chi s8 an toan nim 2018
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BChisé Téi pham  @Chesé An toan

Ngubn: Tdc gid téng hop tit Numbeo.com

dvi & khu viic Dong Nam A. VA vay, ca hai
thanh ph& déu c6 hg théng dich vu ngan
hang phat trién véi nhiéu loai hinh da
dang, phong pht, ddp dng nhu ciu phét
trién nang dong cla cAc thanh phé dang
phét trién trong khu vuc va thé giéi.

(7). Vé chi s6 “Nhing quy dinh trao déi
tién t¢”: Thir dd Bangkok va thi db Ha Noi
ddu 14 nhimg diém du lich ndi tiéng & Dong
Nam A va th& gi6i. C4 hai thanh phg déu
da trdi qua qué trinh mé clta, hdi nhap
kinh t& quéc t& va la hai thanh phé c6 ty
]& déu tu nube ngoai khé cao so véi ca nude
va khu vue. Do d6, nhitng chinh sach va
quy dinh vé trao d8i tién té cla hai thanh
phd ciing khé théng thodng, da dang va
thuan tién, pht hgp véi thong 1& qudc t&.
Tuy nhién, tuy ting thoi diém va didu kién
kinh t& ma mbi quéc gia déu c6 nhimg quy
dinh dac thi.

2.2.2. Thue trang nhimg diém khac nhau

(15)

(6) Vé chi s6 “Cdc dich vu ngén hang”
(s6 lugng dich vu, chét lugng phuc vu, trao
dsi dich vu quoc té):

Bangkok hign Ja mét trung tam kinh
t& va tai chinh trong khu wie véi nhiéu tru
s¢ clia cic cong ty da quic gia va déng vai
trd mot diém trung chuyén trong giao
thong qudc t& va ndi lén nhu mdt diu tau
trong linh wilc cham séc sdc khée, nghg
thuat, thdi trang va gidi trf. Bangkok 1a noi
dat tru s§ chinh cla tit ci cdc ngan hang
thuong mai, cic cong ty va cac t8 chic tai
chinh 16n nh4t cda Thai Lan. Mt s8 lugng
16n céc tap doan da quéc gia dat tru s&
chinh ctia ho tai Bangkok do chi phi chi cho
luc lugng lao dong thap hon va cic hoat
dong cia cong ty lién quan d&n cac trung
tam kinh doanh 1én khéc ciia chau A. Tat
ca 17 cong ty Thai Lan duge ligt ké trén
déu ¢ tru sd tai thh do, da khang dinh quy
md v su phat trién cda hé thang csc dich
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vu ngan hang cha Bangkok hign nay16),

Con doi vai Ha Noi, day 1a trung tAm tai
chinh tién t& 16n nhat khu vuc phia Béc va
diing thu hai & Viét Nam. Hién nay, thanh
phd c6 446 3 chifc tin dung (tinh dén chi
nhanh cip I) v6i di céc loai hinh: ngan
hang thuong mai nha nuée, ngian hang
thuong mai ¢6 phén, ngan hang lién doanh,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngén
hang 100% vén nuéc ngoai, cong ty tai
chinh, cdng ty cho thué tai chinh, quy tin
dung nhan dan, ngan hang chinh sach xa
hdi, v.v. Céc t§ chitc tin dung khdng ngimg
ddy manh ¢ng dung cdng nghg thong tin
vao quan ly, diéu hanh, phat trién céc tién
ich méi theo chidu sau. Tuy nhién, nhin
chung vige diap dng dich vu ngan hang dsi
v6i nén kinh t& van cdon han ché béi cac san
pham, dich vu clia hé théng ngan hang van
con don digu. Céc hoat dpng thanh toén
qua tai khodn (ATM, POS. ), dich vu quan
ly tai sin cho ¢4 nhéan c6 thu nhéap cao,
quén ly két s4t, quan ly th&u chi... vén dang
rdt phd bi&n trén thé gi6i Jai chua dugc sir
dung rong rai & Ha Nit?,

(7) V@ chi s6 “Nhing quy dinh trao déi
tién t¢” (Cac quy dinh ciia phap luét vé
trao déi tidn te; muc dp thanh khodn; su
tien loi)

Bangkok hién 12 mjt trung tam kinh t&,
tai chinh va truyén théng 16n trong khu vie
v6i cac dich vu trao d8i tién té va thanh
todn kha thong thoang va tién lgi. Bangkok
ndi ti€ng véi nhip song vé& dam sbi dong va
¢6 nhiéu di tich lich s van héa néi tiéng.
Bangkok gianh vi tri quan quéan trong bang
xEp hang cac thanh phé diém dén hap din
nhit toan ciu nam 2013 do t§ chic

MasterCard Worldwide d4nh gid, bdu chon.

Cdn doi véi Ha Nbi, cac dich vu lién
quan dén trao déi tidn t@ va thanh toan
dang nghy cang phat trién dé phi hop véi
c4e chudn muc va théng 1& qudc t& nhu:
thanh todn dién tif lién ngan hang, chuyén
tién dién td, dich vu ngan hang tu dong,
dich vu thé... Hién trén dia ban thanh phg
¢6 73.865 may POS (may chip nban thanh
todn thé), gdn 2.740 may ATM (mdy rot
tién tu dong) véi 19.941 don vi chap nhan
thé. Tuy nhién, vigc mua ban trao déi
ngoai té trén dia ban thanh phd phai dugc
thuc hién tai cic ngan hang. Chinh quyén
nghiém cim cdc hoat ddng trao déi ngoai
té tai cdc diém giao dich tu nhan ma
khéng phai 12 ngan hang.

3. Mot s8 danh gia va bai hoc kinh
nghiém cho Ha Npi

3.1. Mt 58 dénh gié

C6 thé néi, moi truimg chinh tri - xa hpi
c6 vai trd va 4nh hudng truc ti&p d&n chit
lugng cufe sng & cdc qudc gia néi chung va
mbi thanh phd néi rieng. Céc chi s6 ch
y&u thude moi trudng chinh tri - xa hoi
dugc Mercer dé& cdp trén day nhu: Xuit
nhép cdnh dé dang, Quan hé véi cdc quic
gia khéc, Tuan thi phap luat, Su 8n dinh,
Tbi pham..chinh 1a cac tiéu chi dé danh gia
vé chit lugng cudc s6ng & cac db thi, cu thé
& diy 1a Bang kok va Ha Npi. Nhom chi s6
mbi trudng chinh tri - xa hdi ma Mercer 48
cép vifa phan 4nh mai trudng chinh tri - xa
hoi trong nuéc, vita phan dnh mdi trutng
chinh tri - xa hai quéc t&.

Cian at két qua khao sat, c6 thé thdy ca
hai thanh phé déu thudc nhém chi s§ mbi



D4 Thi Lién Vén - So sdnh chdt lugng cude séng ciia Bangkok va Ha Néi... 39

truting chinh tri - xa hdi khong ¢6 su chénh
léch 1dn ho#c bt thubmg. Cé nhimg chi s8
ctia Bangkok cao diém hon, nhung ciing ¢6
nhimg chi s& Ha Noi lai cao diém hon.

Vé méi trudmg kinh té: Pay la moi
trudng rat quan trong, tac dong qua lai t&i
nhiéu linh vuc cha d¥i séng xa hdi, trong
d6 c6 chdt lugng cudc sdng cta thanh
phéd/dd thi. Su tdc dong chia cac chi s§ thude
mdi trudng kinh t& ¢6 tinh chat truc tiép
va nang ddng hon so v6i mot sé chi s&
khac clia nhitng mdi trudng kbac. Nhimg
dién bién clia mdi trudng kinh t& bao gid
cing ham chia nhimg co hgi va de doa
khac nhau déi v6i ting linh vue cla cude
séng. Trong b chi s& clia Mercer vé chat
lugng cudc song, thi mdi trudng kinh t&
duge tap trung chh y&u hai chi s6 nhu: “Cée
dich vu ngan hang” vi “Nhimg quy dinh

trao déi tien t2”. Pay dugc cho 1a nhimmg chi
s6 c6 tdc dong qua lai truc ti€p dé&n chat
lugng cudc song cha cac thanh phs, dic
bigt la cac dé6 thi lén hién nay nhu
Bangkok va Ha Nji.

Nhiédu ngudi cho ring, céc chi s3 “Cac
dich vu ngén hang” hay “Nhiing quy dinh
trao d6i tién t¢” khong cb tac dong nhiéu
dén chat lugng cubc sdng cua ho. Tuy
nhién, trude bdi cAnh toan cdu héa va hoi
nhap quéc t&, khi ca hai dd thi nay déu la
nhimg thanh ph& c¢6 nganh du lich phat
trién thi cac dich vu ngén hang va nhiing
quy dinh trao ddi tién t& n&u khong duge
thdng thoang, sé Anh hudng dang ké t61 sy
tién lgi cda du khéach va chat lugng cude
séng ctia ho.

Can ci vao Bdng x8p hang vé chét
lugng cupc séng cia 231 thanh phé do

Bi€u dé 2.2. X&p hang chat lugng cujc séng ciia Mercer
d8i véi cdc thanb phé 1a thi dé cua cdc nude Pong Nam A
(2006 - 2016/2017/2018)
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Mercer cong bd trong 10 nam gan day
(2006 - 2016) thi théy, cac thanh pho/thi
do cha cac nuéc khu vuc Pong Nam A
khong c6 bién dong dang ké. Trong do, chi
¢6 Singapore 1a ¢6 sy thay déi x&p hang ro
nét nhat theo chiéu huéng tét tang 1én,
x&p thit 25 trong s6 231 thanh phd trén
toan thé giéi. Con lai cac thanh ph& khac
trong khu wic van giit nguyén vi tri xép
hang nhu 10 nam trd lai day. Ca biét, cé
mot s6 thanh phd nhu Bangkok, Kuala
Jumpur, Yangon. khong nhimg khoéng giit
nguyén tht hang ma cdn gidm sau dén
trén 20 bac. Cu thé nam 2006, Bangkok
gitt thd hang 107 nhung nam 2016
Bangkok da tut xuéng thd hang 129; nam
2017 14 thd hang 131 va nam 2018 la 132.
Con thir hang cia Ha Nbi vdn khong thay
ddi va nam du6i Bangkok khoang 20 bac
(x€p tht 155 nam 2018) du toe dp ting
GDP cba Ha Ngi gan day luén & mic cao
so v6i cdc thanh phd khéc trén thé giéi
(Xem Béang 2.2.).

Trong mdi nhém chi s déu c6 nhimg
didm giong nhau va khé4c nhau gitta hai
thanh phd. Khéng c6 chi s8 nao hoan toan
khac ho@c hoan toan gidng nhau gita
Bangkok va Ha N¢i. Trong nhém chi s¢
chinh tri - kinh t€, thi chi s& “Dich vu ngan
hang” va “Trao déi tién t&” cua Bangkok c6
wu the vugt trdi hon so véi Ha Nai do
Bangkok Juén 12 mpt trong nhimg trung
tam tai chinh hang ddu khu vue.

Nhém chi s vé “Toi pham” va “On
dinh” dugc ngudi dén coi trong va cho rang
ching c6 tac dong 16n dén chat lugng cude
séng ciia ngudi dan Bangkok va Ha Noi. O
hai chi s6 nay, Ha Noi lai c6 vé trdi hon
Bangkok.

3.2, Mot sb bai hoc kinh nghig¢m déi
véi Ha Nji

Trong so sanh v thanh phé Bangkok,
mot s bai hoc c6 thé rit ra cho Ha Npi
nhu sau:

Thit nhél, chi: trong va phat huy cdc chi
$6 ¢6 lien quan dén viéc dam bdo an toan
cho cube song ciia ngudt dén. Xét vé chi sg
an toan va toi pham, Ha Ni cb vé vugt troi
so v6i Bangkok. Tuy nhién, Ha Nji khong
nén “ngh quén” véi thanh tich nay. Pyc
bidt, trude nhimng bign déi cha cac loai hinh
toi pham véi cdc hinh thic va thu doan
tinh vi nhu hién nay, Ha Noi cin ting
cuong an ninh trat tu tai cac khu chung cu;
truy quét cac nhém tbi pham vé ma tiy, ddi
ng thug; khéc phuc tinh trang trom cp vat,
cheo kéo khach tai cac diém du lich; chd
trong nhiéu téi cac loai hinh tdi pham méi
6 tinh chdt khu vue va toan ciu.

Thit hai, tang cuong cdi thign néing subt
lao déng, chat luong, hidu qud va sitc canh
tranh ciia nén kinh t&. Bangkok dugc danh
gi4 1a co sy phét trién kinh t& ning dong
hon so véi Ha Nai. Bangkok ludn 1a mjt
trong nhing diém du lich hdp dan nhét
th& gidi, thu hut duge nhiéu khach du lich
dén tham quan, nghi dutng va luu tri dai
ngay. Vi vay, tif bai hoc v& phat trién kinh
t& chia Bangkok, Ha Ngi c6 thé chii trong
hon viéc cai thién ning sudt lao dpng dé co
chét lugng va higu qua cao hon, thu hit
dau tu cho ha ting, 1ap ddy cac khu cong
nghé cao, khweum cdng nghiép theo quy
hoach da duyét; phat trién cong nghiép hd
trg, chc san phdm cong nghigp chi luc
ciing nhut cac san phdm dich vu ma Ha Noi
¢6 lgi thé so sanh trong ting thai ky.
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Thiz ba, gia tang manh meé ty le dé thi
héa theo lp trinh k& hoach. Nhu da dé cap
& trén, Bangkok tif rat sém da c6 ty 18 do
thi héa cao trén 70% tao didu kién én dinh
va biit phd v& nhiéu mat, nhat 1a v& kinh
t&. Con Ha Npi dén hon 30 nam sau, ty 18
dd thi héa nam 2017 mdi dat 49,2%. Vi
vy, Thanh phd cin sdm hoan thanh xay
dung va thuc hién D& 4n thanh 14p mat s6
quin méi d&n nam 2020 tir cdc huyén
Hoai Pde, Gia Lam, Thanh Tri, Pang
Anh, Pan Phuong.

Thi tu, néng cao tinh tu gidc vé tuan
thit phdp lugt cia nguoi dén. Rut kinh
nghiém thdi gian qua, ¥ thic chap hanh
phap luat cla ngudi dan Ha Ngi van cdon
nhidu han ch&; ché tai x&t phat con thap,
chua d manh. Vi vay, Thanh phd cdn da
dang héa c4c hinh thic tuyén truyén, phd
bi&n phép luat cing nhu xay dung cac ché
tai khen thudng, xi phat cong bing va
nghiém minh dé ngui dan c6 thé ty gidc
tuéin tha phép luat hon nira.

Thit ngm, ddy manh hon nita phdt
trién du lich vdn héa. Tu kinh nghiém
phét trién du lich van héa, du lich y t& cba
Bangkok, Ha Noi ¢6 thé lya chon nhimg
thé manh vé y t&, vé lang nghé..trén dia
ban dé phdi hgp véi nganh du lich xay
dyng k& hoach va phat trién manh mé sdn
ph&m du lich van héa - lich sif; cha trong
két ndi c4c tour du lich gin véi cac di san
van héa va lang nghé truyén théng; xay
dung va trién khai P& 4n du lich thdng
minh trong cdu thanh “Thanh phé théng
minh”; dé xuat v6i Chinh phi ¢6 nhing cai
cdch manh mé vé& chinh sach thi thuc du
lich nham tao diéu kién dé nganh du lich
phat trién nhanh hon.

Thit sau, tdng cuomg phat trién néng
nghigp cong nghé cao. Céc kinh nghigm vé
phat tridn ndng nghiép cong nghé cao clia
Bangkok ludn c6 gié tri tham khao hiu ich
dai véi Ha Noi. V& lau dai, Ha N@i cdn
chuyén ddi co cau kinh t&€ theo huéng wu
tién cic nganh dich vu va céng nghiép,
gidm din cg cAu ndng nghiép, nhung trudc
mét Ha Ngi can ddy manh phét trién néng
nghigp cong nghé cao phd hop véi didu
kién dat dai va khai théc t8i da c4c lgi thé
nhim mang lai gi4 tri gia tang cao nhat.

Thut bay, hé trg tich cuc nige hinh thanh
céc tgp doan kinh t& lén. Qua thuc tién cta
Bangkok, Ha Ndi cin ting cudng hé trg
cho cdc doanh nghigp lén bing nhidu hinh
thue da dang nhim gitip cdc doanh nghigp
néng cao ning luc canh tranh dé ¢6 thé bit
phé, din dau, 1am diém tua cho cac doanh
nghigp vira va nhé khéc.

Két luan

Bangkok va Ha N3i la thd dé cha hai
qudc gia phat trién nang dong trong khu
wvuc ASEAN, c6 trinh do phét trién vé c4c
miat kinh t&, chinh tri, van héa, xa hdi,
gido duc, khoa hoc cong nghé... tuong doi
ddng déu, khdng c6 nhimg diém vugt trdi
ho#c lac hau qua mic néu thuc hién so
sénh hai thanh phg véi nhau. Hai thanh
phd c6 nhimg diém tuong ddng bén canh
nhimg diém khéc nhau mang tinh dac tho.
Vige phan tich, so sanh chét lugng cudc
séng gitta Bangkok va Ha Nbi dé rit ra
nhitng loi thé, khi€m khuyét khong chi gép
phan gidi quyét cic van dé bic xic mang
tinh qudc gia, khu vic, ma cdn gidp ggi m&
dbi v6i cac nha quan ly va hoach dinh
chinh sdch cia mdi thanh phs dé ho ¢6
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dudge cAi nhin tdng quan vé thuc trang chat
lugng cude séng dd thi mjt cach toan dién
va ¢6 cd s& khoa hoc. Trén co s6 d6, chinh
quyén modi ben c6 thé xay dung céc 1§
trinh, k& hoach, co ché&, chinh sdch nhim
giGp cai thign va nang cao chét lugng cude
song chia mbi thanh phé mot cach dong bd
theo huéng phat trién bén vimg, phu hgp
v6i dac diém, thyc tién phat trién kinh t&
- X4 hoi cia mdi nube va muc tidu xdy dung
Cong dong ASEAN /.
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