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CHUYEN Myc

KINH TE HOG - XA HOI HOC

HUY BONG NGUON VON TIEN GU'I NGAN HANG -
NGHIEN c(PU TAI NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM -
CHI NHANH TiNH TAY NINH

NGUYEN TH] LOAN’
TRAN TH| MINH THUY™
BOAN TH| HONG MINH™
NGUYEN KHANH TUAN™

Bai viét si» dung phuong phép théng ké, phén tich, tdng hop théng tin clia Ngan
héang Nbéng nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam - Chi nhénh tinh T4y Ninh
(Agribank Ty Ninh) (2013 - 2016) va khdo sét khéch hang gui tién (2014 -
2017) tai Chi nhanh ndy dé dénh gia thuc trang vé trudng hop huy déng vén tir
tién gtvi khach héng. Trén co s& thuc trang huy déng vén tién givi cla Chi
nhanh, bai viét dé xuét giai phdp gop phdn mé réng quy mé huy déng vén lai

Agribank Tay Ninh.

Ttr khéa: huy ddng vén, tién gt khach hang, ngan hang thuong mai
Nhén bai ngay: 5/8/2019; duwa véo bign tép: 7/8/2019; phan bién: 8/8/2019; duyét

déng: 10/8/2019

1. DAT VAN BE

Ngén hang thwong mai can coi trong

céng tac huy dong vén, dac biet la
R LY ) R

nguon tien gui tr khach hang vi

™ Tredng Pai hoc Ngan hang Thanh
pho H& Chl Minh,
“ Ngan hang Néng nghiép va Phat tnén
néng thon Viét Nam - Chi nhanh tinh Tay
Ninh.

ngudn vén nay €6 tinh quyét dinh asi
voi sy &n dinh, phat trién bén viing va
hiéu qua cta ngan hang. Ngudn tién
givi tv khach hang la ngudn vén co
tinh chién lwoe, cin dwoc duy tr, tang
trrdng lign tuc va 1y dai. Bidy nay
giip céc ngan hang thuvong mai chy
ddng trong kinh doanh, it bj phy "‘Iuoc
vao cac ngudn vén khac; ngudn vén
huy dong dol dao Iam tang kha néng
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canh tranh, da dang héa cac hoat
dong kinh doanh, phan tan rdi ro, thu
dugc loi nhuan cao va cudi ciing dat
duoc myc tiéu an toan va dam bao loi
nhuan. Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién néng thén Viét Nam Chi
nhanh tinh Tay Ninh (Agribank Tay
Ninh) chu trong hoat déng huy dong
vén khong chi dm bao cho nhu ciu
kinh doanh clia don vi, ma con vi muc
tidu phat trién kinh té - xa hoi cta dija
phong. Thuc t& tai Tay Ninh, Chi
nhanh Agribank tai day tir vj thé huy
dong vén voi quy md Ién trén dia ban
thi hién tai da c6 sw thay ddi vé thi
phn khi cd si xuét hién thém cac chi
nhanh ngan hang khac bén canh cac
ngdn hang Ion nhw Vietinbank Tay
Ninh, BIDV Tay Ninh, Chi nhanh
Agribank Tay Ninh, dén cubi nam
2016 c6 thém 16 ngan hang tai day.
Tr ndm 2000 dén niam 2016,
Agribank Tay Ninh luén la don vj thiva
vén trong toan hé théng Agribank, tuy
nhién trong nhitng thang dau ndm
2017 lai 12 don vi phai vay tiv nguén
von didu  hoa cua
Agribank Viét Nam. Bai
vidt nghién ciu “Van gé
huy dong ngudn vén
tién glvi ngan hang tai
Chi nhanh Agribank Tay
Ninh” nhdm @& xuét giai
phap gép phan nang
€ao quy md huy déng
vn tién guri ngan hang
tai don vi nay néi riéng
va ngan hang thuwong
mai néi chung.

[ e

danh gia cha Agribank Tay Ninh (ndm
2014, 2015, 2016) va khio sat 500
khach hang trén dja ban tinh Tay Ninh
tir thang 3/2017 dén thang 6/2017 v&
sy hai Iong cia khach hang, bai viét
phén tich danh gia thue trang va dwa
ra khuyén nghi cho hoat dsng huy
ddng vén tién gri tai Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién ndng thon Viét
Nam - Chi nhanh tinh Tay Ninh.

2. THYC TRANG VE HUY DONG
TIEN G KHACH HANG TAI
AGRIBANK TAY NINH

2.1. Té chive va hoat déng huy
dong tién gOi khach hang tai
Agribank Tay Ninh

Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién néng thén tinh Téy Ninh
dwoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé
198/1988/QD-NHNN5 ngay 2 thang 6
nim 1988 clia Thdng d6c Ngan hang
Nha nwéc Vit Nam, vé viéc thanh 1ap
cac don vi thanh vién hach toan phu
thude cla Agribank Viét Nam va chinh
thirc @i vao hoat dong tir thang 8 nam

Hinh 1: Co cAu té chirc Agribank Tay Ninh

- P K& hoach kinh doanh
-1 Kd tein ngha qui

- Toun dung
- Td ké toan

CHINHANH
LOALN

PHONG
GIAO DICH

- Th tin duryg
- Tékd todn

£ Tin dung
P K toan gdo qvp

P Tiog hop

P Ké hasch ngoda von
P Drch vy & Marketry
P Kunh daanh ngos béi

PHONG
NOMIEP
v

P Ditntoan
P Kidm tra ba&m soat ne b3

Nguén: Téng hop tr md t3 vé co céu 16 chirc cta
* gribank Tay Ninh
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1988. bay 1a doanh nghiép Nha nwoc
trirc thugc Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thén Viét Nam.

Hién nay, Agribank Tay Ninh c6 1 H6i
s Agribank tinh, 8 chi nhanh
Agribank cAp huyén trec thudc, 2 chi
nhanh tai Khu cong nghiép Trang
Bang va Khu wvgc mia duéng Tan
Hung; 2 phong giao dich trwc thudc
tinh va 8 phong giao dich tryc thuge
mot 6 chi nhanh huyén, dwoc b tri
ddu & cac khu dan cw tap trung tai cac
huyén, thi rét thuan Igi cho cac doanh
nghiép va moi ting 16p dan cv dén
quan hé, tham gia giao dich v&i ngan
hang.

2.2. Cac hinh thrc huy dong tién
glri khach hang cla Agribank Tay
Ninh

Tai Agribank Tay Ninh, khach hang ¢6
dén 10 hinh thive Ia chon khac nhau

Béng 1. Cac san pham huy dong tal Agribank Tay Ninh

khi givi tiét kiém nhu guri tién b ky
han, khong ky han, tiét kigm linh ho?t,
1it kigm an sinh va nhiéu hinh thire
khac.

Tién gui khong ky han

Ti&n giri khang ky han hay con dvoc
goi 14 tidn gi¥i thanh toan, voi hinh
thirc nay khach hang duoc xcunng cap
{ai khoan thanh toan, co the gui hay
rGt tidn & bAt ctr chi nhanh Agribank
nao hodc c6 thé phat hanh thé ATM
d& rut tign & tat cad cac may ATM
thuéc Banknet cung hang nghin
EDC/POS tai qudy giao dich cla
Agribank; va thanh toén tién hang héa,
dich vu tai cac don vi chép nhan thé
clia Agribank.

Tiét kidm khéng ky han

Véi tién givi ndy, khach hang khéng
dang ky ky han va sé dwoc huong lai
suét khong ky han. Uu diém cia loai
dich vu nay la khach
hang c6 thé bd sung

Pbi trong

khach hang §an pham huy déng

khodn tién g hay rit
tién khi ¢ nhu cau.

Tién gtvi khéng ky han ca nhan

Tidn gUi tiét kiém khong ky han

Tiét kiém c6 ky han

Tién gui tich lay

Khach hang gvi tién gui

Tién goi tiét kiém c6 ky han tra 3i sau toan bo

tiét kiém c6 ky han cla

Khach hang

Tién gui tiét kiém 6 ky han tra 181 dinh ky

Agribank Tay Ninh ¢6 thd

¢a nhan Tiét kiém linh hoat

Iya chon gi¥i bang VND

Tiét kiém an sinh

hoic USD, duoc dam

Tiét kiém givi gp hang thang

bao an toan, bi mat khi

Tiét kiem gii gop khong theo dinh ky

QUi tién, dwoc Agribank
Tay Ninh mua bdo hidm

Tiét kiém hoc duong

\
_
|

Khach hang

Tién gi¥i khong ky han (Tién g thanh toan)

tién gi¥i theo luat dinh.
Khi gtri bang loai tidn

té chire Tién gi¥i cé ky han t chirc

]

nao khach hang dwoe ot

Nguén: Bao céo téng két chuyén d& san pham dich vy

(2014, 2015, 20186) cua Agribank Tay Ninh.

ra (cd goc va Iai) bing
loai tién do. Trudng hop
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gi¥i bing ngoai &, néu khach hang co
nhu cdu nhan béng tién VND sé duwoc
quy ddi voi ty gia do Agribank Tay
Ninh cdng bé theo ty gia do Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam quy dinh tai
thoi diém d6. Ngay khi glvi tién khach
hang ¢6 thé lwa chen hinh thirc tra lai
dinh ky hoac nhan Iai sau khi két thic
ky han.

Tiét kiém linh hoat

Hinh thirc tiét kiém nay tao diéu kién
cho khach hang g tién mot lan
nhing c6 thé rut tieng phan hoac toan
b&. Sb tién rit trwéc han khach hang
dwge hwdng 1ai suat khong ky han,
phan gdc con lai khach hang dwoc

béo toan va hwéng lai theo thda thuan.

Tiét kidém an sinh

Khach hang c6 thé gl tién vao tai
khoan duwdi nhiéu hinh thirc va tai moi
thei diém trong ky han (tryc tiép tai
qudy giao dich, chuyén khoan), khach
hang c6 thé chd dong sb tién glvi va
khéng gi¢i han sb 14n; duoc nhan I
sudt co ky han va lai suét diéu chinh
ngay khi thj treéng thay ddi lai suat,
14n gl cudi cach ngay dén han téi
thiu 1 thang.

Tiét kiém givi g6p hang thang

Hinh thire ndy dwec s dung khi
khach hang cé thu nhap d&u hang
théng, tirc méi thang khach hang giri
tiét kiém givi gop va sé dwoc rat tién
mét 1an khi dén han. Tién ich cba dich
W nay la khach hang c6 thé gt tién
vao tai khoan hang thang.

Tiét kiém givi g6p khéng theo dinh
kv

Khach hang cé thé gl tidn nhidu lan
trong théi gian st dung dich vy va khi
¢6 nhu cAu s& duoc rot tidn mot 1An
khi dén han v&i vu diém nhe co thé
gi¥i tién nhiéu 13n khac nhau vao tai
khoan cta minh.

Tiét kigm hoc dwdng

Day la mdt hinh thic tiét kiém guki gop
huwong t61 myc tiéu tich lay dai han
phuc vy cho nhu cdu hec tap trong
trong lai. Khach hang tiét kiém mét
54 tién cb dinh vao tai khodn theo dinh
ky d& c6 dwoc sé tién lon hon khi ddo
han. Uu diém cila dich vu nay la
khach hang dwoc hudng lai sut cao,
dwoc tw déng didu chinh tang, giam
lai sut khi thay ddi 1ai suét, dwoc
nhan Iai sut cong thém theo ky han
khach hang dang ky.

2.3. Két qua vé hoat ddng huy déng
vén cla Agribank Tay Ninh

* Quy mé huy déng tidn gui khach
hang

Pa sb cac chi nhanh, phong giao dich
Agribank Tay Ninh dwoc dat tai trung
tam tinh, huyén. Bén canh dé,
Agribank Tay Ninh c6 mdt sé phong
giao dich & viing sau ving xa nhim
phuc vy nhu cdu ctia khach hang noi
day, dac biét 1a tan dung 14i da cac
ngudn tién nhan rdi trong dan cuv, tao
s\ yén tam va thudn tién cho khach
hang dén giao dich. Nh lam bt cang
tac huy dong vén nén nhirng ndm vira
qua chi nhanh luén dap ng @i nhu
chu vén cho hoat dong kinh doanh
ctia minh, ludn I3 don vi thira nguén
vén so véi ké hoach Agribank Viét
Nam giao va chuwa st dung dén nguén
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Bang 2. Ngudn vén huy dong tidn gi clia Agribank ~ 34% (Ngan hang Néng
Téy Ninh nghiép va Phat trién ndng
Bonvitinh:ty ddng  then Vit Nam - Chi nhanh
Nsm | Noudn vén | Tang truong sovéinam trge | tinh Tay Nin. 2_01§)- Méc
huydong | Tuyet 6éi Tuyet d6i du ngan hang da t6 chirc,
2013 8.697 tridn khai thém phieu bién
2014 9.227 530 6,09 % phap huy dong von nhw I\uy
2015 | 10.339 1112 12,05 % dong tiét kim du' thudng
2016 | 11.483 1.144 11,06 % voi nhiéu gidi thwong lon,

Nguén: Bao céo tbng két chuyén @& san phdm dich
vu (2014, 2015, 2016) cia Agribank Tay Ninh.

vén diéu hoa. Két qua huy dong vén
nhirng nam 2013 - 2016 nhw Bang 2.
Méc du, ngudn von huy dong cua
Agribank Tay Ninh vén tdng qua cac
nam tir 2013 dén 2016 nhung so v&i
qui md ngay cang mé rgng thi ty 1&
ting ndm sau so voéi ndm trwdc van
khdng cé gi ndi bét chi xoay quanh
11% hay 12% thép hon so voi mirc
tang 15% cla hé thdng ngan hang
trén dia ban Tay Ninh.

Bén canh d6, thi phdn cla Agribank
Tay Ninh cling dang mat dan ter chd
ndm gitr trén 60% trén dia ban (nim
2004) @én n3m 2014 chi con 38,3%,
dén nam 2015 con sé nay lai tiép tuc
giam con 36,7% va nadm 2016 coén

tuyén truyén, quang cdo dé
ngudi dan biét, trung bay
céc bién quang cao & tru s&
ngan hang, trén bao dai,
van dng moi ngudi tham gia gl tién
tiét kiem, tao didu kién cho khach
hang cé nhu ciu m& tai khoan tién givi
va thanh toan giao dich qua ngén
hang nhwng thi phan cla Agribank
Tay Ninh van gidm déu qua cac nim.
Dé& thye hién ké hoach thu hit tién g,
Ban Gidam déc chi nhanh da dua ra
nhidu giai phap cham séc quan tam
dén khach hang (chwong trinh tri an
khach hang, quang ba san pham dich
vy) va cac tién ich cia san pham hién
c6... Giai doan 2014 - 2016 hoat déng
huy ddng vén cta chi nhanh da dat
dwec nhw Bang 3.

N&m 2014, mac du I4i sudt tign givi c6

Bang 3. Ngudn vén huy déng theo ké hoach clia Agribank Tay Ninh

Bon vitinh: ty ddng

N&m TNgu(‘)n vép huy déng | Nguén vén thyc té huy Mdre chénh lgch

theo ké hoach déng duoc Tuyét dsi
2014 9.000 9227 227 m
2015 9.924 10.339 415
2016 11.400 11.483 83 m

Nguén: Bao cao tdng két chuyén dé& san phdm dich vu (2014, 2015, 2016) cga

Agribank Tay Ninh.
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xu hwéng gidm, ddi véi tién gl khong
ky han cdn 1%/nd@m va c6 ky han tir 1
thang dén dwdi 6 thang gidm tir
6%/nam xudng con 5,5%/ndm nhung
nhin vao bang sb liéu ta thdy muc tiéu
ké hoach Ia 9.000 ty ddng, thuc té chi
nhanh da huy déng 9.227 ty dong,
vuot 2,52% ké hoach dit ra.

N3m 2015, ngudn vén huy déng theo
ké hoach la 9.924 ty adng nhwng chi
nhanh da huy @ong vwot chi tigu dé ra
voi s6 dw ngudn vén 1a 10.339 ty ddng,
ting so v&i ké hoach 1a 415 ty dong,
tvong (ng mirc tang 4,18%. Nguyén
nhan 1a do chénh léch Iai suét tién glri
gira VND va ngoai t& twong ddi lon
(& sudt huy dong USD 2014 Ia
1%/nam thi dén cudi nam 2015 vé
mirc 0%/ndm, trong khi d6 Iai suat
VND huy déng & mirc 6,8%/nam dbi
véi ky han 12 thang), gia vang on dinh,
lam phat & mic dwéi 5%/n3m, chinh
sach tién té giop on dinh ty gia la
nhitng diéu kién thuén loi gilp cho
Agribank Tay Ninh huy dong téi da
cac ngudn vén nhan r8i trong dan cw
trong thi diém nay.

Sang nam 2016, ngudn von huy déng
Van duy tri & mec 6n dinh, cu thé

nguén vén huy déng dwoc 11.483 ty
ddng, chi tieu k& hoach 11.400 ty
ddng, ting so véi ké hoach Ia 83 ty
déng, twong ng mirc virot ké hoach
0,73%. Nguyén nhan dan dén nguén
vén huy ddng thyc té c6 ting so voi
ké hoach, nhung ty 1& virot ké hoach
thép hon nhing nim tredc 1a do tir
ngdy 18/12/2015 Iai suét USD didu
chinh xuéng 0%/m3m lam cho nguén
vén huy ddng USD trong nam 2016
gidm tr 6.432.000USD xubng con
4.084.000USD; mét nguyén nhan nira
c6 thé ké& @én Ia do sy xuét hign mot
s6 ngan hang thwong mai, phong giao
dich méi trén dia ban nén st canh
tranh ngay cang cao va ngudn vén tr&
nén khé huy dong hon.

* Ty trong cac san pham tién gui

- Ty trong tién gti theo loai tién

Hoat ddng huy dong vén ciia Agribank
Tay Ninh theo loai tién chi yéu I tién
gl béng ndi t& va ngoai t& la USD.
Péc thu tinh Tay Ninh Ia tinh bién gidi,
néng nghiép néng thon chiém chd yéu,
nén kinh t& con nhiéu khé khan...
trong dén cw khi c6 ngudn ngoai t& ti
ngwdi than chuyén vé thi nhanh
chéng qui @i sang VND, hoat déng

Bang 4. Ty trong tidn guii theo loai tién ctia Agribank Tay Ninh

Don vj tinh: ty déng

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
Chi tieu P Ty tron 5 Ty trong . Ty trong
SO dv y(%o) 9| sédu (%) SO dw (%)
-(NGi té 9.067 98,27 10.197 98,63 11.393 99,22
Ngoai ¢ (quy déi VND) 160 1,73 142 1,37 % | 078
Téng I'1gu6n von huy déng | 9.227 100 10.339 100 11.483 100

Nguén: Bao c4o tdng két chuyén dé san pham dich vy (2014, 2015, 2016) cia Agribank

Téu Ninh
T
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kinh doanh xuAt nhap khau cda cac
doanh nghiép cén rat han ché lam cho
ngudn ngoai t& nhan réi khong cao
(Bang 4).

Nhin vao Bang 4 vé& co chu tién gl
theo loai tién cho thdy ngudn vén huy
dong cla Agribank Tay Ninh tang Ién
qua mdi ndm chl yéu la do tang
ngudn vén ndi té&. Vén huy dong ndi té
ndm 2014 dat mic 9.067 ty dong,
chiém 98,27% trong tdng ngudn vén
huy déng. Trong ndm 2015 tuy ty
trong nay khong tang, chiém 98,63%
nhwng ngudn ndi t& thye huy déng
dugc ting 1én 1.130 ty dong so v&i
nim 2014 dat sé dw tong ngudn ndi t&
huy déng 14 10.197 ty déng, day a cot
méc danh ddu sy ting truéng kha
thanh céng trong khi lai sudt huy dong
trong nam bj khéng ché trdn Iai suét
giam tir 6%/nam xudng con 5,5%/nam
dbi vé&i ky han dwéi 6 thang. Sang
nam 2016 vén huy dong ndi té dat
mirc 11,393 ty ddng, cao hon nam
2015 la 1.196 ty déng, ty trong chiém
99,22% tdng vén huy ddng.

Trong khi ngudn vén huy déng bing
ndi & tang trwdng qua cac nam thi
vén huy dong bang ngoai t& qui ddi
sang ndi t& cia chi nhéanh lai ¢6 xu
hwéng gidm, nam 2014 s6 du nguén
vén 160 ty déng chiém 1,73% trong
tdng ngudn vdn huy dong thi sang
ndm 2015 s6 dw ngudn vén 142 ty
dbng chiém ty trong chi 1,37% trong
tdng ngudn vén huy déng va dén nam
2016 s6 du ngudn vén 90 ty dbng
chiém ty trong chi 0,78% tdng ngudn
vén huy déng. Mot trong nhing

nguyén nhan cia sy sut giam nay ia
do Ngan hang Nha nuoc Vigt Nam
ban hanh Quyét dinh sb 2589/09;
NHNN ngay 17/12/2015 vé mic 18i
suét téi da déi voi tién gl bang us?
cta t& chire, ca nhan gidm manh ve
mivc 0%/nam, cong thém ty gid USD
khéng bién dgng nhiéu lam cho nhu
cAu nim gitv ngoai t& trong dan cv
khéng c6 lgi, syt giam manh dan dén
ngudn vén huy déng bing ngoai té
ctia chi nhanh vén da chiém ty trong
thép trong téng ngudn vén huy déng
Jai cang syt gidm manh hon.

- Ty trong tién givi theo ky han

Nhin vao Bang 5 cho thdy nguén vén
khéng ky han ting dan qua mbi nam.
Ngudn vén nay la tién gl thanh toan
clia cac td chire kinh té trong tinh, huy
dong duoc loai tién glri khéng ky han
nay rét c6 loi cho ngan hang vi loai
tién gli nay c6 1ai suét thap, ton it chi
phi tra 13i. Tuy day la ngudn vén 16n
nhung khdng c6 sy én dinh, ting
gidm bét thwong trong ky va thuwéng
bién ddng manh vao thei diém cubi
qui, cudi ndm do cac don vj nay c¢o
nhu cdu thanh toan, dv tri» hang héa
vao dip 18 tét hodc chi trd lvong
thwdng cho can bd cdng nhan vién,
nép thué, nép ngan sach nha nuér, ...
do d6 ddi hoi ngan hang phai cé chinh
sach theo d&i quan ly 8t ngudn vén
nay.

Ngudn vén huy 88ng k¥ han t& 1 gén
12 thang ¢6 xu’hu’c'yng tang. Nhung ty
trong ngubn vén nay c6 phin gizm
qua cac ndm vi khach hang tién qui
6 xu huong chuyén sang givi ky han
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Bang 5. T trong tién giii theo ky han cta Agribank Tay Ninh

Bon vi tinh: ty déng

. N3m 2014 [ N&m 2015 Nam 2016
Chi tieu g N o o, -
So tién | Ty trong (%) | S tién | Ty trong (%) | Sbtién [Ty trong (%)
Téng nguon vén | 9.227 100 [10.339 100 11.483 100
Khang ky han 671 7.27 800 7,74 994 8,66
T 1-12 thang 5.360 58,09 5.451 52,72 5.510 47,98
Trén 12 thang 3.196 34,64 4.088 39,54 4.979 43,36
Téng ngudn vén | 9.227 100 [10.339 100 11.483 100

Ngudn: B4o cao tdng két chuyén dé san pham dich vy (2014, 2015, 2016) clia Agribank

Tay Ninh.

dai v&i lai suat cao hon, do chinh
sach trn 1ai suét tién giri tuon giam
trong ndm 2014, Xét vé ty trong vén
huy déng ky han tir 1 dén 12 thang
cho thdy ngubn vén nay chiém ty
trong rat [&n trong téng ngudn vén huy
déng nén ngan hang cin cé nhirng
chinh sach quan tam, chim soc déi
v6i cac khach hang nay.

S6 liéu tai Bang 5 cho thay ngudn vén
c6 ky han trén 12 thang cling téng qua
cac nam, Day la két qua kha tot, tuy
huy d6ng vén ky han nay déng nghia
véi viéc ngan hang phai tra mirc lai
sudt cao hon so voi huy déng bing
ngudn ngan han. Tuy nhién khi huy
ddng bang ngudn vén nay, ngan hang
¢6 thé cha déng hon trong hoat déng
tin dung, d3c biét 14 nhirng khoan tin
dung trung - dai han dé tai tro cho
nhirng dw an I6n ¢6 tinh &n dinh cao.
Xu hwéng chuyén dich tir ky han ngén
sang ky han dai giai doan 2014 - 2016
¢6 nguyén nhan kich cu cta Chinh
phit, tang cung tién cho n&n kinh té
nhim thodt khai tinh trang thidu phat
0,63% vao nam 2015, bén canh do
chinh sach dn dinh ni4 vang, ngoai té

USD phat huy tac dung va khéng con
la kénh dau tw hap dan vén nhan rdi
trong nhan dan vi vay kénh dau tw an
toan nhét lic nay 1a glvi tiét kiém c6 ky
han dai. Tir d6 c6 sw chuyén dich
ngudn vén tién gl tir ky han ngén
sang ky han dai nhdm hwdng lai suét
cao hon, én dinh hon,

- Ty trong tidn gtvi theo thanh phén
kinh té

Tién gl clia cac t& chirc kinh té la
khoan tién ma cac t3 chic kinh té givi
vao ngan hang dé thuc hién thanh
toan Iwong, chi tra tién nguyén vat liéu,
hang héa, dich vy va vén tam thoi
nhan r&i trong qua trinh san xuét kinh
doanh. Céc té chirc kinh té giti tién
vao ngan hang véi muc dich an toan
c6 13i va hudng cac dich vu ma ngén
hang cung ng. Tién giti cia td chirc
kinh té chit yéu la tién gl khong ky
han va cé ky han twong d6i ngén chi
yéu tir 1 @én 3 thang. Viéc nhan tién
gl clia cac 16 chivc (cac don vj thube
Tinh Uy Tay Ninh, Tinh ddi Tay Ninh,
cac ndng treong cao su quéc doanh,
Céng ty Xb sb kién thiét Tay Ninh...)
giip ngan hang gia tang ngudn vén
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Bang 6. Ty trong tién givi theo thanh phan kinh té ctia Agribank Téay Ninh

Bon vi tinh: ty 46ng

Chitie N&m 2014 Na&m 2015 Nam 2016
e S tidn | Ty trong (%) | S6 tién | Ty trong (%) | S6 tién | Ty trong (
Tidn givi cia té 4,44 1.612
i rifesy 1.338 14,50 1.493 14,
If” giicladan | ;g9 | 550 | 8.846 | 8556 9.871
Tong nguon von | g 5,7 100 [10.339 100 ‘ 11.483
huy déng

Nguén: Bao cao tdng két chuyén @& san phm dich vu (2014, 2015, 2016) clia Agribank

Tay Ninh.

Bidu db 1. Ty trong tién gri theo thanh
phén kinh té clia Agribank Tay Ninh

12000

200
o
200
o
o

im 2014

aa01c

1 4 o5 I A W T e e

Ngudn: B&o c#o téng két chuyén dé san
phim dich vy (2014, 2015, 2016) cla
Agribank Tay Ninh.

huy déng dong thei mé réng quan hé
v&i khach hang, tir d6 mo rong quan
hé tin dung v&i cac doanh nghiép va
td chirc kinh t& khac. Trong nhirng
n3m gan day, ngudn vén tién givi cha
cac & chirc kinh té luon tang, didu d6
cho thdy ngan hang ngay cang c6
nhiéu quan hé véi cac td chire kinh té,
m& ra cho ngan hang ngudn huy dong
dbdi dao trong twong lai.

Giai doan 2014 - 2016 nén kinh té Viét
Nam khéi séc tr& lai voi nhidu gidi
phap linh hoat tir Chinh pha, Agribank
Tay Ninh da c6 nhitng giai phap tich
cuc dé huy déng vbn i cac t chire
kinh & nhu: dén tan noi cac doanh

nghiép hoat dong dé tiép thj cac san
phdm clia ngan hang, c6 chuong
trinh tri an cac doanh nghigp truyén
théng, c6 lai suét wu dai cho nhirng
doanh nghiép gi¥i s6 tién lon... Vi vy
vbn huy ddng tir ngudn vén cla chi
nhanh nay tang déu qua cac ndm.

* §6 lwong khach hang tién givi

Tai Agribank Tay Ninh trong 3 ndm
2014, 2015, 2016 sé lwong khach
hang tién glvi co sy tang trrdng, ndm
2014 dat mwrc 23.000 khach hang
sang nam 2015 dat mirc 29.540 lwgt
khach hang tidn gt dén giao dich va
ndm 2016 c6 35.483 Irot khach hang.
Tuy nhién binh quan sb du tién givi
trén moét khach hang c6 xu huéng
giam: nim 2014 la 390 tigu ddng,
ndm 2015 1a 350 tiéu ddng va nam
2016 Ia 323 triéu déng. Bidu nay cho
thay sé Ilvong khach hang co s du
tién gi¥i Ion khong nhiéu ma thay vao
d6 s6 luong khach hang ¢6 sé du tidn
gtk nhé lai gia tang. Nguyén nhan do
khach hang c6 luong tign gui ien
thuong cé sy so sanh vé lai sujt gitra
Agribank Tay Ninh va cac ngan hang
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thwong mai khac; khach hang thwong
c6 nhu cAu vé Iai suét cao va qua ting
nhidu hon frong khi Agribank kho cé
thé dap Gng; thém vao d6 k¢ nang
thuyét phuc khach hang ctia nhan vién
con nhigu han ché lam cho chéat lwong
huy dong von tién giri tai chi nhanh
khéng nhu mong muén. Mot sé khach
hang c6 sé du tién gui lon c6 xu
huéng chuydn sang cac ngan hang
thwong mai khac do chinh sach lai
sudt, ché d6 chdm séc khach hang,
thai 9 phuc vu tét hon tai Agribank
Tay Ninh.

2.4. S hai long cta khach hang vé
dich vu tién giri tal Agribank Tay
Ninh

Dya vao mé hinh danh gia chét lwgng

dich vu gdbm 5 thanh phin cia
Parasuraman va cac céng sy (1988),
bang khao sat dvoc xay dyng nhim
thu nhan nhtrng y kién, quan didm tir
cac ddi twong khao sat. Phidu khao
sat dugc glri cho khach hang dén
giao djch tai tai Chi nhanh Agribank
Téy Ninh (bao gdm khach hang dang
giao dich va khach hang méi giao dich
*1an d4u) va da thu v& 500 phidu. Thoi
gian khdo sat tlr ngay 01/3/2017 dén
01/6/2017. CAc yéu t6 anh hwdng dén
mirc d6 hai long vé chét lwong dich vu
huy dong vén tién glvi ciia khach hang
trong bang khao sat c6 thang diém tir
1 dén 5 xép theo thir ty gidam dan
(Biém 5: T6t, 4: Kha, 3: Trung binh, 2:
Yéu, 1: Kém).

Béng 7. Téng hop cac yéu té dnh huwdng dén muc d6 hai lang v& chét lugng dich vu

huy déng vén tién giri cita khach hang

Sw tin cay 27% | 20% | 25% | 25% | 4% | 341 \
Murc phi hop ly 10% | 25% | 35% | 30% | 0% | 3,15
! |Lai sudt canh tranh, hop ly 0% | 10% | 34% | 45% | 11% | 2,43
Théng tin bdo mat, thang tin truyén dat 70% | 25% | 5% 0% 0% | 4,65
Mic g dap ing 9% | 16% | 42% | 24% | 10% | 2,90
Glri, rut tién thuan lpi 15% | 20% | 40% | 20% | 5% | 3,20
2 MLre d6 don gian cla hd so, biéu mau 5% 12% | 48% | 20% | 15% | 2.72
Thoi gian xt ly yéu cau khach hang 5% | 15% | 45% | 30% | 5% | 285 |
S nhiét tinh tre’ gitp khach hang vé 10% | 16% | 33% | 27% | 14% | 2,81
thi tuc
’—Sl_l' dam bao 45% | 25% | 20% | 9% 1% | 4,04
Kién thire chuyén mén, kha ndng tw vén | 20% | 35% | 25% | 15% | 5% | 3,50
3 [Théi @6 tao sy yén tam cho khach hang | 30% 20% | 40% | 10% | 0% | 3,70
n toan khi thure hién giao dich 70% | 25% | 5% 0% 0% | 4,65
Gng hen véi khach hang 80% | 20% | 10% | 10% | 0% | 4,30
| 4 |swecam thona 8% | 19% | 35% | 26% | 13% | 2,82
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25% | 16% | 277

27% | 10% | 2.86

4,40

38
hai do phuc vy 5% [ 24% | 30%
Quan tam 6&n mong muén khach hang | 10% | 13% | 40%
Hinh anh doanh nghiép 59% | 26% \ 14% | 2% | 1% |
Try s& co quan, trang thidt bj ngan hang | 60% | 22% | 10% | 6% | 2% | 432
5 [Mang sdi hoat Gong 79% | 15% | 6%

0% 0% | 4.73

Khong gian giao dich, trang phuc nhan
vien

50% | 35% | 15% | 0% | 0% | 435

IThoi gian fam viée

45% | 30% | 25% | 0% 0% | 420

=)

Danh muc djch vu cung cép 37,5% | 35,0% | 22,5% | 5,0% | 0.0% | 4,05
Murc a6 Ga dang cia san phdm dich vy | 40% | 30% | 30% | 0% | 0% | 4,10
Mre 86 tign lgi cla san pham dich v 35% | 40% | 15% | 10% | 0% | 4,00

Nguén: Téng hop tir két qua tham do y kién khach hang.

Tir Bang 7, tdng hop két qua khao sat
sy hai long vé chét lvong dich vy huy
déng vén tién gl tai chi nhanh cho
thay co 37,5% khach hang danh gia
18t, 35% khach hang kha hai long voi
san phdm dich vu ma Agribank Tay
Ninh dang cung cap. Cy thé danh gia
vé cac yéu té nhu sau:

- Yéu té vé sw tin céy cla khach
hang danh cho Agribank Tay Ninh,
day 1a mat wu diém ndi bat trong chét
lvgng dich vy huy ddng vén tién gl
duoc khach hang nhan xét danh gia
chét Ieng kha (3,41/5 Giém). Nguyén
nhén la do théng tin cta khach hang
luén duoc bao mét, khéng cbé hién
tuong nhan vién cung cép théng tin
khach hang dwéi bét cte hinh thire nao,
tao cho khach hang cam giac yén tam
khi d@én giao dich. Cac théng tin cua
ngan hang vé Iai suét tién givi, tién vay
va cac chinh sach wu dai luén duoc
niém yét céng khai, minh bach qua
cac phuong tién thdng tin dai ching
nhw: bao, dai, website hay co thé tw
van tryc tiép. Bén canh d6, qui ma

cing véi bé& day lich st cla ngan
hang clng la mét diém cdng cho nhan
td nay.

- Yéu té vé sw dam bao cuia Agribank
Tay Ninh danh cho khach hang, day
1a wu diém ndi bat thr hai théng qua
bang khdo sat mirc 36 hai long chat
lrong dich vu huy déng vén tién givi,
duec khach hang nhéan xét danh gia
chat lwong tét (4,04/5 diém). Trong
hoat dong kinh doanh, cé duoce sy tin
nhiém cta khach hang 1a mét thanh
cong rat Ién cia Agribank Tay Ninh,
th& hién ré nhat qua su an toan khi
thuc hién giao dich va dung hen véi
khach hang. Day la mét wu aidm
manh can duy tri va phat huy. Bén
canh d6 kién thire chuyén mén, kha
nang tw vn cing thai dé tao sy yan
tam cho khach hang cla nhan vign
Agribank cing dugc khach hang ganh
gia kha. Diéu nay cho thdy sy nd juce
hoc héi nghiép vu méi bude day 65
¢6 nhizng tin hiéu tét.

- Yéu té vé' hinh anh cia Agribank
Tav Ninh doi véi khach hang, gay |3
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wu diém ndi bat nhat trong bang khao
sat mirc d9 hai tong v& chét lugng
dich vu huy déng vén tién g duoc
khach hang nhan xét Ganh gia rat tét
(4,4/5 diém). C4c ngan hang can tao
ding hinh anh tét trong suy nghi ciia
khach hang, gan thuong hiéu véi hinh
anh clia ngén hang dé tir d6 thuong
hiéu di vao tam tri cda khach hang.
Thwong hiéu cta mét ngdn hang cé
duoc qua lich st hinh thanh va phat
trién clng nhw sw danh gia va téng
hop clia khach hang vé& ngan hang do
trén thj trwong. Agribank Tay Ninh
ludn ty hao l& mdét ngan hang duoc
khach hang nhic dén khi c6 nhu cdu
gl tién hay lwa chon dich vu ngan
hang. Bén canh @6, co s& vat chat,
trang thiét bj lam viéc cing cé tac
dong rat Ion ddi voi sw lva chon cla
khach hang. Mat khac, trang phuc
nhan vién déng bd tao nén tinh
chuyén nghiép cao trong phong cach
giao dich va nang cao hinh anh ngan
hang; théi gian lam viéc cla Agribank
twong ddi phi hep voi thoi gian giao
dich clia tdt ca cac co quan hanh
chinh khac nén clng tao didu kién
hop ly cho khach hang giao dich.

3. MOT SO HAN CHE VE HUY BONG
VON TIEN GUI KHACH HANG TAI
AGRIBANK TAY NINH

Qua bao cao tdng két hoat dong kinh
doanh cda Agribank Tay Ninh (2014,
2015, 2016) va chi sé hai long cla
khach hang (2014 2017) cho théy
mdt s6 han ché sau:

- Nguén vén huy dng ctia ngan hang
chi vAy vAn 13 huv dana cda dan cu

Va cac t8 chirc kinh t& trén dja ban.
Céc san phdm huy dong vén twong
déi nhidu tuy nhién gitta cac san
pham khdng ¢6 s khac bigt ndi bat
ma tuong déi gibng nhau gay kho
khé@n cho nhan vién trong qué trinh tw
van va chua dap ¢ng hét cac nhu ciu
cuia khach hang.

Mang luwéi giao dich clia Agribank

Tay Ninh twong d6i nhiéu so véi cac
ngén hang thuwong mai khac trén dia
ban, vé&i 8 chi nhanh huyén thj va
phong giao dich trén khap ca tinh la
mét loi thé. Tuy nhién, mat tién coa
cac don vj chua @dng bd, nhiéu diém
giao dich c6 mat bing va co s& vat
chat da xuéng clp trdm trong, dién
tich giao dich chat hep, anh hwdng rat
nhiéu @én qua trinh giao dich v&i
khach hang, nhigu logo, bang hiéu bj
khudt tdm nhin va thiéu &n twong.
- Thwong hiéu Agribank ludn gén voi
néng nghiép nong thén, chwa thye sy
la thuong hiéu dugc biét dén ddi véi
cac khach hang c6 nhu cau vén 16n
trong hoat déng kinh doanh cta khach
hang, trong khi d6 hoat ddng marketing
cla chi nhanh lai chua that sy hiéu
qua. Do d6, nhirng du an vé vén 16n
trén dja ban van do ngan hang khac
nam git.

Viéc mé tai khoan tign gl ca nhan
tai chi nhanh ngan hang con it, Agribank
Tay Ninh chwa gidp cho ngudi dan
Jam quen va tiép can voi hinh thirc
thanh toan khong ding tién mat. Chi
nhanh chuwa thudng xuyén phan tich
cing nhw 1én ké hoach cu thé trong
viéc huy dong vén. Phuong thire huy



ddng vén cla chi nhanh hién nay con
han ché, chi yéu chi huy déng vén
thdng qua céc loai tién glvi. Cach thire
trd 1ai ddi v&i cac khoan tién gtk con
nhiéu han ché.

- Ngoai ra, viéc huy dong vén tai chi
nhanh chi dirng lai & VND, ngudn huy
dang tlr USD con rét han ché, nguyén
nhan la do hé théng thanh toan quéc
té cla chi nhanh chwa phat trién,
chva dap ng dvoc nhu cdu ngay
cang cao ctia khach hang.

- Mtbc d6 dap tng nhu ciu ca khach
hang cla chi nhanh chwa dugc danh
gia cao, day Ia mét han ché trong chét
{wvong dich vu huy déng vén tién gii,
chi duwoc khach hang danh gia chét
lwgng & miec trung binh (2,9/5 diém).
Agribank Tay Ninh v&i mang lwoi réng
khép trong toan tinh la mét thuan lgi
cho khach hang khi can dén dé giao
dich, tuy nhién mirc 36 don gian coa
hé so, biéu mau chira duoc tht, khach
hang con phai dién kha nhidu thong
tin, t @6 vira gay mét thoi gian coa
khach hang IAn thoi gian xv Iy cla
giao dich vién. Bén canh d6, phan I6n
nhan vién Agribank 16n tudi, kha ning
tiép can céng nghé maéi thap, nén ddi
khi con cham trong xi¥ ly giao dich voi
khach hang; thiéu sw nhiét tinh trong
giup d& khach hang vé thii tuc, day 1a
mdt han ché lén trong nang cao chéat
lwong dich vy tai Agribank Tay Ninh.
Dich vy cla ngan hang tuy c6 su da
dang, nhung chi divtng & cac nghiép
vu mang tinh chét truyén théng, chura
¢6 nhiéu dich vu méi nhu: cac dich vy
thanh toan quéc té, cac san pham tién

40C XA HOI 86 7 (251) 2019
gui hay dich vu online chwa phat trién,
kinh doanh ngoai héi con nho [é...
chua ¢6 nhidu san phdm theo huéng
lién két, sdn pham tron goi dé gia lér:s
nang lyc canh tranh, dap ng nhu cau
ngay cang da dang cba khach hang.
Nguwoc lai voi sy wu dai va guan tam
danh cho dbi tiong khach hang VIP
thi déi tugng khach hang théng
thwong chwa dwoc sy quan tam cia
chi nhanh,

- Sy cadm thdng cta nhan vién chuva
duoc danh gia tot, chi dugc khach
hang nhan xét danh gia chat lvong
trung binh (2,82/5 diém), day la mét
han ché trong chét lvong dich vu huy
ddng vén tién givi. Tac phong phuc vu
clia mdt s& nhan vién tai cac Agribank
chua duwoc chuan héa, nhu nhan vién
chwa twoi cwoi, chwa chao khach
hang dén giao dich, nhan vién khéng
cam on khach hang sau khi giao
dich...; day la diém trlr kha lon cho
chat lwgng dich vy tai Agribank.

Chinh sach cham séc khach hang clia
Agribank Tay Ninh nhan dip sinh nhat
hay cac ngay I& nhw- Quédc té Phu ni
8/3, Ngay Phy n& Viét Nam 20/10...
chwa dugc mé réng (khach hang c6
s6 dv tir 5 ty ddng tré 1&n méi dwoc
quan tam) va kho qua ting chua
phong pha ciing nhw chat lvong chira
duoc hoan hao, chwa dap ng duorc

thi-hiéu cia da s6 khach hang givi tidn.

Trong khi @6 chwong trinh chim ggc
khach hang duoc nhigu ngan hang
xem nhw céng cu quang cao throng
hiéu hiéu qua. Vigc chii ddng me réng
khach hang con kha han ché, chi yéy,



NGUYEN TH) LOAN VA NHIEU TAC GIA — HUY BONG NGUON VON TIEN GUH... 41

la khach hang ty tim dén ngan hang,
day 1a mdt han ché tir khau marketing,
chua that sy quan tam dén cac nhu
cAu cla khach hang... Chi nhanh
chwa thwong xuyén phan tich va khai
thac khach hang tiém nang.

4. GIAI PHAP GOP PHAN MO RONG
HUY BONG VON TAl AGRIBANK
TAY NINH

41. Pa dang héa cac san pham
dich vu huy déng vén

Agribank Tay Ninh cin tap trung vao
nhitng san phadm cé ham luong cong
nghé cao, cé dic didm ndi troi so voi
cac san pham trén thj trwng nhim
tao ra sw khac biét trong canh tranh.
Piém han ché cua Agribank Tay Ninh
la san pham, dich vu tién giri con don
diéu, chat lwgng chwa cao, chwa dinh
hwéng theo nhu cau khach hang va
mang tinh truyén thdng. Vi vay:

+ Agribank Tay Ninh cin @y manh
thyc hién chién lvoc da dang héa san
phdm theo ky han gli, theo nhém
khach hang, theo s6 dw d& huy déng
ti da cac ngudn tién nhan réi trong
dan cuw hién nay, ting ty trong tién
ddng trong tdng nguédn vén, ting
ngudn vén trung, dai han, ting ty l&
ngudn vén khéng ky han nham cai
thién co cAu ngudn vén.

* Agribank Tay Ninh cén da dang héa
va nang cdp chat lwgng san phdm
dua trén nén tang céng nghé hién dai,
da kénh phan phdi; m& réng mang
luéi dé tiép can khach hang, giao dich
thuan tign, giéi thiéu san pham hiéu

« Qud Tiéo tuc dwa ra cac san phdm

huy déng vén moi c6 ham lrong cong
nghé cao va nhidu tién ich nhu tiét
kiém an sinh, tiét kiem linh hoat, tiét
kiém duw thudng; huy déng vén chi tra
tai nha, chuyén fai vao tai khoan thanh
toan khi @én han, dic biét la phat trién
thém cac san phdm c6 tinh nhan vin
cao dé tao nét dic trwng riéng... trong
dé cha trong viéc gidm chi phi, cai
cach thi tuc giao dich ngan hang.

= Trién khai réng rai cac dich vy thanh
toan dién t& va cac hé théng giao dich
dién tr tw dong. Ung dung rong rai
cac cong cy thanh todn moi theo tiéu
chudn qubc té, bao gbm: thé thanh
to4n noi dia, thé thanh toan quédc té,
thé da nang, thé théng minh va séc.
Tap trung ddy manh cac dich wu tai
khoan, trwéc hét la cac tai khoan ca
nhan, gép phén phat trién dich vu
thanh toan khéng dung tién mat.

- Phat trién dich vy internet banking
trén nén tang cong nghé hién dai
nhdm dem dén sw tién ich cho khach
hang, tiét giam thoi gian, chi phi cho
ngan hang. Hién tai, Agribank Tay
Ninh chwa c6 san phdm “Tién gt
online” la san phdm tién gt c6 ky han
danh cho khach hang c6 nhu cau givi
tién qua kénh internet banking (hién
33 co6 mot sé ngan hang trién khai).
Do dé, dé internet banking tr& thanh
mét trong nhirng kénh phan phéi dich
vu ngan hang hiéu qua, Agribank Tay
Ninh cin bd sung thém nhidu san
pham, dich vy hién c6 tai quy va cac
tién ich khac cho khach hang.

4.2. Gidi phap nang cao co s& vat
chét va hinh anh cua ngan hang



42

TAP CHI KHOA HOC XA HQI s6 7 (251) 2019

D6i véi bat ky mdt ngan hang nao thi
co s& vat chat va hinh anh ciing déu
rat quan trong. N6 tac dong rat lén

dén an twong ban dau cla khach hang.

Agribank Tay Ninh can dau tw thich
hop cac phwong tién hé tro ciing nhu
céc loai thiét bj phyc vu cho cac hoat
dong clia ngan hang; dau tw ddy du
cac trang thiét bj can thiét, hién dai,
bai tri khdng gian trong quay giao dich
rong réi, thoang mat tao tam ly thodi
mai cho khach hang dén giao dich.

Agribank Tay Ninh cn néng cao nhén
thirc vé vai trd nén tang cla viéc xay
dyng, phat trién thuong hiéu, nang
cao hinh anh, vj thé, nang luc canh
tranh cing véi cam két mang phén
thinh @én khach hang. Agribank Tay
Ninh v&i thé manh vé mang luéi giao
dich sat voi dia ban déng dan cw, 1a
mdt ngan hang gan véi néng nghiép,
nong thén vi vay cing ¢é hinh anh
dep clia Agribank Tay Ninh trong long
khach hang la mét viéc lam can thiét,
huwdng téi khdng nhirng 14 ngan hang
tam néng ma con la ngan hang hién
dai trong twong lai. Diéu ndy can thyc
hién thong qua viéc théng nhat tir t&
roi, slogan, kiu dang cia try s&,
trang tri ndi ngoai that noi lam viéc
cling nhw ngoai hinh, tac phong nhan
vién k& ca nhan vién bao vé la ngudi
mang hinh &nh d3u tien cta ngan
hang dén voi khach hang; té chire cac
s kién tri an khach hang, ky niém
ngay thanh I1ap nganh nhdm quang ba
cho hinh anh Agribank Tay Ninh; nang
cép va déi méi giao dién website cia
Agribank Tay Ninh theo hwéng chuyén
nghiép c6 giao dién dep, man hinh

rong, than thién voi ngudi st dung va
d& dang truy cap khi khach hang ¢6
nhu céu.

4.3. DAy manh cac hoat déng truyén
théng va marketing djch vy ngan
hang

Agribank Tay Ninh phai két hop cac
yéu té sau: quang céo trén truyén hinh,
bao chl, internet, gi&i thigu cac dbi tac
la khach hang clia Agribank Tay Ninh,
cac du an ma Agribank Tay Ninh da,
dang va sé& dhu tw. D&i voi khach
hang I6n, ngan hang c6 thé truc tiép
goi dién thoai hodc clr nhan vién
xubng nha, hinh thirc nay gidp ngan
hang c6 thé nhanh chéng dwa thong
tin v& san pham hoac chuwong trinh
moi dén khach hang; tao méi quan hé
gitka ngan hang véi cac bao chi, co
quan chinh tri doan thé, truong hoc; 16
chirc ngay thanh 1ap ngan hang, di bd
tir thién, tham gia hoi cho trién lam,
chwong trinh khuyén mai, cong b
san pham méi...; tai tro cho cac cudc
thi, chrong trinh ca nhac Ung hd quy
ngudi nghéo, quy hoc béng khuyén
hoc, quy bao tro' tai néng tré, chvong
trinh tl thién, tai tro cho Cau lac bd
doanh nghiép tré... d& dwa hinh anh
clia Agribank Tay Ninh dén gin voi
ngwoi dan hon niva.

Khi ma s6 leng ciing nhw chét lvong
cac san pham dich vu cla cac ngan
hang la tvong dwong va khéng cé sy
chénh lech dang ké thi marketing mac
dir khéng phai la mot hoat déng qua
m&i mé nhung hoan toan co thé g
thanh mot v khi chién lvoc giip cac
ngan hang vuot qua déi thl gianh lay
. [ . . '
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vu thé trén thj trudng. D& thuc hién
thanh cdng hoat dong marketing dbi
véi ngan hang, tAt cd nhan vién va
ban lanh dao d&u phai tham gia hoat
déng nay, coi tiép thj 1a cong tac trong
tam, trach nhiém cua toan chi nhanh.
Nhirng gidi phap cn thirc hién:

+ Xac dinh rd ddl twong khach hang
mubn tap trung dén dé tir d6 dua ra
nhirng san phdm cu thé nhing
chwong trinh chdam séc khach hang
phil hop. Td chirc cac chuong trinh
khuy&n mai vao cac ngay I& Ion voi
nhirng phan qua bat ngé va gia tri, Khi
dua ra nhirng san pham dich vu mai
nén c¢é nhirng chwong trinh khuyén
mai danh riéng cho san pham dé.

+ Tién hanh phan nhém khach hang
dé the hign cac chinh sach, l1én danh
sach cac don vj ¢6 sb luong tién gl
I6n @& c6 cac hinh thiee wu dai thich
hop. Dé dat dwoc myc tiéu ting
trudng ngudn vén ciing nhw tin dung,
ngan hang can && ra chinh sach
khach hang hop ly, hap dan.

+ Tiép tuc md réng, phat trién khdi
khach hang c6 tiém ning tién glvi lon,
tim kiém cac khach hang méi. Xay
dwng k& hoach cham séc khach hang
cli, ¢6 chinh sach wu dai dbi véi khach
hang méi.

Phat trién ngan hang hién dai la méi
quan tam khdng chi riéng Agribank
Tay Ninh ma ciia toan bd hé théng
ngan hang Viét Nam nhdm ting
cwrong tinh lién két toan hé théng,
hién dai héa djch vu, nang cao nang
lwc canh tranh d& thu hep khodng

chrh udi nde naAn hana mids

Ngoai chién lvoc marketing, ddu tu
cho cong nghé thi viéc dau tw mét try
s& lam viéc khang trang, bai tri hién
dai, &n twong s& giup cho hoat dong
kinh doanh dat két qua tét hon. Thuc
hién bd tri quay giao dich thuan tién,
van minh, lich sw, thodi mai cho khach
hang khi dén giao dich tao nén diém
ddc treng riéng va ndi bat cho
Agribank Tay Ninh.

4.4. Nang cao mirc d6 dap tng cua
ngan hang adi véi khach hang ca
nhan

Day la chi tidu c6 mirc dd anh hudng
cao nhat dén chét lvong dich vy huy
dong vén tign gt déi voi khach hang
ca nhan clia Agribank Tay Ninh. Chét
Ivgng nay duoc thé hién & nhidu yéu
té: thoi gian phue vy, thai 46 phuc vy,
trinh d6 chuyén mon, mic dé dap trng
nhirng yau cdu ma ngén hang c6 thé
thic hién duoc. Nhirng bién phap can
thire hién:

- C4n xay dwng d6i ngl nhan vién tam
huyét, nhigt tith, ndm viing chuyén
mén nghiép vy, c6 da kién thirc va
ludn co thai dé sdn sang phuc vy
khach hang. Thai @6 nhan vién s& anh
huéng trec tiép dén cadm nhan cia
khach hang vé& chét lugng dich vu clia
ngan hang.

Thye hién tét quy trinh nghiép vy,
gidm thidu sai s6t, néu co sai s6t phai
xt¥ Iy kip thoi va bdi thuong thoa dang
dé& tranh gay thiét hai cho khach hang.
Dé ra va tuan thi chit ché cac khung
thdi gian quy dinh t8i da dé& x Iy tirng
loai giao dich hay cac phan héi, khiéu
nai ctia khach hang. Bon gian héa cac
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thi tuc, gidy to, nhiét tinh hwong dan
khach hang khi nhan dugc yéu cau
tror gilp, tv dong hoa thao tac thue
hién a& giam thoi gian giao dich cua
khach hang. Xay dwng quy trinh xi ly
nghiép vu nhat quan, théng sudt, dam
bao tinh chinh xac va ton trong cac
cam két v&i khach hang.

+ Chi nhanh cdn c6 mét bs phan
chuyén trach nghién ctru nhitng nhu

cang 18t hon. Béng thoi can theo doi
sy thay dbi cta cac ngan hang canh
tranh d& cé cach nhin méi hon trong
cung cach phuc vu cho khach hang
clia chi nhanh,

= Tao mdt mai treong hop tac vui vé,
cdi m& gitra ngudi trye tiép giao dich
v6i khach hang. Can m& mét s8 budi
hgi théo dinh ky @& tham khdo ¥ kién
dong gop clia khach hang cho s phat

cu cla khach hang dé& phuc vu ngay  trién clia chi nhanh.0
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