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TOM TAT: 
Trong b6'i canh cua each mang c6ng nghiep 4.0, nganh Tai chfnh - Ngan hang difdc danh 

gia 1& Iinh vUc don dau cong nghd mdi. Sii ket hcfp giffa tai chinh va cong nghd diftJc mang ten 
goi FINTECH - nh|n diTdc siJ quan tSm cua rat nhieu ngifdi. Dac bidt, SLT phat trien dich vu phi 
tin dung co vai tro ra't quan trong, quyet dinh sif ton tai cua mot ngan hang trong qud trinh hoi 
nhSp kinh td' quo'c te. Dich vu phi tin dung ngan hang c6 nhffng bifdc tien mdi nhif thd' nao 
trifdc tac dgng cua each mang cdng nghiep 4.0 se dffdc ban de'n trong ndi dung bai vid't n&y. 

Tiif khoa: Dich vu phi tin dung ngan hang, each mang cong nghidp 4.0. 

1. Lam ro khai niem ve dich vu phi tin dung 
cua ngan hang thffifng mai 

Trong hoat dong cua ngan hang, dich vu tin 
dung va dich vu phi tin dung cung song song ton 
tai, ddng gdp vao sff phat trien va khang dinh 
thffdng hidu, hinh anh cua mdi ngSn hang. Tuy 
nhien, moi loai dich vu tren bao gom nhffng hoat 
ddng cu the nao la mpt va'n de tffdng chffng ddn 
gian nhffng trdn thffc td', rS't nhieu ngffdi eon 
nham lan, hid'u chifa diing ve ban cha't. 

NOI de'n ngan hang, tif sd khai dd'n nay, "huy 
dgng vo'n " luon giff vai trd quan trong va chii dao. 
Vay van de dat ra la "Hoat dgng huy dgng von 
thudc ve dich vu tin dung hay dich vu phi tin 
dung?" 

Quan he tin dung the hien sff vay mffdn, la sff 
chuyen nhffdng tam thdi mgi Iffdng gia tn tai san 
tff ngffdi sd hffu sang ngifdi sff dung trong mdt 

khoang thdi gian nhU't dinh trdn cd set tin nhidm 
(tm tifdng) ngffdi sff dung tai san hieu qua de co 
kha nang hoan tra mot Iffdng gia tri ldn hdn gia tri 
ban dau. Vi vay, tae gia tffng eho rang: Dich vu 
tin dung ngan hang ddn gian la dich vu ngan hang 
cho cac l6 chffe hoac ca nhSn vay vd'n de l̂ 'y lai. 
Ngoai ra, cae dich vu cdn lai cua ngan hang thupc 
ve dieh vu phi tin dung. Dieu do cho tha'y, huy 
dgng vd'n la dich vu phi tin dung ngan hang. 

NHTM la mot loai hinh doanh nghiep dac 
bidt, thffc chat la doanh nghidp tai ehinh. Dffng 
trdn gdc do lam kinh te', ngan hang kinh doanh 
cIn phai eo "dau vao" va "dau ra". "Diu vao" 
cua ngan hang la gi, dd chinh la vd'n - tien td. 
Vd'n vffa mang tfnh chat tiin de, vffa la van de 
xuydn suo't cho qua tinh hmh thanh va phat tnen 
cua NHTM. Muc tieu tdng quat cua NHTM la an 
toan va sinh ldi trong kinh doanh. Do dd, viec 
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tao lap mdt nguon vd'n vffng chac, dam bao cho 
sff phat trien ben vffng cua ngan hang la di^urS't 
can thidt. Ngan hang co dffdc vd'n thdng qua 
nghiep vu huy dgng vd'n, bao gom nhan tien gffi 
va di vay vd'n, trong do hinh thffc nhSn tien gffi ia 
chu yd'u. Ngudn vd'n huy dgng tff tidn gffi co vai 
trd quan trpng trong viec tai trd cho cac hoat 
dgng kinh doanh cua NHTM. Liic nay, ngan 
hang vdi tif each 1̂  ngffdi di vay, tren cd sd ed 
dffdc SLf tin tffdng tff ngffdi cho vay, can cam ke't 
ho^n tra ngffdi cho vay dung thdi han, vdi gid tri 
ldn hdn gia tr; ban dau. Ngo^i ra, vdi tff each 
ngffdi cho vay, ngan hang cap tin dung cho cae to 
chffe dffdi cac hmh thffc: Cho vay, chid't khau, 
bao lanh, eho thud tdi ehinh va eac hinh thffc 
khac theo quy dinh. Nhff vdy, hoat dong tin dung 
ciia ngan hang phong phu va da dang, hay noi 
each khac, "eho vay" ehi la mot hinh thffe eua 
cap tin dung ngdn hang. 

Tdm lax, dieh vu tin dung ngdn hang bao gdm 
2 nghidp vu la: huy dgng vo'n va cd'p tin dung. 

Dich vu phi tin dung cua NHTM du'dc hieu 
mot each ddn gian la nhffng dich vu ngan hang 
ngoai dieh vu tin dung. Nd'u nhff vdi dieh vu tin 
dung, nguon vdn ngan hang bd ra la ra't ldn, thi 
trong dich vu phi tin dung, khi khach hang thdc 
hidn giao dich vdi ngdn hang thi ngdn hang khdng 
phai sff dung de'n ngudn vd'n (hoac nd̂ u ed thi sff 
dung khdng nhieu ngudn vd'n) dd' thifc hidn giao 
dich. Ngodi ra, khi ngan hang cung cap eac dich 
vu phi tin dung cho khaeh hang, khach hang phai 
chi tra mot khoan chi phi eho ngan hang, ddn gian 
theo kidu "tien trao chao muc". Luc ndy, thu 
nhdp cua ngan hang dffdc thffc hien difdi dang thu 
phi chff khdng phai thffc hien dffdi dang thu lai 
va tra lai (lai sud't) nhff dich vu tin dung. 

Nhif vay, "dich vu phi tin dung la dich vu dffdc 
ngdn hang eung cS'p tdi khach hang de dap ffng 
nhu cau ve tai ehinh, tidn td cua khach hdng, 
nham trifc tie'p hoac gian tid'p dem lai cho ngan 
hang mdt khoan thu nhap bang cac khoan phi xae 
dinh thu dffdc tff khaeh hang, khdng bao gdm dieh 
vu tin dung". 

2. Cac dich vu phi tin dung chu yd'u trong 
ngan hang thffdng mai tai Viet Nam 

Dich vii the 
Dich vu the la mdt trong nhffng dich vu du'dc 

ngan hang chu trpng dau tff theo chieu sau, xae 
dinh la muc tieu phat trien on dinh va Idu dai. 

Hien nay, xu hffdng chi tieu thanh toan khdng 
dung tien mat Id xu hffdng chung cua toan e^u. 
Cae ngan hang thffdng xuyen ed eac chffdng trinh 
ffu dai khi khach hdng md the, ehi tieu qua the 
nhdm thu hiit khach hdng mdi, ddng thdi kleh 
thich khach hang chi tidu qua the. Dae biet, trong 
bd'i canh eua each mang edng nghiep 4.0, xu 
hifdng nay trd thanh td't ye'u, vffa mang lai tien 
leh cho khaeh hang, vffa tao dd tang trffdng 
kmh td'. 

Dich vy thanh todn quo'c ti' 
Khinenkinhtd'edng phat trien, nhu clu thanh 

toan quo'e te' eua khach hang edng ldn. Khaeh 
hdng cd the chuyen tidn qud'c td' cho cae mue 
dieh. du hpc, trd ed'p than nhan, chuydn tidn dinh 
eff, thanh toan hdng hda, thanh toan phi, le phi... 
Chlnh vi vay, eac ngdn hdng ludn cd sff eanh 
tranh vd dich vu thanh toan qud'c te' dff theo tidu 
ehi: ty gia, phi chuydn tidn, thu tuc hd sd,... 

Dich vu kinh doanh ngoai hdi 
Dich vu kinh doanh ngoai bd'i bao gdm cae 

dieh vu lien quan de'n vide mua, ban ngoai td bao 
gdm kinh doanh ngoai te tren thi trffdng lien ngan 
hang va kinh doanh ngoai td vdi khach hang la 
cac doanh nghiep, eac td cbffc hoac cd nhdn. Cac 
ngdn hdng thffdng giao djch mua ban ngoai te vdi 
cae doanh nghidp kinh doanh trong ITnh vffc xuat 
nhap khau. Viec cung cap dich vu ngoai hd'i giup 
cac ngan hang hffdng thu nhdp tff khoan chenh 
Idch ty gia tff hoat ddng mua ban. 

Dich vii tu vd'n tdi chinh 
Cung nhff nhieu trung tdm tff vd'n khac, tff va'n 

cua ngdn hang la mot linh vifc nham phdn tich dff 
bao cac thdng tin ve tinh hinh kinh te' - xa hdi -
phap luat - thi trffdng gia ca,„ Hen quan de'n va'n 
de diu tff, giup khach hang du'a ra quyd't dinh mdt 
each diing dan, an toan va ed hieu qua. 

Hien nay, dieh vu tff vd'n tai chinh ehu ye'u ma 
cae NHTM trien khai la dieh vu tff vd'n bao hiem 
va dich vu dau tff trai phid'u. Ddy cung la san 
pham mang lai ngudn ldi nhuan cao eho eac ngdn 
hang, trong khi chi phi bo ra khdng idn. Ngan 
hang Iffa chpn dd'i tae tin eay, ed thffdng hieu tren 
thi trffdng vd ddng vai trd trung gian dffa san 
pham, nhu clu cua do'i tae de'n vdi khaeh hang 
hien hffu cua ngdn hang. 

Dich vu ngdn hdng dien tit 
Dieh vu ngdn hang didn tff la sff ke't hdp giffa 

dieh vu ngan hang vdi nhffng tidn Ich tie'n bd 
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trong linh vffc cdng nghe thdng tin nham tao ndn 
cac dich vu hien dai, da dang, phong phu cac 
hinh thffe giao dich. Ben eanh dd con cung ca'p 
cae dich vu ngan hang thdng qua cac cdng eu ho 
trd nhff dieh vu internet, dien thoai, may tinh, eac 
dich vu mang va difdng truyen... ma khaeh hang 
ed the giao dich moi liie moi ndi khdng can den 
trtfc tie'p tai ngdn hang. Ngan hang phai cung ca'p 
cho khach hdng mdt ten va ma sd' truy cap, 
khach hang cd trach nhiem tinh bao mdt cua ten 
va ma truy cap ma ngdn hang da cung ca'p. Dieh 
vu ngan hang didn tff ngay cang difdc eai tid'n. 
ndng cd'p, md rdng cac ffng dung eung nhff td'c 
dp giao dich nhanh chdng, mang lai tien ich cho 
khach hang. 

3. Tac dong cua cuOc each mang cong 
nghidp 4.0 de'n dich vii phi tin dung ngan hang 

Cupc each mang edng nghiep 4.0 da cd nhieu 
tae dgng de'n nganh ngdn hang, dac bidt la nhffng 
dich vu phi tin dung ngdn hang, can sff hd trd Idn 
tff cong nghe thdng tin hien dai. Nhflng tdc ddng 
nay the hien tren rd't nhieu mat nhff vd md hinh 
td cbffc kinh doanh, cung cap san pham dich vu, 
edng viee lien quan de'n an ninh an todn bao mdt, 
de'n nhffng nhan td' bdn ngoai cua nganh Ngan 
hang. Dong thdi, nhflng tie'n bp tff cudc each 
mang cong nghidp 4.0 la "ban dap" giup cac ngdn 
hang trong mfdc phat trien va canh tranh vdi cac 
ngdn hang tien tie'n trong khu vffc va tren thd'gidi 
trong didu kidn nam bat, thich nghi va thay ddi 
kip thdi dd'i vdi xu the cong nghe mdi. 

Xae dinh edng nghd thdng tin ludn la mdt nen 
tang hoat ddng quan trong, gdp phan gia tang vi 
the'cua ngan hang tren thi trffdng tai chinh, trong 
bd'i canh each mang cong nghiep 4.0, cac ngdn 
hang thffdng mai chu trpng vao cae hoat ddng dau 
tff phat tridn cdng nghd, dac bidt la dff dn ndng 
ca'p he thd'ng ngan hang Idi (core banking) vd 
ngan hang dien tff (digital banking). Mdi ngdn 
hang cd mot hffdng di va mue tieu khac nhau 
trffde lan sdng edng nghe hien dai. Cae ngan 
hang thifdng mai nhff Ngan hang TPBank vdi dich 
vu ngan hang tff ddng LiveBank, VPbank vdi ffng 
dung ngdn hang sd Timo, Vietcombank vdi 
khdng gian giao dieh edng nghd so Digital Lab, 
Vietinbank vdi Corebank thd' he mdi - hidu sud't 
cao, tich hdp da dich vu va kho dff lieu doanh 
nghiep (EDW) hidn dai, MB vdi ffng dung trd ly 
do ChatBot phuc vu khach hang 24x7 trdn mang 

xa hgi; SCB chon dinh hffdng ngdn hang ban le -
da nang-hien dai de phat trien toan dien ve san 
pham dich vu, hoat ddng kinh doanh, edng tac 
van hanh,... He thd'ng ldi core banking va digital 
banking difdc nang ca'p cung la nen tang de SCB 
day manh phat trien cae san pham dieh vu ffng 
dung edng nghe cao, tang kha nang eanh tranh 
trdn thi trffdng tai chinh, dap ffng nhu eau da dang 
eua khach hang. 

Cac ngdn hang tap trung nang ed'p he tho'ng 
core banking va internet banking. Day dffdc coi la 
huyet mach cua ngdn hang va hoat dong tat ydu 
phai tnen khai. He thong core mdi hoat dgng 
nhanh chdng, dn dinh va an todn, mang de'n nhieu 
tien ich thie't thffc cho edng tac quan tri va van 
hanh ngdn hang cung nhff hoat ddng giao dich cua 
khach hang. Cac quy trinh nghiep vu se difdc tif 
ddng hda, thao tae trdn man hinh dffdc riit ggn, 
gliip giao dieh vidn cd the xff ly nhanh ehdng cac 
giao dich, nham rut ngan thdi gian chd ddi cung 
nhff giao dich tai quay cua khach hang. Ngoai ra, 
hd thd'ng mdi cung se hd trd ddng nhd't giao dien 
digital banking trdn mpi trinh duydt va thiet bi 
didn tff, giup khach hdng thoai mai va de ddng 
thu'c hien mpi thao tae. 

Trong cupc each mang edng nghidp 4.0, cac 
ngdn hang dang phai chay dua de kd't noi nhieu 
nha't vdi cae dd'i tac nham xay difng mdt he sinh 
thai san pham quanh ngffdi dung. Day ehinh la xu 
hffdng cua ngdn hang sd tai VietNam. Vi vdy, ĉ c 
ngan hang thffdng mai phai chu ddng chuan bi 
nhffng nen tang can thie't, khdng ngffng hoan thien 
va hpc hdi de tie'p can nhffng thanh tffu cdng nghe 
mdi, tranh bi tut hdu. Sff ket hdp gifla tai chinh va 
cdng nghe dffdc mang ten gpi FINTECH - nhan 
dffdc sff quan tam cua rd't nhieu ngifdi. Tuy nhien, 
ben canh dd, vdn tdn tai nhffng quan diem tr̂ i 
chieu, mpt so nhin nhdn Fintech la md'i de dga, 
trong khi so' khae coi day la cd hpi cho eac ng2n 
hang. Tai hpi thao "Ngdn hang & Fintech: Cd hoi 
& Thach thffc", eac chuydn gia nhdn dinh viec 
hdp tdc giffa ngan hang va cac doanh nghiep 
Fintech la mot xu hffdng td't yd'u va can mpt hanh 
lang phap ly vffng chac ngay tff diu de ca 2 ben 
Cling phat trien. Ngdn hang va Fintech khong nen 
coi nhau la ddi thu canh tranh, ma can hffdng tdi 
sff hdp tac Cling cd ldi, tao sffc manh tong hdp cho 
thi trffdng dich vu ngdn hang va gdp phan thuc 
day phat trien kinh te' • 
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ABSTRACT: 
In the context of Industry 4.0, the Banking - Finance indusfry is considered to benefit the 

most from new technologies. The combination of finance and technology is called FINTECH 
which attracting the attention of so many people. In particular, the development of non-credit 
services plays a very important role in determining the existence of a bank in the process of 
international economic integration. The article discusses hovi' non-bank credit services will 
progress under the impact of Industry 4.0. 
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