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TOM TAT:

Muc tiéu nghién ciru nay 1 phan tich mdi lién hé ciia cdc y&u 13 tic déng d&n sy giin bo clia
nhén vién 1ai cdc khach san 3 sao 1rén dia ban Thanh ph& H Chi Minh (TP. HCM). Nghién citu
s& dung cdc phudng phip nghién cifu dinh tioh v dinh lugng nhim ddnh gid mitc dd tac dong
ciia cic y&u (8 d&n sy gdn k&t clia nhan vién. K& qué nghién ctru xdc dinh c6 5 y&u (6 14¢ dong

d€n sy gn k&L cha nhan vién.

Tu khéa: Su gin k€t clia nhan vién, dich vu

1. Ly do nghién ctu

Ngay nay, sy canh tranh ngay cing gay giit cla
nén kinh t& thi trudng va xu hudng toan cu héa, da
hinh thanh yé&u cdu bat budc cic doanh nghiép aé
16n tai va phatirién phdi lién tyc tim (01 nhifng cdi
mdi, sdng tao va thay ddi cho phit hop vdi thifc 1€,
Vay lam thé nao d€ doanh nghiép trd thinh ndi tip
hap. phé( huy moi nguén lye con ngudi, Ja ndi lam
gach ndi, ndi c6 thé tao ra ddng lue tic dong tich
cyc thic diy sy phit wién cda mdi ¢4 nhan ngudh
lao déng trong 1dp thé vao viéc dat dugc chc muc
tidu, chidn ludc cha 1§ chire, gép phan vio s phat
tri€n bén virng chia doanh nghiép.

Do dé. suf g&'n ké1 cla nhan vién vdi khaeh san
déng \'al trd il quan trong trong viéc duy tri vl
phiit tri€n cla doanh nghiép. Viéc nghi¢n ciu vé
sy gn k&t clla nhan vién vao mor trung van héa
cy thé tai cdc khdch san 3 sao trén dia ban
TP.HCM nhiim xdc dinh cd¢ y&u 16 doh hudng d€n

. du lich, khidch san 3 sao, TP. HCM.

sy gdn két cda nhan vién vai 18 chie [A rat quan
trong. Hién nay, trong cd dch san cé hign wiong
chdy mdu chdt xdm khi€n nhan vién 1r khich san
nay chuyén sang lhm viéc cho khdch san khic, dic
bié1 I cdc khdch san ciia nude ngodi o€ cé thu
nhiip va ché do didingd cao hon. Do dé nhim duy
trt dudc nguon nhin Iitc 8n dinh, han ché 181 da
vigc 18 bo 18 chife clia A6 ngii nhin vién dic bigt
la nh\'rng nhin vién gidi, i ndng, di dit ra bii
todn quan Iy ngudn nhin lye ai cic khich san 3
20 tr nén cip 1NEL hon bao @18 hét. Tuy nhién.

thite 1€ d HS Chi Minh ratit nbh:en ciu tim hiéu vé
cic yéu td ¢6 dnh hudng dén su gin k€1 ciia nhin
vién vdi khich san. Chinh vi nhirng 1y do trén, tdc
gid nghién edu “Ciic y&u 18 (4c dong dén su giin
k&t ciia nhin vién tai cdc khich san 3 sao ta1 Thanh
phd HE Chi Minh™ nhiim thu hiit v gil chiln nhin
vién 2ii vii én dinh linh hinh kinh doanh cho cdc
khéch san 3 sao tai dia ban nghién cfu.
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2.Co's6 Iy thuyét

2.1, Sut gdn két ciia nhdn vien

Theo \'Io\\'day Steers & Porter (1979), cam két
2dn bé vdi 16 chite dude dinh nghia la sitc manh
cda s ddng nhdl cda c4 nhan véi 15 chdce va sy
tham gia tich cyc trong t8 chiic; nhlrng nhan vién
biry 16 & mic dd cao sy cam k€t gdn bé manh mé
vGi 1§ chifc sé hai long hon véi
cong vide ciia ho, s€ rat it 1dn rdn
b3 cong viée va it khi 1&i b 13
chitc. Nhifng nhan vién c6 sif cam
k€1 giin b6 manh mé véi 18 chite
A€ ti€p tuc cong viéc trong 18 chite,
bdi vi ho mudn iam nhu viy
(Ghani va ctg. 2004). Theo Allen
vi Mceyer (1990) da dinh nghia
cam két gdn b6 véi 18 chic va
trang thii tam 1y ma bi€u tht méi
quan hé cda nhan vién véi (8 chic,
lién hé mat thi€t d€n quy&t dinh
gin bé vdi t8 chie. Nhing nhan
vién ¢6 su cam két g&n bé manh
mé v6i (3 chire dé ti€p tuc cdng
viéc trong t§ chifc béi vi ho muén
lam nhu vdy (Ghani va cig, 2004).

2.2. M6 hinh nghién citu dé xudt va cdc gid
thuyét nghién citu

Theo Trudng Hoang Lim va D6 Thi Thanh
Vinh (2012), cic nhin & dnh hudng dén st cam
k€l gin bé cia nhan vién d6i véi cong ty gém: (1)
Giao uép trong cong ty; (2) dho tao vi phit trién;
(3) phin thudng vi cong nhan; (4) chip nhin rii ro
bdi sdng tao va cdi ti€n: (5) lam viée nhém; (6)
dinh hwng k& hoach trong wdng lat; (7) cong biing
nhit quin trong cdc chinh sdch quin tri: (8) hi¢u
qué cia viéc ra quyét dinh. Ngod i ra, tac gid 1éng
hgp ciic mo hinh nghién ctu vé cic y€u 18 van héa
doanh nghiép iinh hudng dén suu giin két cda nhin
vién Recardo va Jolly (1997), Meyer & Allen
(1991). P4 Thuy Lan Huong (2008). Truong
Hoang Lam va B3 Thi Thanh Vinh (2012), Bai
Hdng Chuyén (2014), Nguyén Thi Kim Thoa
(2017) dung nghién ctu trudng hgp dién hinh 1a1
cdc khdch san 3 sao trén dia ban TP. HCM.

Tit cic k€1 qua nghién cttu ién quan trudc, tdc
gid di xdy dyng 27 tham s& (b1én quan xit) ding
dé lam thang do, do Iu8ng syt gdn két clia nhan
vién vdi cic nhan 18 néu trén. Ké1 qui nghién ciru
da chi ra riing ¢6 5 nhan t8. dnh hudng tich cuc va
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Phin thuéng va sy cong
nhin

lién quan mét thi€t dén sy gdn k€t cba nhin vién
trong c6ng ty la: Giao tiép trong 18 chdc, ddo tao vi
phat tri€n, phin thudng va cong nhdn, Jim viée
nhém, cong biing nhit quin trong céc chinh sich
qudn tri. Téc gid dé xudt mo hinh nghjén cdu sy
gin k€1 cia nhan vién 1ai khdch san 3 sao rén dja
ban TP. HCM.

Hinh: M6 hinh nghién cdu dé xuét
Déo tgo va phit trién

Giao tiép trong 1) chixc

Su gin két va
nhdn vién vér
khach san

Lam viéc nhém

Sw cong bing va nhét quén
trong chinh sdch quin trj

Nguén: Tdc gid 1ong hap, 2019

2.3. Cdc gid thuyét nghién citu

T md hinh nghién citu dé xuat, 1c gid dua ra
cic gia thuy€t nghién cdu sau:

H,: Pao tao va phdt trién cé 1dc déng ciing
chiéu dén sit sut gdn két cia nhan vién

H). Giao tiép trong 16 chiic tic dong cing chiéu
dén su gﬂn k&t ctia nhin vién

Hy. Phin thudng va si cong nhén 1dc dong cimg
chiéu dén st gdin két ciia nhén vien

H: Lam viéc nhom ¢6 tic dgng cang chiéu dén
su gan ket ciia nhan vién

Hs: Sit cong bang vanhdl quan trong chinh sdch
qudn 1rf 1dc dong ciing chiéu dén si gin két

3. Phuong phap nghién citu

Dir li€u clia nghién cifu duge thu thip theo
phuang phip chon miu thuan tién trong khodng
thd guan tif thdng 02/2019 d&n thing 4/2019 tai mot
s& khdch san 3 sao trén dia ban TP. HCM. Nghién
citu chinh thite duge thuce hién bing phudng phip
dinh ludng va sd li¢u thu thap dude bling cch gint
450 bang cdu héi khio sdt d€ cdc quén 1y, nhan
vién lam viéc tai cic khdch san 3 sao trén dia ban
Thanh phd Ho Chi Minh. Nghién cu sit dung phin
mém SPSS 20.0 d€ phan tich theo trnh 1y sau:



- Sit dung hé s6 tin ciy Cronbach’s Alpha d€
ki€ dinh mdc db chit ché cia cic thang do wong
quan vdi nhau. St dung phusng phip phin tich
nhan 6 khdm ph4 (EFA) ¢€ ki€m dinh cdc nhan
16 anh hudng va nhan dién cic nhin 16 dugc cho 1a
phit hgp vai viéc phan tich mdce dé tic dong d&n sy
gan két cla nhdn vién,

- S& dung md hinh hét quy da bi€n o€ ddnh gid
dnh hudng cia Mng nhin (& dén mite d6 tic dong
dén cam k&t giin b6 véi khich san cung cdc diéu
kién: Do phii hop clia md hinh (Sig. clia ki€m dinh
Anova < 0,05): Hién tugng o ufgng quan va da
cong tuyén khong ddng k& (1.5 < DW < 2.5 hé s6
VIF < 10) (Hoang Trong va Chu Nauyén Méng
Ngoc. 2008).

4. Mau nghién cidu

Hién nay, theo nhi€u nha nghién ciu. kich
thuéc miu cang 16n cang (8t (Nguyén Pinh Tho,
2012). Hair va ctg (2006) trich bdi Nguyén Binh
Tho (2012) cho ring d€ sit dung phén tich nhin t§
khim phd (EFA), kich thude mau 31 thiéu phai 1a
50, 1t han 12 100 vA ti 1& quan sdbién do luding la
51, nghia 13 1 bi€n do lu@ng cin (8i thi€u 5 quan
sdt. Ngodi ra. theo Tabachnick va Fidell (1991)
trich bdi Nguyé&n Binh Tho (2012), d€ phin tich
héi quy dat dugc k&t qua (81 nhat, thi kich thuée
miu phdithda man cong thire 1inh kich thude mau:
n > 50 + 8 p. Trong 46, n I3 kich thudc mau t81
thi€u va p la 6 luang bi€n déc 1ap trong md hinh.

Cu thé. trong mé hinh nghién ctu. tdc gid dé
Xuit c6 5 bidn doc 1ap tudng duong 24 bién quan
sdt ¢6 thé dudc st dung trong phin tich nhan &
kham ph. Ta tinh dudc s8 miu t8i thiéu cin thigt
ctia nghién cifu 1A 24% 5 = 120. N&u dyta theo cong
thite n > 50 + 8 p ta tinh dudc n > S0 + 8 x 5 =90.
Do EFA [u6n do1 héi kich thirde miu [dn han nhiéu
%0 vdi ding hdi quy nén ta chon kich thudc mau 183
thi€u n =120. Nhu vay, s6 liéu dugc thu thip ddm
béo thyc hién t81 mé hinh nghién citu.

Thang do Likert 5 mic dé dudc s{f dung dé do
Iudng céc khdi ni¢m nghién cu trong md hinh phan
tich nhén 1§ v&i mdc do tr | dén S (vdi 1: Hoan toan
khong déng ¥ dén 5: Hoiin toiin ddng y).

5. K&t qua nghién ciu

Tdng 56 phiéu phat ra 450, thu vé 355 phiéu tra
18, trong 6 c6 96 bing tré i con A€ trdng mot 56
cau hdi nén da loai bd. Vi vy, tic gid ti€n hanh
phan tich va xG 1y s8 iéu rén 259 (72.29%) bing
cau hoi duge tra 13i hgp 1€. (Bing 1).

Béng ). CAc yéutd sl dung trong mé hinh

Bién Tén yéu t& S8 bie? |
quan sat |

F1 | Giao tiép trong (3 chic 4
F2 ‘ D30 tao va phat tnén T
_F—S & Phan thudng va su cong nhan - 4
F4 | Lam vigc nhom 4
F5 Suv cong bé_nQFQ nhét quan trong 47
chinh sach quan tn

Y Su cam két gan k&t vdi 16 chilc 3 |

% Tong |z |

Nguml Khdo sdr nam 2019

S.1. Két qud kiém dinh d tin cdy ciia thang do
va phéu tich nhdn (6 EFA

K&t qua ki€m dinh do tin ciy ca thang do:
Thang do cic yéu 1§ van héa doanh nghiép inh
hudng d&n su gdn két cla nhan vién tai cdc khich
san 3 sao tai TP. HCM, hé s& Cronbach’s Alpha
18ng cdc thang do thanh phan déu & hon 0.7 (>
0,7) cho thiy thang do dugc sit dung 12 (6t
(Cronbach LJ, 1951), (Nunnally JC & Burnstein.
1994), (Nunnally JC. 1978). Cdc hé <8 tuong quan
bi&n - 16ng déu 1n hon 0.3 nén khong bieh niro bi
lozi khdi mé hinh (Bang 2).

5.2. Két qud phén tich nhan 15

Nghién cdu s dung phuong phdp rit trich cic
thinh phan chinh (Principal components) vdi
phuong phip xoay nguyén gdc cic nhin &
(Varimax) vi chi nhitg nhin t8 nio c6 eigenvalues
16n hon | méi dudc giif lai trong md hinh phdn tich.

Phén tich nhin t& khim phd (EFA) cho 5 bi€n
déc lap gdm: Pio tao va phét trién; Gao ti€p trong
16 chifc; Phiin thudng va sy cong nhin: Lam viéc
nhém. Sy cong biing va nhat qudn trong chinh sich
qudn tri. Thang do bién doc 1ap gdm 24 bién quan
sat, Két qua phin tich EFA cho thdy, 24 bih quan
sat ctia bién doc ].|p dugc nhém thanh 5 nhin %

Hé s tdi nhin 18 (Factor loading) déu>0.5nén
chiing ¢6 ¥ nghta thi€t thitc. M3t bién quan sit ¢6
sai biét vé hé & tai nhin 16 déu > 0.3 nén ddm bdo
sit phin biét giita cdc nhin & HE¢ s§ KMO =
0.876> 0.5 phin tich nhan 8 13 cdn thi€t cho dit
lidu (Hair vi cong sy, 1998). Thang ké Chi-square
cha Kidm dinh Bartlett dat gif trt mdc y nghia 1a
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Bcng 2. Két qua Kiém dinh |hcng do Cvonbuch s Alpha va phan tich nhan t& EFA

—r . e U
| Nhan |o
l Giao tiép | Paotao | Phdn thuong Lam Sy cong
trong t& va va sycbng | vige biing va

‘ chiic | phét trién nhén nhém | nhat quan
| Cronbact's Alpha - © T 0835 | 0905 | 0881 0859 | 0795 | 795 |
‘ Phuong sai rch (il Egenvalues 16600 30813 | 44867 | 56561 | 68.036 | 80.841 | s |
| Cumulative %) |
| Eigenvalue > 1 7.463 ] 2,641 2215 | 1372 1276 | 2425
| HeSEKMO>0,5 | 0,837 | 738
| He 6 ta nhan 6 (Factor loading) [ >05 ‘

Sig. 70,000 w

0.000 (Anderson va Gerbing, 1998). Do vy, cdc
bi&n quan sdt ¢6 wong quan vdi nhau xét trén
pham vi tdng th€. Phuang sai trich 68.036% va
trich dugc S nhén 8 tai Eigenvalue = 1.276 > | dat
yéu ciu.

K&t qud phan 1ich EFA ciia nhém bién phy
thuée sv giin k€1 cho thdy tri s6 KMO = 0.738, thda
déu kién 0.5 < KMO < | vgi Sig = 0000 trong
ki€m dinh Barlett’s (Sig<0.05) S& nhan 18 rit trich
duge 1a 1 va 3 bign quan sét déu cé hé 6131 nhan

Nguon: Khdo sdr. 2019

cda mé binh (Sig.F = 0.000) < m&c y nghia 5%.
Diéu d6 ¢6 ¢ nghia |a s két hap cda cde bign doe
1ap hién c6 trong md hinh ¢ thé gidi thich duge
sy bi€n thién clia bi€n phy thuge. M6 hinh hdi quy
tuy&n tinh di xdy dyng 13 phd hgp véi1ap d lidu
hién c6. Hé s8 Durbin-Watson va hé s& VIF clia
mé hinh cho thiy hién umng ty m’ung quan v da
cong tuyén khong ding k&. K& qua phan tich con
cho thy, cac bi€n dua vao mé hinh thi déu c6 §
nghia thdng k& & mifc 1% (Sig. < 19). (Bang 3).

84ng 3. Bung tém luge mé hinh héi quy

EEIETET Thokstheyod [ HeS |
I hinh s§ | 86 -higu | chuan clia ‘ Hé s6'R? | HésaF Béc tu Bécty Durbin

R R chinh  udcliong | saukhiddi | Kknidsi | dot do2 | -Watson
1 80sa 648 641 | TH837 641 | 93138 5 | 284 | 1579 |
| ¥[S0 88 \ 4 |

16160 hon 0.5; diéu nay (hé hién k&l qud phan tich
nhin 16 14 phit hap va cde bién wong quan véi
nhau trong (Sng thé (Bing 2). Dva vao k&l qud
phan tich EFA, cdc nhin 18 vt uich ra cla cdc gid
thuy&1 nghién citu chinh déu dat yéu cin Do d6,
mb hinh nghién cint gom ¢6 S bign déc lap va |
bién phu thude dude hinh thanh nhy ki vong ban
dau cia tdc gid.

5.3. Két qud phén tich hoi quy tuyén tinh

K€t qud phau tich hdi quy tuyén tinh cho thiy
hé s& R* hi¢u chinh 1h 64.1% . hé 56 mutc ¥ nghia
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Nguin: Khdo sdr nam 2019

K&t qui mé hinh hdi quy phan tich su dnh
huong clia cdc bign dée lip doi vdi bién phu thuge
thé hién 1a1 Bang 4.

Tit théng s6 thSng k& trong mé hinh hér qui.
phudng trinh héi quy tuyén tinh da bi€n cha cic
y&ut& dnh hudng Jén sir giin két ciia nhin vién sé
¢6 dang sau

St gdn két = -0.577+ 0445 (Giao 1iép 1rong 16
chirc) + 0.344 (lam viée nhom + 0.203 (phan
thitdng vax sy cong nhin) + 0.472 (dao tao va phdt
1rién) + 0.076 (si¢ cong bing va nhdt qudn) + ei




BAng 4. Bang k&t qué mé hinh hdi quy fuyén tinh

" N — ?86:!;; ;uanﬂ}f ﬂ.néh héa ‘ . \ %, ‘ Théng ké da cdng luyen ‘
L | B l Sai 88 chudn Beta | { Hé 86 Tolaranoe H&sGVIF |
* (Constan) [ [ e | 2518 | 012

GTr | [ 445 | 056 “ 379 ‘ 7927 | 000 | 610 1640

{ oTPT | 72 | 063 ( o | 2725 | 007 ) 665 | 1504
\ PTCN ‘ 203 052 J 183 3.921 _mL mi ‘1.563
| 301 1697

\ -

.056
SCB 076 046

6. K& luan

Nghién cifu dd dat dvgc cic muc tiéu nghién
cliu dé ra nhu sau:

Thi nhét, nghién cdu xdc dinh duge cic yéu 18
lic dong d€n sur pan k€1 cla nhén vién vdi doanh
nghiép: giao ti€p trong 18 chdc; Jim viéc nhém;
di0 130 va phat wmén; phin thudng va sy cong
phin; sy cong biing va nhit qudn trong chinh sdch
quén tri va 1 bi€o phu thudc 13 sir gin k&t phis hop
vBi cd 53 1§ thuy€t va cdc gid thuy&l dude chip
nhin v§1 mifc ¥ nghia B =0.05.

Thut hai, nghién ctu xdc dinh duge mirc dé tdc

o71

TAILIEU THAM KHAO:

2B ‘ 1659 | 038

I 6192 | 000 r 589

s 13157 i}

Neudn: Khdo siit nin 2019

ddng clia 5 y&u (& dén sur gdn k&t chia nhan vién
v6j khdch san. Cu thé: bién Giao tiép trong 18 chir
c6 hé sd beta |3 0.445, bign [Am viéc nhém ¢6 hé
s beta 12 0.344, bicn phin thudng vi su céng nhin
6 hé 8 beta 0.203, bién dao 1ao va phit trién c6
hé 58 beta Ia 0.172, bidn sy cong bing va nhit
quén cb hé s6 beta la 0.076.

K&t qui nghién cttu gidp tdc gid k€t luan ring,
bién giao ti€p trong 18 chic ¢6 tdc dpng manh nhit
dén sy gin k&1, vi bign giao ti€p trong 8 chic 16t
nghia 13 nhan vién va lanh dao doanh nghiép hi€u
nhau 161 hon va sy gin k&1 cba nhan vién 6t hon
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ABSTRACT:

This study is to find out factors impacting on the commutment of staff working at 3-star hotels
in Ho Chi Minh City. The study uses qualitative and quantitauve research methods 10 assess the
impact level of each factor on the commitment of staff. The result shows that there are five
factors affecting the commutment of staff.

Keywords: Staff commitment, services, tourism, 3-star hotels, Ho Chi Minh City.
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