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TOM TAT: 
Viet Nam da bffdc chan vao san chdi qud'c te'ke tff khi gia nhap cac to chffc thffdng mai hang 

dau the' gidi nhff WTO, 07, APEC. Thffc te' cho thay trong sud't qua trinh phat trid'n cua nganh 
Bao hiem Vidt Nam chffa luc nao lai ddn nh§n khong khi phat trien sdi ddng nhff hidn nay khi 
Cling luc ddn nhin hang loat cac nha dau tffnffdcngoai, cac tap doan bao hiem hang dau tren 
the' gidi. Tuy nhien, cac chuyen gia qud'c te' gan day da canh bao: "Nguon nhan lffe dang la 
mot trong nhffng di^m ye'u cua nganh Bao hiem Viet Nam". Do do bai vie't di vao phan tich 
nguyen nh^n gay ra sff thie'u hut dd'i vdi ngu6n nhan lffe th; trffdng bao hiem Viet Nam vdi cac 
van de ldn: cd sd dao tao thie'u, chat Iffdng dao tao kem... 

Tuf khoa: Bao hiem Viet Nam, ngu6n nhan Iffc bao hiem, bao hiem xa hdi, bao hiem y te, 
bao hiem nhan tho, thi trffdng bao hiem. 

1. Dat v^'n d^ 

Nganh Bao hiem con la nganh mdi, phat trien 
sau khi nguyen tac kinh te' thi trffdng dffde ap 
dung. Do dd, mac du nganh Giao due, dao tao 
cua Viet Nam eung da ra't nd Iffc de cung cap 
nguon Iffc phuc vu cho sff phat trien cua nganh, 
song mffc do dap ffng mdi chi d mffc trung binh 
ma thdi. 

Viec dao tao nghidp vu bao hiem tai cac 
trffdng dai hoc nhln chung vln la xa rdi ihffc td'. 
Do cac dae Ihu nghe nghiep, sff lien kd't giffa dao 
tao va thi trffdng la ye'u to' he't sffc quan trgng 

trong giao due nghiep vu bao hid'm, nhffng cac cd 
sd dao lao bao hiem chffa dap ffng dffde didu nay. 

Trdn thffc te', boat ddng dao tao chinh quy va 
chuyen sau ve bao hiem thffdng mai dffde thffc 
hien tai mot sd'trffdng dai hoc va hoc vien cd dao 
tao ve tai chinh vdi kha nang dao tao khoang 
300-400 ngffdi/nam nhff: Dai hoc Kinh te'qud'c 
dan Ha Npi, Dai hoc Kinh te qud'c dan TP. HCM, 
Hoc vidn Tai chinh. 

Vdi khd'i Iffdng cdng viee ngay cang ldn, 
nganh Bao hid'm xa hoi (BHXH) dang ddi hdi 
phai cd ngudn nhan lffe cha't Iffdng de dap ffng 
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yeu cau. Tuy nhidn, cong tac dao tao nhan lffe 
cho nganh tai cac cd sd giao due hien nay chffa 
dap ffng dffde yeu cau. 

2. Nhan lufc nganh Bao hiem - Cung chrfa 
dap ling 

2.1. So'Iffcfng cdc ccf sdi ^do tao vd so IffOng 
sink viin theo ngdnh Bdo hiem con han che' 

Hidn d nffde ta mdi chi cd DH Kinh te' qud'c 
dan (KTQD) va DH Lao dpng - Xa hoi (LD - XH) 
dao tao sinh vidn ehuyen nganh Bao hiem. Trong 
dd, duy nhat DH KTQD ed chuyen nganh BHXH 
vdi cac he dao tao: Cff nbSn, thac sT va tid'n sT. 
Trffdng DH LD - XH mdi chi dao tao cff nhan bao 
hid'm ndi chung va trong qua trinh hoc, ngffdi hoc 
difdc trang hi them kie'n thffe ve BHXH. Cdn 
Trffdng Dao tao nghiep vu BHXH thuoc BHXH 
Viet Nam mdi dffng lai d cdng tae tap hua'n va 
boi dffdng can bp trong nganh nham phue vu yeu 
cau ngan han, 

Kha nang dao tao nguon nhfin lffe chat Iffdng 
cao dap ffng yeu cau quan ly nganh BHXH Viet 
Nam ttong vdng 15 de'n 20 nam tdi ve cd ban van 
la DH KTQD. Nhff vay, so' Iffdng cac cd sd dao tao 
tren khd dap ffng dffde nhu eau thffe te' cua nganh 
BHXH hien nay va trong khoang 10 nam tdi. 

2.2. Chd't lff0ig nhdn lUc ngdnh Bdo hiem 
duac ddo tao con yen 

Phia cdc ca sd ddo tao 

De'n nay, mac dii ludn chu trong ddi mdi, nang 
cao cha't Iffdng dao tao song cdng tac dao tao 
nganh BHXH tai Trffdng DH KTQD vln gap phai 
mdtsd'khd khan. Dpi ngii giang vien nganh Bao 
hiem chffa du manh ve so' Iffdng va cha't Iffdng; 
tai lieu tham khao cung nhff vide giao lffu, trao 
doi kinh nghidm, hpc thuat cdn han chd'. 

Dac bidt, chffdng trinh dao tao nganh BHXH 
chffa day manh gan kd't ly thuye't vdi thffc te'trong 
tifng ITnh vffc. Nha't la trong edng lac phd'i hdp 
dao tao giffa nha trffdng vdi BHXH Viet Nam cdn 
han chd', mdi dffng lai d mffc dd nhan sinh vidn 
thffc tap td't nghiep. 

Ben canh chinh sach cff can bg di dao tao, cac 
trffdng DH cd ehuydn nganh BHXH can phai ehu 
trgng ddi mdi. Hang nam, BHXH Viet Nam cung 

can da'y manh ke' hoach tuyen dung nhffng sinh 
vien xua't sSc, diing chuyen nganh, diing iinh vffc. 
Day la ngudn life quan trgng dl bdi dffdng va lie'p 
tue dao tao cho nganh de cd ngudn nhan Iffc chat 
Iffdng cao dap ffng yeu cau phat trien cua nganh 
BHXH. 

Phia cdc doanh nghiip bdo hiim Viet Nam 

Han che' ve kha nang tai chinh da khdng cho 
phepeacdoanhnghiepnay cd the d^u tffdaihan 
cho viec dao tao cac can bp cua minh. Nhffng 
dieu tra cua cac chuyen gia eho tha'y, phan ldn 
cac can bd bao hid'm tai cac edng ty bao hie'm 
Viet Nam deu vffa hgc vffa lam, nen nhieu khi 
lam theo thdi quen, lam theo kinh nghiem tich luy 
dffde tff cac lmh vffc khac hay cac va cham thffc 
Id' tffdng Iff. 

Thieu dao tao bai ban vd nghiep vu, cac can 
bp bao hid'm cua Viet Named the vSnxff ly dffde 
cac tinh hud'ng thffdng ngay, nhffng chffa the iff 
xff ly dffde cac nghiep vu khd. 

Mat kliac, mdt trong nhffng khd khan lam dau 
dau cac lanh dao doanh nghiep bao hiem trong 
nffdc la tinh trang "chay mau chS't xam". Chinh 
nhffng rang budc ve cd chd' quan ly hanh chinh, 
che' dp tien Iffdng, cd hpi thang tie'n... chffa ha'p 
dSn so vdi cac doanh nghidp cd vd'n dau tff nffde 
ngoai ndn cac doanh nghiep trong nffdc da bi mat 
nhieu can bd gidi. 

Khac vdi cac doanh nghidp trong nffdc, cac 
doanh nghidp cd vd'n dau tffnffdcngoai ludn xay 
dffng bd may quan ly, trong do cac vi tri thffdng 
dffde tidu chua'n hda ve trinh dp, nang lffe... Che' 
dp dai thg dd'i vdi ngffdi lao dgng tai eac cdng ty 
nffdc ngoai thffdng cao hdn so vdi cdng ty trong 
nffdc. Do dd, khdng cd gi la khd ly giai khi cic 
cdng ty nffdc ngoai dang ngay cang ldi keo dffde 
ngudn nhan Iffc cd cha't Iffdng cao tff thi trffdng 
nhan Iffc trong nffdc, trong dd cd ca cac nhan 
vien, lanh dao chu chd't cua cac cdng ty bao hiem 
trong nffdc. 

De dd'i phd vdi tinh trang thie'u nhan life 
chuyen mdn cao, da so' cac doanh nghidp bao 
hie'm trong nffdc deu tim each hoc va lam theo 
cac doanh nghiep bao hiem nffdc ngoai d nhu'ng 
viec nhff thid't ke'san pha'm dinh, phi bao hiem... 
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Theo eae ehuydn gia, day ehi la nhffng bidn phap 
dd'i phd va chi cd the giup doanh nghiep tdn tai 
chff khdng thd' tao da cho cac doanh nghiep phat 
trien. Dieu nay dang dat ra va'n de ldn trong vide 
thie'u hut ngudn nhan iffc cha't Iffdng cao, phuc vu 
cho sff phat trien ben vffng cua thi trffdng. 

Theo thd'ng kd, cd de'n tren 90% can bp bao 
hiem chffa dffde dao tao bao hiem, hp chi dffpc 
hffdng dan chuyen mdn nghidp vu theo hinh thffc 
"cam tay chi vide", hoac tap hua'n tnen khai quy 
lac dieu khoan bid'u phi. Vi vay, khi gap phai 
nhffng va'n de chffa dffde hffdng dan, ho khdng cd 
kid'n thffc de dffa ra cac giai phap thao gd. Chffa 
ke' tdi, nhieu trffdng hdp chffa hieu rd ehe' dp 
quan ly nha nffdc ve hoat ddng kinh doanh bao 
niem hoae nghidp vu bao hid'm nen van dung quy 
tac "linh boat" tdi mffe lam bffa, lam au, ed the 
gay hau qua nghiem trpng. 

Sd' Iffdng nhan sff nganh Bdo hid'm tai Viet 
Nam dCi da tang ldn dang ke nhffng cdn kha 
khidm td'n so vdi dan so' va td'c dp phdt trie'n cua 
thi trffdng nhff hien nay. Cac nffdc ed thi trffdng 
bao hid'm phat trie'n nhff My (la 2 trieu nhan iffc 
nganh Bao hiem). 

De' dap ffng nhu cau ngudn nhan Iffc cho thi 
trffdng bao hiem Viet Nam, nhieu edsd giao due 
da dffa chuyen nganh bao hie'm vao chffdng trinh 
giang day. Tuy nhien, do chi tieu qua it ndn sd' 
Iffdng can bd dffde dao tao dung chuyen nganh 
cung ffng eho thi trffdng de'n nay van chi nhff 
"mudi bd bid'n" 

Cac cd sd dao tao nen chang danh il nha't 3%-
5% chi tidu tuye'n sinh hang nam vao chuyen 
nganh bao hie'm. Vdi ty Id trdn, ffdc tinh se cd 
them khoang 600-700 sinh vien chuyen nganh 
bao hie'm mdi nam. Con sd' nay se edn tang hdn 
nffa trong nhffng nam sau, dambao giai quye't du 
ngudn nhan life cho sff phat trie'n ben vffng cua thi 
trffdng. Ngoai ra, Bd Giao due va Dao tao nen 
cho phep cac cd sd giao due dffa mdn hoc bao 
hid'm la hoc phan bat budc dd'i vdi ta't ca cac 
chuyen nganh dao tao. 

Do thie'u hut nhan Iffc cd trinh do chuyen mdn 
nen cac DNBH da tam thdi tuye'n dung tff cac 
chuyen nganh khac va dao tao ngan ban kie'n 

thffc cd ban ve bao hiem, sau mdt vai nam cdng 
tac, cac nhan sff nay dffde de bat ldn nhffng vi tri 
chu chd't trong DNBH. Dieu nay tiem a'n rui ro 
khdng chi cho rieng DNBH ma edn cho ca thi 
trffdng. 

3. NhSn life nganh Bao hiem - cung cau chffa 
gap nhau 

Tai Hdi nghi cac nha tuyin dung Khoa Tai 
chinh nam 2018 do Trffdng Dai hoc Kinh id' 
TP.HCM (UEH) td chffe mdi day, nha tuyen dung 
ia cac doanh nghiep bao hiem eho bie't, hg ludn 
"dat hang" nhffng khdng dffde dap ffng du so' 
Iffdng lao ddng ma minh can. 

Hien tai, theo cae trffdng dao tao bao hiem 
cho bie't so' Iffdng sinh vien chpn nganh Bao hie'm 
ludn ra't tha'p, du nha trffdng da ed nhidu phffdng 
phap hffdng nghiep, thu hut sinh vien. Tham chi 
mdt sd' nam eon cd nguy cd khdng du so' Iffdng 
td'i thid'u cho mdi khda dao tao ehuydn nganh 
nay. So vdi nhffng nghe nghiep thudc ITnh vffc tai 
chinh khac nhff ngSn hang, chffng khoan, thi sinh 
vien mdi td't nghiep nganh Bao hie'm cd mffc thu 
nhap khdng hS'p dan bang. 

Vay cau hoi dat ra la vi sao cung - cau lao 
ddng nganh Bao hiem van chffa the gap nhau? 

+ Do each dung ngffdi "sai" cua doanh nghiep 
bao hid'm: Nhffng sinh vien chuyen nganh nay 
sau khi td't nghidp dai hgc, du du dieu kien lam 
cdng vide chuyen mdn, nhffng thffdng bi day di 
ban bao hiem d td, xe may hay nhap lidu may 
tinh,. nhff mdt dai ly bao hidm dang hgc nghe, 
trong khi ap lffe doanh thu de nang hang ngay. 

Dieu nay ra't khd de' thu hut sinh vien theo hgc 
va dl lam dung nganh, bdi khi di lam bi phan 
cdng vao cae vi tri khdng phu hdp, de dan tdi 
chan nan, khdng the gan bd vdi nghe. 

H- Do dinh kien xa hpi Viet Nam chffa thffc sff 
coi trpng nghe bao hid'm, du nhan thffc cua ngu'di 
dan ve va'n de nay da dffde cai thien hdn irffdc, 
khie'n nghd bao hie'm trd nen thie'u ha'p dan. 

De tim diem can bSng cung - cau, ianh dao 
cac doanh nghidp bao hiem de xua't, can ehuydn 
mdn hda, phan loai nghiep vu ngay trong khau 
dao lao iff nha trffdng, dd' lam sao cung ca'p ra thi 
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trifdng 3 nhdm nhan sff cd the' lam viec ngay, bao 
gdm ngudn Iffc kinh doanh cd chuyen mdn, ngudn 
dinh phi va ngudn nhan sff chuyen lam nghiep vu 
bao hiem. Mud'n vay, cae trffdng can truyen l^a 
va dinh hffdng cho sinh vidn ngay tff nhffng nam 
dau vao trffdng. 

Ben canh dd, ve phia doanh nghiep bdo 
hiem, cae edng ly nay cd the chu dgng tim kid'm 
nhan vien kinh doanh bao hiem iff cac to' chffc 
day nghe va nhieu ngudn khac nhau, thay vi qua 
phu Ihupc vao cac trffdng cd chuyen nganh 
Bao hiem. 

4. Sff canh tranh khong lanh manh vd nhan 
Iffc ciia cac doanh nghiep bao hiem 

Theo danh gia eua Cue Quan ly giam sat bao 
hie'm, liem nang eua thi trffdng eon rat ldn khi td'c 
dd tang ttffdng GDP binh quan trong nhffng nam 
gin day dat khoang 6,5%. Luat Kinh doanh bao 
hiem sffa ddi cd hieu Iffc tff nam 2011 da tao hanh 
lang phap ly thd'ng nha'l va vffng chac dd thi 
tru'dng bao hiem phat tridn dn dinh. 

Dff bao de'n nam 2021 se cd khoang 20 de'n 30 
doanh nghiep bao hie'm ra ddi. Nhan life cho nganh 
Bao hiem cang trd thanh va'n de ndng. Va thdi 
diem hien lai, de chd'ng lai cdn khat nhan life de'n 
hdi bao ddng do, nhidu doanh nghiep bao hiem da 
tim mgi each cau keo ngffdi cua nhau. Nhffng 
doanh nghiep mdi thanh lap sSn sang tra Iffdng 
cao, che' dp dai ngd td't de cd dffde nhan sff. Tuy 
nhidn sau mdt thdi gian boat ddng, hai ben deu 
khdng cd cd ehd' hay chinh sach rang budc, cae 
chinh saeh dai ngo kem ha'p dSn, hp lai bo di doanh 
nghiep khac. Xao trgn nhan sff anh hffdng ra't nhieu 
dd'n hoat ddng kinh doanh cua doanh nghidp. Bd 
Tai chfnh can nghien cffu va ban hanh mpt quy 
dinh khat khe de can bd lam viec tai doanh nghiep 

bao hiem cd mdt sff rang bude, nhff vay mdi giff 
chan dffde nhan sff. 

Nhan sff trong cac cdng ty bao hiem dffde danh 
gia la cd sff chuyen dich manh nha't so vdi cac 
nganh khae trong vai nam gan day. Nhan sff lanh 
nghd cung khd tuyen dung chffa ndi dd'n nhan sff 
cao cap, dieu nay cd the dl dang nhan tha'y qua 
vide cac cdng ly bao hiem hen tuc tuye'n dung 
nhan sff dffdi nhieu hinh thffc. Sff chuyen dich 
nhan sff xay ra thffdng xuydn trong ca thi trffdng 
phi nhan tho va nhan thg, bdi vi each nhanh nha'l 
de ba't dau khdi sff mpt cdng ty bao hiem la myen 
nhan sff cua cdng ty khac, lam cho gia tri nhan sff 
hien nay bi da'y cao, 

Ngudn cung thie'u, trong khi dd cha't Iffdng 
ngudn nhan Iffc cdn nhieu va'n dd phai ban. Mdt 
sd Irffdng dai hgc ciang dao tao sinh vidn chuyen 
nganh Bao hiem, tuy nhien chi nhff "mud'i bo 
bien". Nhin nhan va'n de nay, mdt sd' y kiê n cho 
rang, do chay theo doanh thu va md rgng thi 
phan, mdt sd' doanh nghiep da chffa chii trong 
dung mffc de'n viec nang cao cha't Iffdng tuyen 
dung, dao tao, quanly va sff dung dai ly, dlndd'n 
tranh cha'p phat sinh giffa cac doanh nghidp vdi 
nhau hoac giffa dai ly va khach hang. Cd doanh 
nghiep, thdi gian dao tao chi vai ngay dan tdi 
cha't Itfdng kem. Ben canh dd, do thie'u can bd, 
nhieu doanh nghiep mdi nhan vien ciia doanh 
nghiep khac vao nhffng vi tri cao hdn vdi mffc 
Iffdng va che'dd dai ngd hau hmh, cd trffdng hdp 
can bd dffde bo nhiem cdn chffa diing lam. Chinh 
sff long leo, dd dai trong dao iao va tuyen dung 
cua mdt so' cdng ty bao hiem da dan de'n cha't 
Iffdng quan tri, dieu hanh doanh nghiep chffa cao. 
Mdt sd' doanh nghiep bao hiem cdn thie'u nhan 
lffe, dac biet la can bo quan ly ca'p cao • 
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ABSTRACT: 
Vietnam has integrated deeper into the intemational economy since the country took part 

into the world's leading commercial organization, such as WTO, G7 and APEC. It is the first 
time that Vietnam's insurance sector has experienced many leading foreign insurance 
corporations entering the market. However, intemational experts have recently warned that the 
human resources is one of the weaknesses of Vietnam's insurance industry. Therefore, this 
article is to analyze reasons for the shortage of human resources in Vietnam's insurance market 
with major issues including the lack of ttaining facilities and poor quahty of ttaining. 

Keywords: Vietnam's insurance sector, human resources of the insurance sector, social 
insurance, health insurance, life insurance, insurance market 
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