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TOM TAT:

Chién Iuge phat trién nhén lye 12 mdt bé phan quan trong cia chi€n luge ngudn nhin lyc clia
doanh nghiép. Py 12 bd phan chi€n luge dugc xay dung nhim dua ra nhitng dinh hudng d3i voi
cdng t4c phat trién nhan lee chia doanh nghiép, chién hitge duge x4y dyng nhim muyc tiéu phat mrién
vé 5§ lugng - chdt luong - ¢o c&u ddi ngdl nhin hyc trong doanh nghiép. Pitng mibe vai trd quan
trong ca chién Iuge phat trién nhan lyc cha Téng céng ty Dude Viét Nam, tdc gia ti€n hanh ddnh
gid c4c ndi dung chi€n Wwge phét tri€n nhan lye nhin lyc ciia doanh nghiép.

TV khéa: Nhin lyc, quin tri nhan lvc, Tdng cong ty Dudc Viét Nam.

1. Mé ddu

Trong qudn tri nhan lue hién dai, chién luge
phdt trién nhan lye c6 vai trd gidp cong téc phit
trién nhan lyc néi riéng cha doanh nghi¢p cé dinh
hudng trong di€m, ning cao k&t qui cbng tic
qudn tr nhin lyc, ndng cao k&t qui cdc hoat dong
cla doanh nghiép. Tai Téng cong ty Dudc Viét
Nam, trong nhifng pam vira qua, cong tic quin tri
nhin lyc trong d6 c6 viéc xdy dung va trién khai
chi€n luge phét trién nhan lyc di dugce chi trong
nha' dinh, wy vdy ndi dung chi€n lugc phat ri€n
nhin luc chua dugc chi trong ding mdec.

Pitng trude tdm quan trong ciia chién luge phét
1rién nhan Ite, d4c bigt 14 vai trd cia chién luge
phét tri€n nhin hyc d8i véi Téng cong Ly Dugc Viét
Nam, tdc gid nhin thdy cAn (i&€n banh nghién citu
¢ tai “Dénh gid 50 bd tdc ddng clha mot s& gidi

phép chién luge phat trién nhan lye di két qui
cong tdc qudn tri nhin lye i Téng céng ty Duge
Viét Nam™. Bé tai dudc ti&n hanh nhiim xdc dinh
nhiing phudng in chi€n ludc pbat trién nhan lyc ¢6
tdc dong 161 vi chua 8t t8i cong tdc quin tri nhin
luc ciia doanh nghiép nghién cifu.

2. T8ng quan Iy thuy@t

2.1. Téng quan vé chién lugc phat trién nhan
luc

Chién lugc phat tri€n nhan luc dude xay dyng
nhiim dua ra nhitng dinh hudng d3i véi cong tac
quén trj nhin lyc nhim thic diy qud 1rinh qud
trinh tiing trudng vé s6 lugng - ning cao vé chit
lugng cita nhin Juc trong doanh nghiép. Cau triic
chi€n litge phat tri€n nhan lyc gém hai thanh
phdn quan trong 1a: Muc tnéu chi€n luge va Tap
hop cdc k€ hoach hanh déng (1). Hinh 1.
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Hinh I: Cu tric thanb phdn chién ivde
nhén luc

L Muc tiéu chign luge 4[
| .

| chign

luge st
duyng
nhan lyc

Muc tiéu chign luge phit rién nhin lyc hudng
16i 1a nhirng dinh hudng gidp cong tic phdt irién
nhan lic cla doanh nghiép dat dudc két qud 16t
Cu thé&, chi€n luge phdt tri€n nhin lye huéng d€n
nang cao chi't lugng nhan lyc, ddm bao nhan lyc
c6 s8 lugng phi hop, ddm bio ¢d cau nhén luc
hap 1y. K€M qud 4p dung chién luge phdr trié€n
nhén lyc dude nhin nhén truc ti€p thdng qua céc
k€1 qud v& ning cao mifc d6 gin bé vdi cong
viée, ddm bdo nhan lyc hoin thinh nhiém vy,
niing cao ning sudt lao dong. K& qué 4p dung
chi€n lugc phat trién nhan lye ¢d thé duge nhin
nbén gidn 11€p thdng qua cic ket qud vé thi phin,
doanh 6, ROl (Return on investment), ROA
(Return on Asset)

N6i dung chién luge phat trién nhan lye dé cap
16i cc dinh hu6ng bao gdm dinh hugng vé dao tao
nhin lyc, dinh hudng v& trao quyén, dinh huéng
vé dii ngd nhén lyc (Bonnie F. Daily et al., 2001),
dinh hudng vé& wyén dung - g chin nhan lyc
(Cemal Zehir et al.,1997), dinh hudng vé ddnh gis
thuc hién, dam bao viée lam, 1i€ng néi ngudsi lao
déng, mb td céng viéce (John E. Delery et al, 1996;
Nguyé&n Holng Viét, 2015). Trong nghién citu, cac
dinh hudng chi€n ludc phat tri€n nhin lyc duge 16
hop theo ba nhém: dinh hudng vé sit dung nhan
lue, dinh hudng vé dao tao nhin e, dinh huéng vé
dai ngd nhin hyc.

2.2. Bdnh gid chién hipe

Piénh gid chi€n lugc 13 qué winh xdc dinh cdc
két qui dat dudc khidp dung cdc gidi phdp chi€n
luoc. BE difnh gid k&t qud dat dudce tir cic phudag
4n chién luge, tic gid ti€n hinh so sdnh teng
guan giifa mic do 1ri€n khai chién lugc va két
qua dat dugc. Muyc tiéu ddnh gid hudng 11 1a chi
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ra cdc tdc ddng cda cic phuung dn chi€n lvge
nhan lire 161 k€1 qué hoat ddng ctia doanh nghiép
khi doanh nghiép.

3. Phuong phép nghién ciu

Phudng phdp dinh tinh dugc sit dyng ohiim xéc
dinh ngi dung chi&n luge phat trién nhin lue &
dugc dp dung tai Téng cong ty Duge Viét Nam,
P& xdc dinh cic ndi dung chién luge nhin lyc di
duge dp dung tai Téng cong ty Dugde Viét Nam,
rdce tién téc gia 18ng hgp nhitng ndi dung c6 lign
quan dugc trinh biy trong cdc tai liéu luu banh néi
b cia Téng cdng ty Duge Vit Nam nhim c6
duge thﬁng tin tdng thé. Sau khi 8 duge nhimng
thdng n cdn thiél, tic gid phan logr cdc ndi dung
chi€n lugc phat tri€n nhin luc di dudc dp dung i
doanh nghiép nghién cttu dya trén cd sd 1y ludn v
chién luge nhan lie. Sau khi ¢ ban phéc thio v
néi dung chign lugc, tdc gia ti€n hanh trao 6 véi
can b6 quan tri nhin sy cia T8ng cong ty Duge
Viét Nam nhim [am 6 nhitng ndj dung cin thiét.

Phuong phdp dinh lugng duge st dung nhim
dinh gid wong quan gia cdc gidi phdp chién
lugc phat trién nhan luc dugc nghién ciu tai Téng
céng ty Duge Viét Nam va két qua dat duge cla
b6 phén quén tri nbin lye cia doanh nghiép. B
ddnh gid téc dong clia cdc dinh hudng chién luge
161 k&1 qua dat dudc cla cong tdc quan tri nhan
Ifc tai Tdng cong ty Dudc Viet Nam, tic gid khdo
sdt 30 cdn bé qudn ly cGa Cong ty. Trong qui
trinh khdo sdt, tdc gid s dung thang do Likert$
di€m nhiim ddnh gid mic d6 4p dung pidi phép
chién lude vi cdc két qui dat duge. K&t qud thy
dugc vé mic dé 4p dung chién luge dugc chia
lam hai nhém bao gbm: nhém nhirng bd phan di
4p dung (81 dinh hu6ng 13 nhitng nhém c6 diéo
ddnh gid 160 hon 2 va nhém chua dp dung (5t digh
huéng chién lude 14 nhirng nhém c6 didm dénh
gid nhé hon 2. Viéc so sdnh k&t qua gita hai
nhém dp dung chi€n lude chi ra tdc déng cha gidi
phép chi€n lusc 18i két qué dat duge cia doanh
nghiép. Qud trinh x{& 1y 56 ligu duge thyc hién
trén phin mém Excel.

4, K&t qua nghién cifu

4.1. Muc tidu chién luge ciiq Tcﬁlg congty
Duge Vigt Nam

Thong qua cdc d liéw el Téng cong ty Dude
Viét Nam, cdc myc tiéu chi¢ ph4t trién
duge 18ng hdp nhu sau:
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Dép Gng y&u cdu vé s8 lugng, chat llwng, c6
pham ch4't, nang lic phyc vy sy phat trién cia
Tdng cdng ty Duge Vit Nam, gidp doanh nghiép
tr& thanh ndng c8t cba nganh Dugc d&€n nam 2025
v nhitng ndm ti€p theo.

XAy dung ddi ngii nhdn lyc khoa hoc va cdéng
nghé, c6 tim huy&t, ¢6 dd ning lyc tri€n khar

. nhitng gidi phép khoa hoc, cdng nghé phd hop v

yéu cdn cBa nginh dugc trong giai doan moi.
P4y manh céng téc dao 1ao, chd dong dao tao

. dwoc dbi ngli nhan lyc, dic biét chi trong d61

dung dugc si dung dat két qué t6t trong céng tdc
Kién todn co cu t chite cia Téng cong ty Dugc
Viét Nam, Tuy vy, nhdn luc tai doanh nghiép
cdn han ch€ vé chuyén mén, déi ngl nhén lyc
hién ¢6 khd ning thuc hién cOng viéc theo yéu
cdu doanh nghiép nhung chua dap @ng ky vong
clia T6ng cong ty.

Thong qua phén tich s8 liéu s6 c4p cho thiy:

V61 n6i dung chién luge thd nhat da duge 4p
dung tai T8ng cdng ty Duge Viét Nam, k€t qui
ddnh gid dudc tinh bay rong Béng 1.

BAng 1. Panh gié chién lugc tuyén dung nhdn Iuc vdi dinh huéng
st dung nhan luc lau dai

Chién Iuge: Tuy&n dung nhan Iyc véi dinh hudng st dung nhan Iyc 1au dal

Danh gla Két qué
Nhan dinh S8bo Gé.n bé v6| cong viée | Hoanthanh | Nang suat
phén clia ngudi lao ddng nhiém vu lao déng
B§ phan da ap dung tét dinh hudng chién lusc 30 43 4.6 42
Bj phan chua ap dyng t5t dinh huéng chién lusc 0 NA NA NA

tgng 12 cdn bd quén 1y, c4n bd nghién cdu, thiét
k€, cdn bg k§ thudt c6 khd ning quin Iy va 1§
chife sdn xuit, tang cudng ty chi vé cdng nghé.

Xdy dung d6i ngd nhan lyc g&n b6 v6i nganh,
chuyén nghiép va ¢6 tinh @9 wong duong nhifng
nude ¢6 trinh 43 phat trién cao vé nganh Dugc.

Théng qua téng hgp cdc muc tiéu vé phat trién
nhén lue tai Tdng cong ty Dude Viét Nam, tdc gid
thi€t 14p thang do k&t qud chién luge phat trién
nhin Iye tai Téng cong ty. Tdc gid st dung 3 thang
do: Gan b6 v6i cbng viéc clia ngudsi lao dong, hoan
thanh nhiém vu, ning suat lao ddng.

4.1. Ddnh gid vé két qud dat dugc khi trién
khai ngi dung chién live vé sit dung nhin liic

V6i 06i dung nay, Téng céng ty Duge Viét
Nam dé ra hai dinb huéng chi€n luge quan trong:
Gidi phdp chién udc thit nhi 1a “Tuyén dung
nhin lyc v6i dinb hudng sif dung nhan hye ldu
dai” Gidi phép chuén luge thif hai 14 “Chd trong
phat 1rién nhan luc trong dai han™.

S& ligu thif cfp cho tha'y: Cong tdc tuy€n dung
cda doanh nghiép vé co ban da b8 sung duge d6:
ngil nhin lyc ddm bdo thyc hién cdc nhiém vy
theo yéu cdu cia doanh nghiép, nhin lirc tuyén

D3i vdi nd1 dung chién lude nay, 100% cdc bd
phén trong doanh nghiép tham gia khio sdt aéu
trd 101 43 twin thil cdc ndi dung chién luge. K&t
qué d4nh gid trung binh cla cdc by phin cho thiy
mttc d6 g4n bo véi cong viéc cla ngudsi lao dong
dat 4.3, mdc @9 hodn thanh phiém vu dat 4.6,
ning sudt lao déng dat 4.2. K&t qué dduh g4 cho
thdy, khi cdc bé phan 4p dung chién ludc nhin
litc “Tuyén dung nhan lyc vé1 dinh hudng si dung
nhan luc 1du dai” dd mang lai k&t qud t8t, néi
c4ch khdc th ddy 12 phuong 4n chi€n luge phu
hap v8i Téng cong ty Dugc Viét Nam.

V6i ndi dung chi€n Jugc thi hai da 4p dung tai
doanb nghiép, k€t qui ddnh gid dudc trinh bay
trong Béng 2.

Két qué d4nh gid cho thdy, khi cdc bo phan 4 ip
dung chi€n luge nhan lye “Chd trong phét rién
nhén lyc trong dai han” di mang lai k€t qué 161,
n6i cich khdc th day la phuong 4n chién luse
phit hgp véi T6ng c()ng ty Duoc Viét Nam.

4.2. Pdnh gid vé két qua dat duge khi trién
khai ndi dung chién luge vé ddi ngp nhén ltc

V6i noi dung nay, T6ng cBng ty Dugc Viétl
Nam dé ra dinh hudng chi€n luge quan trong
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BdAng 2. Panh gia chién luge cha trong phat trién nhan Iyc frong dcu han

Chién Iuoc Chu trong phét trién nhan lyc trong dai han

Panh gid Két qua
Nhan dinh S&bd Gé.n b6 vdl cong viéc | Hoan thanh | Nang suit ‘
phén cla nguoi lao ddng nhiém vu lao ddng
B3 phén d3 ap dung t6t dinh hudng chién luge 30 43 4.6 42 |
B phan chua &p dung t8t dinh hudng chién lucc 0 NA NA NA

“Ché& 46 dii ngd dugc (hi€t lap dya trén déng gép
cd nhdn™.

S8 liéu thit cdp cho thiy: K&t qui hoat déng
clia doanh nghigp dat k&t qua 18t. S8 nhan s lam
viéc cho doanh nghlep ¢6 mic bi€n déng 8n dinh
vi dép dng yéu cdu thyc hién cdng viéc cla
doanh nghiép. Tuy vy, ty 16 bé viéc cla doanh
nghiép vin § mic cao.

Phén tich s& 1i€u so cdp: V6i ndi dung chi€n
lude di 4p dung tai doanh nghiép, két qui ddnh
2id dudc trinh bdy trong Bing 3.

trong d3o tao nhan lyc sau tuyén dyng”.

S8 liéu th cdp cho thay: VGi chi€n luge chi
trong d2o tao va phat tri€n nhén lyc, tnnh dé cia
61 ngii c4n b va quin ly ciia Téng cong ty Dig
Viét Nam khéng ngilfng dudc ning cao qua ci
nim. Cy thé, d6i ngil nhin lyc sau dar hoc ba
gdm nhin lyc ¢6 trinh dé thac sT va ti€n s cia
Tang cong ty Dude Viét Nam lién tyc ting tron
5 nidm trd lai ddy, d6i ngl nhin luc ¢6 trinh &
dai hoc cda Tdng cong ty Dugc Viét Nam gif dr
dinh, d6i ngd nhan lyc c6 trinh d§ cao ding i

Bdng 3. Panh gia chién lude Ché& dé dai ngd dugc 1hiét Iap dya trén déng gép cé nhan

Chién luge: Ché d dai ngd duge thiét 1ap dya trén déng gop ¢4 nhan
Pénh glé Kt qua \
Nhan dinh SEbd Gé‘n b6 vt:!.i oéng‘viec Hoan thanh | Ning sut
phan cua ngudi lao ddng nhiém vy lao déng ‘
‘ BG phan da 4p dung 16t dinh huéng chién luoc ) 28 43 47 42
“ Bo phan chua ap dung t6t dinh hudng chién Iuog 72 ‘ 47 | 37 38 |

Tir ké1 qud ddnh giid cho thdy i cdc bd phan
c6 4p dung chi€n luge dinh hudng “Ché dé dii
ngd dude thi€t 1ap dia rén déng 26p cd nhan”
c6 k&t qud hoat ddng cao hon cic b phin khong
dp dung chién luge. Biéu nay cho thdy chién luge
nay cda Téng cong ty Duge Vidt Nam 12 phi hop

4.3. Ddnh gid vé két qua dat dugc khi trién
khai ngi dung chién hige vé dao tao nhan hee

V§i néi dung niy, Tong cong ty Duge Viét
Nam dé ra gidi phdp chi€n ludc quan rong “Chi
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Tdng cdng ty Dude Viét Nam léng(ruéng &n dinh
qua cdc nim. Do 1a doanh nghiép sin xuét v
d61nga cong nhén ¢6 1rinh 6 tung capvi sgcdp
chi€m mat ty 1€ 16n 1a Téng cong ty Dugc Vil
Nam. tuy viy, trong céng tic dio tao, doarh
nghiép khong nhitng di tao ca dpi ngii cong nhan
lanh nghd ma cdn bdi dudng vi 1ao diéu kién I
nhirng cong nhan hoc (Ap 1én bic cag déng déd
thé ddm nhin nhl?nz cdng viée
chuyén sdn xudt hién dai. Bén

tap tai diy
15, 1rinh &b
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nhan lyc ciia Téng c6ng ty Duge Viét Nam dude
thé hién théng qua bling cdp mi ho 6 duoc, trinh
.d6 nhin lyc cda doanh nghiép ciing dudc thé hign
6t thong qua k&t qué thye hién céng viéc, dor
‘ngii nhan lyc cdc c4p c6 hi€u bi€t 151 vé cong
.viéc dim nhan vi hoat dgng ciia Tdng cong ty.

' Phin tich s& liéu so c&p: Vdi ndi dung chién
.lugc di dp dung tai doanh nghiép, k&t qui dinh
:gid duge 1rinh bay wong Bing 4.

nhéin dugc nhitng ché dg dai ngé phi hgp sau khi
hoan thanh khéa hoc.

5. K&t Judn va kién nghi

Pa s6 cdc gid1 phap chi€n luge phat rién
nhin lyc tai T8ng cong ty Dugc Viét Nam da c6
téc déng tich cyc t6i k&t qua cong téc quin tri
nhén luc cda doanh nghiép. Tuy vay, dinh huéng
“chii trong dao tao nhin lyc sau tuy€n dung”
chua ¢6 dnh hudng tich cue 18i mite dé gdn bs

Bang 4. Banh gia chién ludc Cha trong dao tgo nhan Iuc sau fuyén dung

Chién luge: Chi trong dao tao nhén lyc sau tuyén dyung

Banh gia Két qua
Nidn djoh S6bo Gén b vdi ong vidc | Hoan thanh | Nang sust
phén clia ngudl lao ddng nhiém vy lao dfng
B6 phan da &p dyng 18t djnh hudng chién lugc 28 42 47 42
B¢ phan chua &p dung t8t dinh hudng chién luse 2 47 37 38

K& qud phan tich cho thiy chi€n lude “cho
trong dao tao nhin lyc sau tuyén dung” ¢ tic
d6ng tich cyc tdi midc d6 hodn thinh nhiém vu va
ning suit lao déng clia nhan lyc tai T6ng cdng ty
Dugc Viét Nam, tuy vay chi€n luge nay chua thé
hién khd ndng ning cao mirc dé gdn bd cda
ngudh lao dgng v41 cong viéc. Cdc cong trinh
nghién citu chi ra 4nh hudng tiéu cuc sau quéd
trinh dao tao thudng xdy ra do nhin lrc khéng

TAI LIEU THAM KHAO:

cla ngudi lao dong v4i cong viéc.

Qua khdo sit tdc dong cda mdL s& gidi phap
chién luge phat trién nhan lyc t6i k€l qua hoat
dong céng tdc quin tr nhin lyc tai Téng cong ty
Dugc Viét Nam, tdc gid ki€n nghi doanh nghiép
u€p tuc 4p dung nhirng gidi phap chién luge thé
hién ré viéc mang lai k&t qud cao va chi trong
hon t6i cdng t4c dii ngd sau dao tao d€ viéc khai
thdc nhan luc dat k€t qua 13t hon m
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ABSTRACT:

Human resource development strategy is an important part of a company’s human resources
strategy. The human resource development strategy provides orientations for building the
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