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Nghién ciiu thye hién khao sat tai 240 doanh nghiép ¢ TP Tra Vinh, tinh Tra Vinh (nhan vién dang tryc tiép thuc
hién cong tac ké khai, k€ toan thué cho cic doanh nghiép trong khoan thoi gian tr thang 9/2018 — thang
01/2019). Nghién ciru dugce thire hién théng qua phuong phap kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan fich nhan t6
kham pha EFA va phan tich hdi quy tuyén tinh boi dé xac dinh cac nhan 6 anh huong dén su tuan thu thué
ctia ngudi nop thué tai TP Tra Vinh, tinh Tra Vinh. K&t qua nghién citu cho thdy, nhan t6 tac dong dén sy tuan
thu thué cia ngudi nop thué tai TP Tra Vinh gdbm 5 nhan t5: (i) kiém tra thué€ va hinh phat, (ii) tinh don gian
clia viéc ké khai thué, (iii) tuyén truyén va hé trg nguoi nop thué, (iv) chinh sach ctia chinh phu va hiéu qua

chi tiéu cong, (v) kién thirc thué.

1. Dt vén dé

Thué 12 ngudn thu chu yéu cia Ngan sach nha
nuge.Viée ngudi nop thué tuan thi nghia vu nop thué
theo quy dinh ciia phap luat sé tao ra nguén thu ngan
sach 16n dé dap tmg duoc cac nhu clu chi ciia quéc
gia. Nudc ta dang thuc hién co ch€ quan 1y thué khong
can thiép thyc ti€p vao viéc ké khai, nop thué cta
nguoi nop thué trir truong hop phat hién ra sai sét, vi
pham hoac ¢6 ddu hiéu khéng tuan tha thué. Nhu vay,
viec thu thué phu thudc rat nhiéu vao su ty giac tuan
thi phép luét vé thué ctia ngudi nop thué.

Tuy nhién, Nuée ta néi chung cang nhu TP Tra
Vinh, tinh Tra Vinh ndi riéng dang d6i mat véi tinh
trang chong that thu thué ma yéu t6 quan trong nhat
la mitc dd tuan thi clia ngudi nop thué. Viec xac dinh
cic yéu t anh huong dén sy tuan thi thué cia nguoi
ndp thué tai TP Tra Vinh, tinh Tra Vinh la co s& khoa
hoc hitu fch gitp chi cuc thué TP Tra Vinh cling nhu
céc co quan thué hua chon va dé ra nhing chién luge
quén Iy thu thué€ pht hep, hiéu qua va day du

2. Tong quan Iy ludn

2.1. Khai niém vé tuan thi thué

C6 rdt nhiéu tac gia dua ra khai niém vé thuat ngir
tuan thu thué tir nhidu géc do khac nhau.Theo
Kirchler (2007) thi Tuan thu thu€ 14 mét thust ng
miéu ta viec nguodi ndp thué sdn sang nop tién thué.
Con theo Singh (2003) cho rang tuan thu thué 1a hanh
deng cua mot ngudi nop to khai thu€, cong khai chinh
xac cac khoan thu nhap chiu thué va thanh toan tat ca
cac khoan thu€ phai nép trong thoi han quy dinh cta
co quan thug
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2.2, Cac thuée do vé mirc do tuan thu thué

Dya trén quy trinh quan 1y thué thi muire do tuan thu
thué gdém 3 giai doan chinh 1a: nép t& khai, khai thué
va nop thué.

Tuan thi vé nop t&r khai: nép t& khai ding han theo
quy dinh cia co quan thué.

Tuéan thia vé& ké khai thué: khai trung thuc va tinh
toan chinh xac cac khoan thu nhap chiu thué, doanh
thu va san lugng lién quan dén thué.

Tuan thu trong nop thué: nop dung han va toan bo
nghia vy thué mé ngudi nop thué phai nop.

2.3. Xay dung gia thuyét nghién ciru

Dua trén co s¢ k€ thwra cdc nghién ciu trude ¢
trong nude va ngodi nudce, md hinh nghién ciu dugc
tac gia dé xudt bao gdm cac nhén t6 sau:

(1) Thué sudt: Nghién ctiu Raymond Fisman va
Shang — Jin Wei (2004) cho réing khoan trén thug ¢6
méi lién hé rat cao véi thué sust. Khoan that thu thué
cang 16n khi thué suét cang cao.

(2) Kiém tra thué€ va hinh phat: Theo nghién ciu
ctia Eisenhauer (2008) cho thdy kiém tra thué€ déng vai
trd rat quan trong trong viéc tdi thiéu hoéa hanh vi
khong tuan thu thué. Con theo Wite va Woodbury
(1985) tim ra méi quan hé dang ké gira cac bién phap
trimg phat hinh sy v tuan thu thué.

(3) Tinh don gian ctia viec ké khai thué: Richardson
(2006) phat hién méi quan hé gitra tinh phiic tap cta he
théng thué véi quyét dinh tuan thi thué.

{4) Tuyen truyén va ho trg nguoi nop thué: nghien
ciru ciia Hasseldine va Li (1999) két ludn réng dé€ han
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ché viéc trén thué thi cn dat chinh phu va co quan
thué vao vi tri trong yéu phai quan Iy hé théng thué
mot cach hiéu qua lién tuc.

(5) Chinh sach cua chinh phu va hiéu qua chi tieu
cong: theo Richardson (2006) cong bang cia hé théng
thué theo nhan dinh ciia ngudi nop thué ¢6 méi quan
he chat ché v6i tuan thi thué.

(6) Kién thic vé thué cia doanh nghiép: Nghién
ciru ctia Singh (2003) da ching minh ring kién thic
chung vé thué cé quan hé mat thiét dén kha nang
hiéu phap lu4t va cac quy dinh vé thué va tir d6 tuan
thi thué t6t hon.

3. Phuony phap nghién ciiu

Pé thyc hién kiém dinh cac gia thuy&t nghién ciu
dé fai sir dung s lieu duoc thu thap thong qua phong
vén tnyc tiép nhing nhan vién dang tryc tiép thue hién
cong tac ké khai va ké toan thué tai 240 doanh nghiép
dang hoat dong trén dia ban TP Tra Vinh, tinh Tra
Vinh,

D& tai stir dung cac phuong phap sau: (i) Panh gia
hé s6 tin cay Cronbach Alpha, (i) phan tich nhan t5
kham pha EFA, (iii) Phan tich hdi quy da bién.

&. Két qua nghién citu

4.1. Kiém dinh d9 tin cay cua cac thang do

Kiém dinh Cronbach’s Alpha sé loai nhing bién
rac trong mo hinh, vi nhing bién rac nay c6 thé tao
nén nhan t6 gia tao gay nham lan khi thyc hién phan
tich nhan t6 EFA. Cac bi€n quan sat cé hé s6 tuong
quan bién téng (item — total correlation) nhé hon 0,3
sé bi loai va thang do duoc chon khi hé s6 Cronbach’s
Alpha tr 0,6 tré 1én (Nunnally va Cong sir, 1994). Qua
két qua kiém dinh do tin cay cta thang do cia 33 bién
quan sat trong d6 ¢6 31 bién quan sat dugce chap nhan
va 2 bi€n quan sat bi loai.

de bing hE s Crombach’s Alpha
S8 bitn quan sat | Hé 56 Cronback's
& i Alpha

Bing 1. Két qui kiém dinh cac
\ Chc yéu &

o sudt (K1)

aém tra thué va tush phat (X2)

tab don gien cda vige ke khay thut (X3)
fuyén truykn va 13 trg ngwsn ngp thué (X4)
Chinh sich cia chinh phi vé hiéu qua ch

tiéu cong (X5)
Kida thire v& thuf cus donnh nghiép (X6} 05 0,869
Tun th thu () 03 0,807

4.2. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Két qua thyc hién kiém dinh: Kiém dinh tinh thich
hop ciia mo hinh (0,5 < KMO = 0,78< 1); Kiém dinh
Bartlett c6 Sig. = 0,000 < 1%; 5%; Kiém dinh c6
phuong sai cong dén {Cumulative variance = 65,68%
> 50%).

4.3. Kiém dinh cac gia thuyét can thiét trong mo
hinh phan tich héi quy

+ Xét ma tran tuong quan: cac bién c6 gia tri sig.
(2 — tailed) < 0,5 theo hang bién phu thuéc duoc
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chon lam cac bién doc 1ap dé chay ham héi quy d¢
bién. Két qua c6 5 bién (Kiém tra thué va hinh phat
tinh don gidn cuia viéc ke khai thué, tuyen truyén va hc
tro nguoi nop thué, chinh sach ctia chinh phi va hiét
qua chi tiéu cong va kién thic vé thué cua doant
nghiép ) ¢6 gia tri sig. (2 — tailed) < 0,5 nén duoc Iy
chon lam cac bién doc lap dé chay ham héi quy d:
bién.

+ Kiém dinh hién tuong da cong tuyén: Két qui
kiém tra hién tuong da cong tuyén cua mo hinh, &
thdy hé s6 phong dai phuong sai VIF rét thdp (< 2
didu nay ching to hién tuong da cong tuyén khong
xay ra vdi cac bién doc iap.

+ Kiém dinh vé& tinh doc lap cta phén du: da
Iugng théing ké Durbin — Watson (d) ctiia ham hdi qu
c6 gia tri 1a 1,979 < 3 cho thdy: khong c6 hién tugng ty
tuong quan chudi bac 1 hay néi cach khac cac phér
du uéc lugng ciia mé hinh doc lap, khong ¢6 mo
quan hé tuyén tinh véi nhau.

Bang 2: Két qua chay Durbin - Watson

Mo HEsR | HesbR® | HesoR! - | Sausd chudn cua | Durbm-Watson
hish | higuchizgh |  woc romg
[T 1 1825 681 674 130201 1979
a Predictors (Constant), CS, KTHP, TT, KT, DG

b, Dependent Vaniable, Y

Bing 3. Biug két qua hél quy
Bi¢ndgc | He 33 chua chudn Hesb Thong ke da cdng.
lap hoa chudnhés | 1. | Sig. n
B | Std Error | Beta Tolerance | VIF

[Constant 382 1198 -1928[ 035

T 206 024 15[ 8433000 1,025
DG 224 026 344] 8,623] 000 1,167
KTHP 132 027 A75] 48141000 1012
KT 14, 028 428 11,260] 000 062
cs 167 052 201[~ 5,155] 000 115

4.4. Thao luan két qua nghién ciru

Két qua nghién ciru cho thdy mo hinh ¢6 do tin ca
dat yéu cau (R2 hiéu chinh = 0,674). Diéu nay c6 1
nghia 67,4% su bién thién cla viéc tuan tha thué ct:
ngudi nop thué tai TP Tra Vinh, tinh Tra Vinh duge gia
thich boi 5 bi€n doc lap trong mo hinh véi do tin ca
95%.

Phuong trinh héi quy duge viét lai nhu sau:

Tuén thu Thué = 0,315 * TT + 0,344 * DG + 0,17
* KTHP + 0,428 * KT + 0,201 *CS

Hanh vi tuan thu thu€ tai cac doanh nghiép trén di:
ban TP Tra Vinh, tinh Tra Vinh duoc tac gia do luomy
bai 6 nhan t6 anh huong. Thong qua cac kiém dinl
mo hinh nghién cu ¢6 5 nhan 6 tac dong dén vié:
tan thi thué bao gdm (1) ki€m tra thué va hinh phat
(2) tinh dom gian cia viéc ké khai thué, (3) tuyer
truyén va hé trg nguoi nop thué, (4) chinh sach cu
chinh phu va hiéu quéa chi tiéu cong, (5) ki€n thin
thué. Trong d6, nhén 6 ki€n thac thu€ ¢é mite do anl
hudng manh nhat.



5. Khuyén nghi giai phap néng cao sy tuan thi
thué cua nouoi nop thue

(1) Kién thirc thué: can xay dyng doi ngi cong
chife thu€ chuyen nghiep va tan tam nhu thudng
xuyén 3 chiic cac I6p tap hudn vé thué dé cap nhat
kip thoi, nhanh chéng va chinh xac cc chinh sach va
quy dinh hién hanh vé thué. Bén canh d6, Co quan
thué can chu trong tir khau tuyén dung, dao tao, dénh
gia nhan iye vé hiéu qua, dao dirc cing nhu ddi moi
chinh sach dai ng6é dé nang cao sy phuc vu cia can
b thué.Ngoai ra, tang cuong bdi dudng kién thire cho
ngudi nop thué thong qua viéc co quan thué té chic
cac 16p tap hudn.

(2) Tinh don gian cua viéc ké khai thué: don gian
héa céc thi tuc hd so khai va hoan thué; tai lieu
hudng dan can chi tiét, ro rang, dé hiéu; chi tiéu trén
to khai ¢an tinh gon céc chi tiéu can thiét cho Doanh
nghiép thiét k€ noi dung cho phii hop véi dac thii ctia
timg doanh nghiép nhung van dép tng duoc néi dung
theo yéu clu ctia co quan thué.

(3) Tuyén truyén va hé trg nguoi nop thué: Can bo
thué can chu déng don ddc nhic nhé va hé tro céc
doanh nghiép trong viéc ké khai va nop thué€ diing
theo quy dinh. Pa dang héa va phat trién nhiéu hinh
thie tuyén truyénkhdc nhau nhu bao, truyén hinh,
internet, mé hoi thao,.. v& nhimg chinh sach thué méi.
T4 chirc thudng xuyen cac cude khao sat mice do hai
long cua ngudi nop thué dé cai thién thai do va tinh
thn hé tro nguoi nop thué cla can bo thué.

(4) Chinh sach cua chinh phii va hig¢u qua chi tiéu
cong: Céc chinh sach mién, giam, gia han thoi gian
nop thué can dua ra kip thoi va ¢ ké hoach nham
thiic ddy su phat trién hoat dong san xudt, kinh doanh
gitp tang trudng kinh t&; déng thoi cang tao diéu kién
hon cho viéc doanh nghiép hoan thanh nghia vy thué.
Ngoai ra, cac khoan chi tiéu cong hop Iy va hiéu qua
$6 tac dong tich cuc dén sy tuan thu thué cta nguot
nop thué hon.

(5) Kiém tra va hinh phat thué: Co quan thué can
x4y dyng céc tiéu chi danh gia rii ro vé thué dé 1ap k&
hoach kiém tra thué. Bdi méi cach danh gia rii ro vé
thué€ cua doanh nghiep.

Bén canh dé, chinh pht cin diéu chinh cdc hinh
thiie xir phat vi pham hanh chinh vé thué dua stic ran
de dai voi cdc doanh nghiép va phu hop véi tinh hinh
thuc té€ hién nay.

6. Két ludn

Nghién ctu da dua ra mot cai nhin khai quat vé
cac nhan t6 anh huong dén viéc tuan thu thué cia
ngudi nop thué tai TP Tra Vinh, tinh Tra Vinhtir d6 dua
ra mot s6 khuyén nghi nham giip céc co quan thué,
chinh pht dua ra céc bién phap phu hgp hon dé tang
cudmg su tuan tha ciia nguoi ndp thué. Két qua nghien
cru ciing & lam tién dé cho cac nghién cuu tiép theo
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tai dia phuong khéc, timg loai thu€ hoac tung loai hinh
doanh nghiép./.
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