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SU DUNG PHUONG PHAP THANG PO PIEM TONG HQP
KET HQP VOI PHUGNG PHAP PHAN TiCH THU BAC
PE PANH GIA SUPHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG TAI PHU QUOC

s Nguyén Vurong®

Tém tiit

Phét trién du lich theo luéng bén viing luén la muc tiéu quan irong ciia cac diém dén du lich huong
dén. Nghién ciau nhim xdy d1mg mé hinh dénh gia su phét trién du hich bén vimg cuia dao Phii Qudc
béng phuong Pphap thang do iém 10ng hop k&t hop voi phiomg phép phén tich thic bac (AHP) Nghién
cren dé cho /hay s phat trién du lich igi dao Phii Quéc la mo/ md hinh kha thanh cong va ¢6 mire do
bén vimg tiém ning nhimg chua dap tmg 181 161 ca cac yéu 16 bén vimg. trong do ¢ yéu 18 MGi mmng
dupc danh gid 1o khéng bén vimg, cac néu chi dat dwoc mizc dé bén vimg nem ndng ler Kinh 16, Vain
héa - xd héi va Cong déng vé phat trién du lich. Nghién aru ag ggi y mét sé gidi phap vé chmh sach
va quy hoach phat 1vién du hich, mmg cao chdt heomg nguan nhén luc du heh, ddy manh xiic 1ién quang
ba, bao vé méi truomg dé phot trién bén vimg du lich bién déo Pht Quéc.

Tir khba: AHP, phdn tich i bdc, phat trién du lich bén vimg. Phit Qutfc.

1. Dat van dé

Piao Phit Qudc co dién tich 589,23km?, thude
tinh Kién Giang va vung,7 Ddng bing song Ciru
Long, ndm ta ving bién T4y ciia Vidt Nam, & khu
wire trung tam cia ving Péng Nam A, trong khu
vyre vinh Théa Lan nén c6 vi tri dc biét quan trong.
Pao Phi Quéc dugc thién nhién ban ting nhiéu
uu da vé tai nguyén du lich, trong d6 c6 nhiéu bai
bién dep ¢6 tiém nang rat lon dé khar thac du lich.
Theo Tong Cuc Du lich, ndm 2017 luong khach
dén Phu Quéc khoang 2.963.395 ngudi, nim 2018
lugng khach dén Phi Qudc 1a 4.041.001 nguoi.
Theo s6 liéu thong ké cia S& Du lich Kién Giang
quy /2019, Phii Qudc tiép tuc din dAu ca nudc vé
ting trudng du lich, cy thé. tdng sb lugt khach du
lich 14 1,318.303 luot khach, tang 94,1% so vdi
ciing ky; tdng doanh thu dat 2.427,5 1y ddng, tang
70,7% so vén cing ky. Du lich Phit Quéc dang trén
da phat trién manh mé, tao dong luc ting truong
va tac dong lan toa cho ving Pdng bing song Ciru
Long Hién nay, Phit Quéc dang tan dung nhimg cor
héi, khai thac va sur dung hiéu qua cac ngu&n luc
nham dua du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon,
6p phén vao su nghiép phat tnén kinh té - xa hai
ctia huyén dao Sy phat trién da dang cac loai hinh
du lich, cac san pham du lich trong thai gian qua
da thu hit khach du lich dén vé1 Phi Quée nhiéu
hon, gop phan gidi quyét viéc lam cho lao déng tai

 Truémg Dair hoc Kién Grang

dia phuong, thic ddy nganh kinh té phat trién, 1am
chuyén dich co cdu kinh té - xa hoi huyén dio theo
hudng tich cuc.

Tuy nhién, trong nhimg nim qua, tinh trang
dau tu xdy d\mg cac cbng trinh, san lip mit bing
& at da din dén thu hep dién tich rimg tu nhién va
cénh quan thién nhién bién déi, mé: truong sinh
thar by 6 nhiém, xudng cdp va din mat di dic thh
dia phuong Tiép theo |4 tinh trang bién ddi khi hau
khién mua ndng trd nén nong hon, luong mua giam
manh so vén cac nim gan day; Ngudn luc tam co s&
cho phat trién du lich rat d& mat di va nhu ciu ca
thién mi trudmg ngdy cang tang, thiu sy quan ly
ciia cac cAp, cac nganh, céng dong xa hdi va nhimg
doanh nghiép. Nhimg vén dé trén néu khong duoc
g1a1 quyét thoa dang s& anh huéng tigu cuc dén tinh
bén vimg cia hoat dong phat trién du lich, 1am cho
chang ta khong chi khong vuot qua nhimg thach
thirc ma con mét dh nhiing co héi hién co.

Vi véy, viéc thuc hién nghién ciru “Sur dung
phuong phap thang do didm 18ng hop két hop véi
phuong phap phan tich thir bac dé danh pia su phat
trién du lich bén viing ta1 Phi Qudc” 1 rét cén thiét,
phi hop vé1 xu huéng hién nay, c6 y nghia quan
trong dé1 vér sy phét trién du lich cita Phit Qudc
¢6 co hor phat trién 14u dai va nang cao hiéu qua
sir dung tai nguyén, giam pha nmg va tai nguyén
khic, khéi phuc, ton tao, gin giir danh lam thing
canh,. . tr& thanh nganh kinh té mii nhon coa dia
phuong, tham chi cua ca nganh kioh té.
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2. Phuong phép nghién ciru

Dé xay dymg bb tiéu chi danh 14 su phat trién
du lich bén vimg ta1 Phiy Quéc, tac gia da dya trén
o s¢ cua viée danh gi4 tinh bén vimg clia phat
trién du lich dua trén cac tiéu chi phat trién du
lich bén vimg cua Hiép hoi Tiéu chuan toan chu
vé du lich bén ving (Global Sustainable Tourism
Council - GSTC) va thang danh gia mirc d6 bén
vilmg (Barometer of Sustainability), dugc d& xuét
bdn Prescott-Allen va IUCN, 1996,

Mirc 46 bén vimg dugrc thé hién qua mét diém
56 duy nhét 14 phuong an rét truc quan va Iy tuéng
cho phép dé& dang danh gi4 trang thai bén vimng
khang chi ctia myc néu bén vimg (Goal) ma con cia
cac tiéu chi bac 1 (Criterias) thong qua mét thang
danh gia tiéu chudn, Gia tr didm bén vimg duoc xac

dinh qua viéc thu thép s6 liéu cho thang do tinh bén
vimg, |a mét thang do Likert § diém voi mirc d6 tich
cuc tang dan tir | dén 5, tuomg (mg véi cac mbe gi
tri bén vimg trén thang danh g1 mirc d3 bén vimg
(Prescott-Allen, 1996) trén phuong dién ngudn din
dia phuong. Bén canh dd, cach thic danh gia cua
nghién ciru nay ké thira mot phin tir céng trinh do
luomg sw bén vimg clia du lich sinh thai ctia Lin vi
Lu, 2012, véi viéc ap dung phuong phap phan tich
thire bac (Analytic Hierachy Process) dé xac dinh
trong s6 cho cac néu chi phat trién du lich bén vimg.

Tac g14 da sir dung phuong phap Delphi dé
phan anhy klen ctia cac chuyén gm rrong viée lya
chon chc ch1 sb chinh cho phat trién bén vu'ng tép
trung chu yéu vio cac khia canh phét tnén du lich
bén vimg cho dio Phi Quéc (Bang 1)

Bang 1. Bj tiéu chi ddnh gid phat trién du lich bdn vimg tai Phi Quée

Tiéu chi Tiéu chi thinh phin Bién do ludmg
Sy on dinh thu nhp hé gia dinh ar khi 1dm du lich
On dinh thu nhap " n T N n
N Thu nhjp tir du lich tot hon nghe truyén thong
Kinh te . 3
. Ngudi dan g lai dugc phan Ién doanh thu du lich
Phan phor thu nhip - . N
Chinh sach tbue, phi ve du beh hop ly
. Trang phuc
N{uc t!c béo 16n dic Inmg Bai hit
vin héa dia phuong -
L& hi truyén théng
Téc dong bén ngois dén | SW méu thulin van héa grifa cdc dén (e tas dia phuong
vin hoa Sur xudt huén cua vin héa khac
Y thirc I gii van hoa Truyén t41 van héa dja phuong cho khach du lich
dén toe Luu gifr vin hoa cia ngudi e
Dong gop kinh té cho bao . o .
Vin héa - 6n 131 aguyén nbigvan | DV U 8140 luu van héa tir ngudn thu du lich
xa hdi - -
N6i va vicl chir Quoc ngir
Co hdi gido duc i
Pi hoc thadn uén
Cai 130 nha cura
Nudc sach
Doi song dan cu Pi¢n
Dichvuy I
Mua hang tiéu ding
An ninh trdt Murc d thuong xuyén xdy ra trom cap
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Bao vé nmg
Bao vé tal nguyén tw Bao 1 ¢ d4t nong ngiuép
niuén va méi trudng Anh hirémg cua bé 1ong héa dén canh quan
Mbi trudmg Xir ly rac it
Tuyén uyén bao vé mdi trudng ciia chinh quyén dia phuong
Y thirc bao vé moi tnirang | Y (hirc cua khach du lich
Hanh dong cua cong dang dia phuong
. . |Thau dg phan img khu gip khich du lich
T e 80 5516 1 g g g o
Grao lvu van héa vér khach du hich
Cong ".'1“’1 va 1B tro i du ich cho Lgi ich nhin dugc tir cac khoa hoc du lich
g:él;cl;-en ngusi dn dia phuong Hé trg khéc ciia nha nuéc

Tiép thu ¥ kién ngudsi dén

Sur ddp img nha ¢ homestay kht qua dong khich du lich

Suc tar du lich
du lich

Sw dap {mg dia diém t6 chirc céc hoat ddng giai tri khi qua dong khach

Ngudn s6 lidu thir ¢p vé tinh hinh phat trién
dulich & Phi Quéc, ce chinh sach va cong tac quy
hoach phat trién du lich bién, déo; céc chi néu danh
gia vé phat tnén du lich duoc 16ng hop tir céc bao
c4o tinh hinh kinh té - xa hé hang nam cia UBND
huyén Phu Quée, Chi cuc Théng ké Phi Quéc va
S¢ Du lich Kién Giang

Ngudn sb liéu so cdp duoc thu thip tir viéc
khao sat 68 du khach da di du lich Phi Quéc, 236
ngudi dan va 15 can bd du lich cta dia phuong.

Viéc danh gia thuc trang phét trién du lich bén
viing tar Pht Quéc duge thuc hién théng qua bd
chi sé phat trién du lich bién dao do 16 chire du lich
thé gigi (WTO) xdy dung, két hop véi su cin nhic
clia dc diém ty nhién, kinh té, i hé1 coa dao. Tuy
nhién, do nhimg han ché vé kinh nghiém, nghién
ciru di khdng ap dung dugce cach tiép cin vao vie
danh gia, phan tich toan bg chi sb.

Cac phuong phép théng ké mé ta, phan tich
va so sanh dugc st dung cho tinh toan va phén tich
trong nghién ciru.

2.1. Phuong phiap chuyén gia

Pay la phuong phap dong vai tro quan trong
trong thyc hién nghién ciry, dugc thue hién trong
uhiéu céng doan bao gdm tham vén lya chon
phuong phap nghién ciru, xdy dung bd néu chi danh

Nguon: Tong hop va dé xudt clia tdic gid
gia va thuc hién thu thdp danh gia cia chuyén gia
dbi v6i mire dd quan trong ctia cac tiéu chi. Chuyén
g1a lanhimg ngudi c6 chuyén mén, dang lam cong
tac nghién ctru, quan 1y,. trong linh vuc du lich.
S6 luong chuyén gia da tham van [ 5 chuyén gia.

2.2. Phuong phép phin tich thiv bic -
Analytic Hierachy Process (AHP)

Phuong phap AHP duoc dé xuét boi Thomas
L Saaty vao nam 1977 nhim gidi quyét cac van dé
ra quyét dinh da tidu chi va da duoc mo réng, bd
sung cho dén nay Phuong phép nay giop nguoi
thuc hién dua ra quyét dinh dé lya chon phuo’ng
an phu hop nhat trén co s xac dinh va phan cap
cac yéu tb anh hudmg, tac dong dén mét van dé cin
g1ai quyét, giup giam thiéu cac rii ro khi dua ra cac
quyét dinh thuc hién.

2.3. Tinh tosn diém bén vimg cia du lich
Phit Quéc

3. Két qua nghién ciru

3.1. Mirc d¢ quan trong caa cic tiéu chi

Trong s6 cuia cac tiéu chi khéng chi cho phép
thuc hién tinh toan diém bén vimg ma con thé hién
muc dé uu tién (muc do dong g0p) clia chung trong
thue hién chién luoc phat men du I|ch can cur vao
d6 nha quan ly c6 thé biét van dé gi cin dugc quan
tam nhiéu hon. Két qua cho thay déi véi 4 tidu chi
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16m vé phat trién du lich bén vimg & Phi Quéc,
trong s6 cia ching khéng c6 su chénh lach nhidu
xong vin thé hién dd uu tién kha 13 rang, Kinh 1€
dugc dénh gia 1a quan trong nhat véi trong 56 0,392;
1ép dén 1a ndu chi Méi truomg 14 0,258; tiép theo
1a tidu chi Vén hoa - xd hoi c6 trong 56 120,192 va
it dwoc vu tién nhét 13 Cong déng va phat trién du
lich v 0,188.

Két qua ty s nhat quan CR cho biét tét ca cac
giatri ddu < 10%, nhu viy danh gia cua chc chuyén
gia 12 kha ddng nhat va d6 tin cay cao .

3.2. Déinh gi4 sy phat trién du lich bén vimg
tai Phi Quéc

Diém bén ving (S) ddi véi muc tidu phat
trién du lich bén vimg (Goal) va cac tiéu chi lén
(Dimension/Criteria) va mirc d¢ dap img yéu cdu
i véi cac bién do luong (Indicator), viéc tinh toan
dya trén cong thirc chung dudn dy:

S= T M X x;

Trong d6

S: diém bén vimg du lich (0 < S < 100)

M, rung binh danh gia clia ngudi din dia
phuong cho tiéu chi i (0 <M, < 100)

X trong sb ctia fiéu chi i (0 <x < 1)

Két qua diém bén vimg (S) s& duoc so sanh
v6i bang tiéu chudn danh gia mirc d6 bén vimg
(Barometer of Sustainability, Prescott-Allen &
TUCN, 1996), diém danh gi4 ctia ngudi dén duoc
quy ddi hop ly vai thang danh gia

o
0

Nguédn: Xir ly s6 Iigu ciia tic gié

Biéu dd 1. Mirc 4§ bén vimg ciia cia céc tidu chi lém
Trong nghién citu nay thang do tac gia lua
chon cac méc diém la tn 6 giira ciia cac khoang
g1a tri bén vimg dé thuc hién danh gia, vér gia dinh
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ring khdng ¢6 md hinh du lich nao tuyét déi bén
vimg (d1ém bén vimg bing 100) va ciing khéng
¢6 md hinh du lich nao tuyét a1 khong bén vimg
(dim bén vimg bing 0), va cac g1 tri nay xéc dinh
trang thai bén vimg cin thiét, vi du dé dat mirc do
bén vimg tiém nang (61-80 didm) can thiét, tiéu
chi Kinh té can duoc danh gia it nhat 70 diém, ti
61 - 70 diém la chua én dinh.

Dua vio cbng thirc tinh diém bén vimg cia
rayc tiéu (Goal) va céc tidu chi lon (Criteria) da
duoc tinh toan dya trén két qua danh gia tiy thang
do va trong sé ctia cac idu chi Céc tigu chi thanh
phén va chc chi sé/thang do ciing dugc danh gia
miuc dé dap img yéu cu,

Két qua tinh toan cho thy tat ca cac mic diém
su bén vimg déu ndm trong khoang 41-60 (Trung
binth) va 61-80 (Bén vimg t:dm ning), ngoai ra mét
sb diém danh gia cac tidu chi thanh phan va thang
do & dudi mirc trung binh (20 - 40 diém) Cuy the
hém cua cAc tidu chi Kink 18 co diem bén vimg 14
75,12 - dat trang thai bén vimg tiém nang. Tiéu
chi Van héa - xa hoi c6 diém bén vimg 12 58,59 va
tiéu chi Céng déng va phat trién du lich 1a 58,28;
ha tiéu chi nay c6 diém s6 nim ¢ mic trung binh,
tirc 1 chua bén vimg, Va cudi cung la tiéu chi Méi
trzomg dat diém rat thép 38,55 diém sb nay chimg
16 su phat trién du lich & dao Phi Qudc khéng bén
vimg vé méi truong Tuy nhién néu phan tich ky
hon ta ¢6 thé thdy didm bén vimg cia har tidu chi
Vain hoa X& hi va Cong dong va phat irién du
hich gan dat didm tuyét dm ctia mirc !rung binh va
nim sat mirc bén vimg tiém néng (61 diém). Trong
khi do Van héa - xa hoi va Cong dong pl1al trién
du hich vuot qua mic bén vimg ném nang cin thiét
(70 digm) va c6 thé két luan ¢6 kha nang duy tri 6n
dinh trang thai bén viing nay.

P1ém bén vimg chung cua ca md hinh pht
tridn du lich tai dao Pho Qudc 14 62,58 tir dé ¢6
thé két luan rang mo hinh du lich nay dat trang
thai bén vimg tiém ning Bén vimg tidm niing
dugc hidu 1a kha nang dat duoc trang thai bén vimg
trong tuong lar va dang duy tri mot cach dn dinh
cac yéu té tao nén su bén vimg, luy nhién dém du
lxch Phu Quoc vén chua cham dén mirc bén vimg
tiém nang can thiét (70 dlem) Phin dudi sé phan
tich ky hon vé cac khia canh thiéu bén vimg va
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mot $6 van d& con tdn tar ciia cac khia canh duoc
danh gia la bén vimg,

3.2.1. Ddnh gid trang théi bén vimg ciia tiéu
chi Kinh (¢

Du lich Phit Qudc trong giai doan 2010
- 2015 phat trién kha nhanh, cy thé s6 lugng
du khach quéc té dén Phit Quéc nam 2015 dat
163.000 luot khach tang binh quan 117,3% va du
khach ndi dia nim 2015 dat 687.000 lugt khach
ting 132,8% /ndm [2] Theo Bao cdo nam 2018
ciia S& Du hech Kién Giang, nAm 2018 Phi Quéc
¢6 4.023.105 luot khach tham quan du ljch, ting
35,8% so cung ky nim 2017, vugt 18,3% so véi
k& hoach, trong do, khach quéc té 543 424 luot,
ting 70,6 % so cung ky, vugt 48,9% so vér ké
hoach. Doanh thu dat 5.518 ty déng, ting 39,5%
50 vdi ctng ky, vuot 13,8% so vai ké hoach Do
loi thé vé canh quan bién dao, két hop véi cac san

pham du lich ngay cang phong phii, da dang nén
khach dén va nghi lai cao hon va cht tiéu nhiéu
hon cho cac dich vu du lich khéc (doanh thu ting
binh quan 143,0%/nam, cao hon téc do tang vé
luomg khach [3]).

Khia canh Kinh 1 c6 mirc db diém bén vimg
chung 14 75,12 didm va 2 tiéu chi thanh phéan 1a On
dinh thu nhdp va Phan phdi thu nhép déu dat tir
72,0 - 78,2, déy la trang th&1 bén ving tiém ning
Piéu nay khing dinh sy phat trién du lich Phi
Quéc di va dang cho thay nhing téc dong that sy
tich cuc db1 voi nguon dan sinh song tai déy Tét
ci ngudi dan dia phuong duoc khdo sat déu cho
ring du lich gidp gia dinh ho ¢6 thu nhap on dinh,
dong gop lén vio su tang trudng kinh té cua dia
phuong, gidm ty 1é hé nghéo, giai quyét viéc lam
cho lao dong dia phuong.

Bing 2. Diém bén vimg va diém dinh gia c4c tidu chi v& Kioh ¢

Diém bén Tiéu Chl; Ditm Thang do Diém
virng thanh phan | d4nh gid ddnh gid

On din}‘ 818 Su 60 dinh thu nhp b6 gia din]\‘n‘r khu lam du lich 78,21

7512 thu nhip Thu nhap tir du lich 16t hom nght truyén thbng 80,66

’ Phan phés 7200 Ngudi dan giir lai duge phén I6n doanh thu du lich 73,45

thu nhap ' Chinh sach thué, phi v& du lich hop Iy 62,32

Mic du loi ich kinh té cua du lich 1a khong
phai ban cai nhung chinh sach vé mat kinh té lai
chura ¢6 duoc su ddng thufn cia da sé ngusi dan,
suhop 1y cia chinh sach thué va phi cho du lich
chi dugc danh gia & muc trung binh (62,32 dnem)
vi chua dap img dugc yéu cdu v& mit kinh té, sy
phin nan cta ho tap trung vao chinh sach thué phi
khéng hop ly va can ximg vdi sy hd tro cia nha
nude cho viée lam du lich, didu nay dé hidu bai nha
nuge bat dau thuc hién thu thué chi khi du lich ta
dAy di phat tnén, sy hd tro cha nha nude cho ngudi
dan phat trién du lich 1a rét han ché.

Dé ning cao tinh bén ving cho nhém chi
tiéu Kinh &, ching ta cén tiép tuc dau tu, duy tri
va phét trién co s& ha tAng ky thuat hién dai cho
nganh du hch, Kéu goi céc nha diu tu trong va
ngoar nudc dau tu phat trién dulich, tao didu kién
dé cac doanh nghiép, té chirc, c4 nhén dau tu toan
bé hay tham gia ddu tu, thu hit su tham gia cua

Ngudn® Két qua tink todn ciia tdc gii

cong dong bing cac ngudn luc khac nhau (vén,
fao déng) trong viéc khai thac, phat trién du lich,
Nghién ciru cho phép ap dung co ché ban trai phiéu
thu hit ngudn vén nhan réi trong dan cu dau tu
cho du lich phit trién

3.2.2. Pénh gid trang thai bén vimg cvia tién
chi Vin héa - xd héi

Du lich tac dong dén viéc giai quyét cong
an viéc lam va dem laj thu nhép cho lao dong dia
phuong, ty 1& lao déng dia phuong tham gia truc
uép vao hoat dong du lich rAt cao va thu nhdp binh
quén diu ngudi dat.. Vé ty 1¢ hé nghéo da giam
tir 2,9% véio nam 2010 xudng con 1,29% vao nam
2015 theo tiéu chi hién nay Préu do, chimg t6 du
lich phat trién da gbp phan giai quyét cong an viéc
lam va dem lai nguén thu nhap cao cho lao déng
tar dia phuong

Két qua tinh toan cho thay tét ca cac muc dém
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sw bén vimg ctianhém néu chi Van hoa - xd hoi la
58,59, dat mirc trung binh. Diy 14 trang thai chua
bén vimg, Tuy nhién, hau hét didm danh gi4 cac néu
chi thanh phan déu dat bén vimg hém néng tir (61
- 80), 46 tiéu chi Tdc dong bén ngoai dén viin hoa
(62,05), Pong gop kinh 1é cho bdo t6n 1ai nguyén
nhén vin (62,24), Y thirc heu gife vin héa ddn 16¢
(66,21) va Poi séng dan cie (72,72) Ngodi 1a, héu
chi Co hgi gido duc dat 85,64 dim, day 1a didm
dat mirc @4 trang thai bén vimg. Piéu nay chimg
16, sw phat trién ciia du lich da gép phén néng cao
doi séng van hoa, xa hés ciia cong dong dan cu,
tao cdng an viée lam, giup xoa doi giam ngheéo,
déng gop kinh té cho cong dong dia phuong trong
viéc bao tdn, ton tao cac di tich, danh lam, lhéng
canh; tao nhiéu co hdi giao duc cho cong ddng cu

dan dia phuong.
Mae 26 b thn dbe mg
héa Ein phuong
5511 ) hdén v
Anrwoh ukity Tie 28 :hﬁ:;sddl an

LY thire kru g van hda
Bén 3éng din cv abn 16c
Corhdrarbo due - Bng gép kit 16 cha blo

W T nguyén ahdn vin
Bidu 05 2. Mirc 3 bén virmg ciia ciia cée tidu chi
Vin héa - Xa hdi

Bén canh phimg mat tich cuc, su phat trién
du lich ciing lam cho tinh hinh an ninh, trat tu cba
dja phuong ngay cang phuc tap, vin héa dac trung
cia cong ddng dia phuong ngay cang mai mét
Diéu nay phan anh qua tiéu chi 4n ninh trat nr dat
dudi mire trung binh (36,24), day 1a mirc chua bén
vimg tim nang va tidu chi Miic dj bao 16n van hoa
dic trmg dia phuong chi dat diém 55,11 diém, sé
nay chimg to su phat trién du lich ¢ dio Phi Qudc
khéng bén vimg v& an ninh trdt tu va bio tdn vin
héa dic trimg clia cong déng dia phuong,

Tuy nhién, cac tac dong tiéu cyc trong qua
trinh phat trién nhu: vén dé an ninh trit tv tai dia
phuong, vén dé v& ngudi nhip cu, vén d& vé gia
cé sinh hoat... d3 bt dau xuét hién Két qua khdo
sat cho |h5y, du lich d3 1am hang hoa tré nén khan
hiém va tang gia gdy kho khin cho dai séng nguéi
dan dja phuong, nhét 12 mia du lich cao didm, c6
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63,1% ngudi tham gia khio sat dong y véi nhin
dinh nay. Y kién caa ngun dén vé viée du lich lim
tang ty 1€ t61 pham cing tuong déi cao, voi 74,7%
s6 ngudi dong y.

Cac giai phap nang cao tinh bén vimg cho
nhom tiéu chi Vin hoa - xa héi:

- Thue hién duy tu bao dudng, cac di tich di
va dang bi xudng cip. D& phat trién du lich Phi
Qudc theo hudng bén vimg 14 tap trung xay dung
mét sé khu vu choi gidi tri tong hop vo1 nhiéu loai
hinh két hop gitra tinh dén té¢ va hién dai.

- Cubi cang la cong ddng dan cu dia phuong
cAn tang cudng tuong tac vr du khach théng qua
théi dd an can, than thién, giup d& du khach tim
hidu va tuan tha cac tap tuc dia phuong; sin sing
tham gia cac hoat dong moi trudng, Ung hd phat
trién kinh té - x4 ho1 dia phuong; ¢6 § thuc bao vé
moi trudng, vin hoa ban dia, .

3.2.3. Danh g1 trang thai bén vimg theo tiéu
chi Moi truomg

Theo thdng ké so b 2016, hién md1 ngay trén
huyén ddo Pha Quéc c khoang 180 thn rac dugc
thai ra, trong khi do ndng lyrc thu gom cua cac don
vi chi dat trén 50% [2](3] Trén diaban huyén chua
dugc dhu tr nha méay xir Iy rac thai nén da phén
rac thai thu gom dugc phai xtr ly bing cach dot
hodc dua vé tdp trung tam tho1 & 2 bai rac thuge
thi tran An Théi va x4 Cira Can. SO réc thai chua
duoc thu gom va nudc théi chua qua xr 1y tror dat
trong tu nhién, theo céc cdng, kénh rach, séng ngoi
tréi thang ra bién gay 6 nhidm mér trudmeg sinh thai
bién cua Phia Qubc.

Luong rac thai tir hoat déng du lich ¢6 xu
Yudng ting nhanh, mirc ting trudng binh quan la
32,5%/mam giai doan 2010 - 2015, Néu nhu 2010
lugng rac thai tir hoat déng du lich 1297 thn thi dén
nam 2015 12 396 tAn gép 3 lan so vé1 nam 2010
Luong nudc thar cling ¢6 mirc ting trudng binh
quan 32,6%. Luong nudc thai néy két hop véi
lu(m nude thér sinh hoat va san xuat ciia ngucn din
hau hét chi dugc xt Iy thd so, ling dong rdi sau do
thai ra kénh, bién; di gop phin 1am gia ting ham
lugng cac chét 6 nhidm ¢ trong m1 truong nuéc,
gay anh huong dén chét luong nuéc trong khu virc.

Két qua tinh toan cho théy, diém bén vimg
chung cuia tiéu chi M6t frucng chi dat 38,65 didm -



TRUONG DAl HOC DONG THAP

Tap chi Khoa hoc s8 39 (08-2019)

chuabén vimg Hau hét két qua danh gia khong thé
lam hai 1ong khi 56 luong cac bién thang do va tiéu
chi c6 didm danh gid & muc trung binh lai chiém wu
thé. Trong do, tidu chi Bao v¢ i nguyén ne nhién
va méi neomg duge danh gia < 40 diém, trong do
thép nhét 1a Xir Iy rdc thér (22,28 diém) va tiéu chi
Anh hiromg cuia bé 1ong héa dén canh quan va méi
truong véi 32,68 - & muc dudi trung binh, Thuc €
cho théy, rat nhidu bai bidn, rimg phong hé, .. da
bi 14n chiém, chuyén muc dich sir dung thanh nha
hang, khach san, bai d5 xe cho du khach va cac
cong trinh bé tong xuét hién ngay cang nhidu lam
anh hucng 16m t6i canh quan cua huyen dao, ngoai
1a s6 luang cay xanh giam nhiéu khién hinh anh
Phi Quoc khong con dep nhu trude day Y thirc clia
ngudi dan va khach du lich tai Phi Quéc duge danh
gia chua cao, hau hét cac y kién déu cho ring khéch
du lich nudc ngoai ¢6 y thirc hon trong viéc gi
gin vé sinh chung so vé khach du lich trong nudc.

Trong khi d6 nhan thirc vé viéc bio vé md truomg
tir phia chinh quyén va cong dong dia phuorng la
kha lo! nguon dan thuéng xuyén dugc nhic nhg
vé van dé mox truémg frong cac cuoc hop phuong.
x4, co mot sb lugng dang ké poster tuyén truyén vé
bio vé md trudng tai diém du ljch va déc biét ludn
¢6 cac budi don vé sinh chung do Doan thanh nién
x thyc hién d&u dn vao chi nhit hang tuan trong
mét var nam tré lan day. Vén dé dang luu tim niia
1a xr ly rac thai, theo danh gia cia nguin dén dia
phuong réc thai tai ddy van dugc xir ly mot cach
thd s0, du c6 b rac tap trung nhung thong thudng
réc thar sinh hoat vin duoc xir ly bang cach dot,
d& géy & nhidm dat trdng trot néu noi xit ly & gan
rudng nuong va con anh huéng dén cac ving dat
thép hon Chinh quyén dia phuong chua cé quy
hoach xir ly rac thai cho Pht Quéc va cac ban hoat
déng du lich xung quanh khién gdy ra lo nga vé
mit mdi truong trong tuong lai

Bing 3. Diém bén vimg vA didm d4nh gi4 cac tidu chi vé Mdi truimg

Didm Tiéu chi Pidm R Diém
béovimg | thinhpbin | ddnb gis Chi s8/Thang do ddnh gid
Bao vé nimg 52,07
Bao v¢ Wi Bo v dAt nong nghi¢ 38,97
3865 |nguyéntunhien | 28,68 An‘l:‘ 7 Catnong NEACP _ : -
va mbi tnrdng hudng cua bé 10ng hba dén canh quan va mdi trugng 35,68
Xur Iy rac thi 22,28
. Tuyén truyén bao vé moi tnromg ciia chinh quyén diaphwong | 62,72
Ythicbaové | g 55 [ thic cia khich du lich 4224
moi trrdng :
Hanh dong cua cong dong dia phuong 68,12

Dé ning cao tinh bén vimg cho nhom tiéu chi
Mot truong ching ta cin mét hé thong bén vimg
vé& méi truong pha duy tri nén tang ngudn luc én
dinh, trinh khai thac qua mixc cac hé théng ngudn
lyc taw sinh hay nhimg van dong tiém an cia moi
trudng va viée khai thac cac ngudn lyc khong tai
tao khdng vuot qua mirc dé dau tur cho su thay thé
mét cach day du. Didu nay bao gbm viéc duy tri
sir da dang sinh hoc, sw én dinh khi quyén va cac
hoat déng sinh thar khac ma thuong khong duoc
coi nhu cac ngudn luc kinh té. Cy thé

- Giai quyét tinh trang 6 nhidm méi truong tai
cac didm du lich, b bidn,. . bing viéc trién khai
nhiéu bién phap lam sach, dep mé) truéng, dic

Nguon Két qua tinh todn cia tic gii

biét 1a mé1 truong bién; thyc én nghiém céc bién
phap ché tar truéng hop giy 6 nhidm méi truomg,
lan chiém tra1 phép,

- Panh gia chat luong cac du an anh hudng
161 méi truomg du lich; kiém tra dinh ky hodc dét
xuat vé cong nghé, thiét by, quy trinh vén hanh hé
théng xr Iy nude thai va kha nang (mg phé vé1 sy
8 mdi trudmg cua cac co s6 kinh doanh du lich,

- Cac nha khoa hoc, thanh tra, quan ly phai
thudng xuyén thuc hién danh gia chat luong vé sinh
méi truomg cta dia phuong, dam bao van hanh t6t
hé théng xu ly chét thai, cac chi tidu mér truomg
nam & mire cho phép va khic pbuc dugce cac su cb
mdi truéng mét cach kip thai,
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- Hién nay tinh Kién Giang da c6 quy hoach
du lich Phi Quéc trd thanh diém du lich qudc gia,
trong quy hoach can thé hién nhén thirc ding muc
hon vé tac déng cia méi truomg ddi vér tuong lai,
phai co sy tham ga tich cuc va ph61 hop cua ca
chinh quyén dia phuong, doanh nghiép du lich va
cdng ddng trong van dé bio vé méi trudomg;

- Cubi cing, trong twong lai khi ha tang co
& d6i mé1 va hién dai, nén ¢6 huéng phat trién du
lich dua vao cc ngudn ning lugng tai tao, ap dung
cbng nghé hién dai giam sat va quan ly mdi truong.

3.2.4. Ddnh gia trang thai bén vimg theo titu
chi Cng dong va phét rrién du lich

Vai tré cha chng dong trong phat trién du lich
3 trés thanh mot tiéu chudn duoc chap nhan réng
rai d6i voi muc tidu bdn vimg (Uzun, 2015; Lin
& Lu, 2012) [1){5][6], su tham gia cia cong ddng
dia phuong quyét dinh su duy tri dn dinh cac hoat
dong du lich, nhat 14 véi mé hinh du hich dya vao
cong ddng Khia canh bén vimg cubi cing duge
dua ra danh gia nhim vao nang luc thuc hién cac
hoat déng du lich ctia cong ddng vz‘\ suhd tro cong
dong dia phucmg t phxa chlnh quyen Két qua danh
gia cho thdy con nhidu vin dé cin phai car thién ¢é
2itp cho m hinh Phti Qubc bén vimg tir khia canh

nay. Trong 3 bién thang do cuia hiéu chi Twong tic
giita ngwdn dén va khach du lich thi 2 bién duge
dénh gia & mirc trung binh (40-60 diém) la Thdi
d6 phan img khi gdp khach du lich va Khad ndng
sur dung néngAnh, Giao heu van héa 1a kém nhét
V6i 32,58 diém. Cu thé cho tinh trang nay, nhom
nghién ciru 43 phong vn mét s6 khach du lich,
theo danh gia cua ho nguai din Phi Quéc thudng
khdng cht dong trong viéc tuong tac vai khach du
lich va khéng thé huén duoc sy nidm né cin thié
Theo quan sat ciia nthém nghién ciry, cic quiy hang
luu niém, san phdm du lich thuong khéng chuyén
nghiép, thiéu tinh thdm my, it thu hit duge hoat
déng thim quan va nhu ciu mua db cua khach
Bén canh dé cac san phim dugc bay sin va thuong
thiéu su tu vén hay gidi thich cia ngué ban hing
vé y nghia va gia tn cua ching 1am cho khich du
lich kha kho khin kht lua chon. Mot vén d& khic
v& tuong tac giira ngudi dan va khach du lich 13
ép can cac budi giao luu van hoa chua thuce su dé
dang, cac budi van nghé nay chi bidu dién khi co
12 hoi duoc t6 chirc tar dia phuong. Ngodi ra, kha
nang st dung héng Anh ciia nguoi dan con kha han
ché khi ma diy 12 mét diém du lich kha hap din du
khach nudce ngoai (48,32 didm).

Bing 4. Didm bén vimg va diém dénh gi4 cic tidu chi vé Cing ddng va phit trién du lich

Diém Tiéu chi Diém Thang Diém
bénvimg | (haohphin | ddnh gia ang do dinb gid
Tuong téc giira Kha niing sir dung tiéng Anh 48,32
ngudi dan va 48,53 | Giao lwu viin héa vai khich du lich 32,58
khéch du lich H& trg 1am du lich cho nguéi dan dia phuong 52,00
Thai db phan L?i ich nhan dugc tir cac khoa hoc du lich 73,45
5838 |\mg khi gip 56,00 |HB tro khic ciia nha mudc 1552 |
khach du lich Tiép thu v kién nguol din 73,45
Su dép img nba & homestay khi qua ddng khich du lich 82,41
Sirc i du lich 63,29 | Su d4p img dia diém 15 churc céc hoat dong giai tri khs 85,86
qué dong khéch du hich ’

C6 thé néi cac van v& ning lyc thyc hién du
lich cia cong dong dia phuong dd duoc quan tim
mét cach ding muc. Ngudn dan dja phuong danh
gi4 cao vé loi ich ctia cac khéa hoc nay dé1 véi
cong viéc cia gia dinh ho voi 73,45 diém Bén

42

Nguon® Két qua tinh todn cia toe gid

canh @6, chinh quyén dia phuong thuémg xuyén b
chirc hop tiép thu y kién nguoi dén caa chinh quyén
dia phuong va nhan duoc phan hér tich cuc (73 45
didm - Tét). O khia canh ndy cdn cho ta mot néu
chi thanh phan duoc dinh gia vén s didm cao nhit,
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6 1a Strc tdi du lich vé 63,29 diém - rat 181, thyc &
khach du lich dén thim quan Phi Qudc ngay cang
déng nhung kha ning phuc vu mét lugng khach rat
16m vao ngdy cudi tudn vi cac ky nghi I& vin duoc
dim béo. Cudi cing, ndm trong nhém cac tiéu chi
vé h8 trg lam du lich cho ngutn dan dia phuong la
chi tiéu duoc danh gia ¢ mic thp nhét - H6 1o
khac ctia nha mede chi dat 15,54 iém (rt kém).
Hb tro clia nha nuée duoc hiéu la cac hd trg ngoai
gido duc du lich va tiép thu xir ly y kién cia cong
ddng dia phuong, nhu hd tro vé vén, nang cép co
50 ha tang, hd tro tiép thi du lich,. ..

Grai phap vé nang cao tinh bén vimg cho nhém
tiéu chi Cong dong va phat trién du lich.

- Dé thu hiit du khach, can x4c dinh 1 cac san
pham du lich dic trung; phat trién cac san phim
theo thir tu vu tién; phai ¢6 sy tham gia cua cdng
dong dia phuong trong viéc xay dung quy hoach,
chién luoc phét tnén du lich ¢6 lién quan dén cong
dong dia phuong;

- Can ¢o thai d6 img xUr than thign, ton trong
va h trg du khach trong qua trinh tham quan, tim
hiéu tai dia phuong, hiéu biét vé ngudn tai nguyén
va gidi thiéu dén vi du khach, tham gia hoat dong
dulich mbt céch cd 5 chirc, tranh tinh trang ty phat,
g4y 16n x6p, thiéu vén minh, ...,

- Xa héi hoa va da dang héa san phim du
lich, hudng t6i san phim c6 gia tri cao, tao dugc
lgi thé so sanh véi cac dia phuong khac, ting sirc
hap din ciia san phidm du lich nhim thu hit du
khach, tao nhiéu céng n viéc lam, déng gop vao
su nghiép phat trién du lich cua dia phuong mét
cach bén vimg;

- Phat trién du lich cAn c6 sy hén két hop tac
cia cong dong dia phuong va cac déi tuong lién
quan. Dé phat trién du lich bén vimg cin phai két
hop har muc tiéu bdo tn cac 1ai nguyén thién nhién
voi phat trién cong dong. Vi vy, can phai ting
cudng thyc hién hidu qua hoat dong lién két giira
cac bén lién quan. nha nudc, doanh nghiép du lich
va cong ddng dia phuong, Cén nang tam tir “hd tro
14n nhau” thanh” loi ich cliing nhau™;

4. Két lujn

Nghién ciru nay thuc hién dénh gi phat trién
du lich bén vimg ciia du lich tai déo Phi Quob, tinh
Kién Giang nhim phat hién cc khia canh thiéu
bén vimg va d& xuit phuong 4n cai thién, két qua
nghién ciru 4 dua dén mét sb két ludn sau’

Thir nhdr, sy phat trién du lich tai ddo Phi
Qudc 1& mot md hinh kha thanh cong va cb mirc
d5 bén vimg tidm ning nhung chua dap éng 1t
tht ca cac yéu td bén vimg, trong d6 ¢d yéu 16 Moi
trieomg dugc danh gia 1a khong bén vimg, didu nay
cting phu hop vdi hién trang mé: truong tai ddo Pha
Quoéc ngay cang di 6 nhiém nghiém trong, 3 tiéu
chi dat dugc mirc d6 bén vimg tiém ning la Kinh
1, Vén hoa - xa hoi va Céng dong va phat trién du
Iich. Cac phuong an cai thién tinh bén vig ctia cac
khia canh trén phai dugc quan tam ca trong ngén
han va lau dai.

Thir har, mac d ha khia canh Kink 1 va Véin
héa - xi hgr duge danh gia 14 ¢6 kha néng bén vimg
trong tuong la1 nhumg didu cdp thiét vén phai cai
thién céc yéu t6 chua dap img dugc yéu chu phat
tnién nhu chinh séch thué phi, hé théng cp tai
hién va déng gop kinh té cho bao tdn di san nhén
vin Bén canh do, cac yéu t6 vin hda nguyén ban
¢6 nguy co mar mt ngay cang nhidu 1a khién cho
cac khia canh nay c6 thé tré nén thidu bén vimg
vé lau dan.

Thir ba, su thanh cong vé duy tri tt su phat
trién bén vimg cua du lich Phit Qudc phu thude
chit yéu vao cong dong dia phuong, nguoi dan tai
day co nhan thic va kinh nghiém 1am du lich tét
va su tham gia cla cac bén lién quan nhu chinh
quyén, doanh nghiép va du khach. Tuy nhién, su
tham gia nay la v6 clng han ché, hd tro ctia nha
nudc yéu ca vé van deé tai chinh va phi tai chinh,
hién két hop tac voi doanh nghiép I hanh chuyén
nghiép chua tuong ximg vai iém ndng phat trién
va sirc hap din ciia diém du lich nay. Ngoai ra cong
tac xuc tién, quang ba du lich con nhiéu thidu sét,
quy hoach du lich dugc thyre hign muén va chua
duoc trién khai /.
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USING THE SCALE METHOD OF AGGREGATED SCORE COMBINED WITH
THE ANALYTICAL HIERARCHICAL PROCESS TO EVALUATE
THE SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT IN PHU QUOC

Summary

Developing tourism in a sustainable way has always been an important goal of travel destinations.
This research aims 1o establish a model to evaluate sustainable tourism development via the scale method
of aggregate score combined wath the analyrical hierarchical process (AHP) The research results show
that Phu Quoc tourism model was quite successful, but limitedly sustainable, wherein the Environment
factor was evaluated unsustainable, while those of Economy, Socio-Culture, Community and Tourism
Development were sustainable. Thus, the research suggests a number of solutions on policy and tourism
development planning to improve the quahity of human resources, promote tourism promotion, and
protect the environment for sustainable development of marine tounsm in Phu Quoc 1sland

Keywords AHP, analytical hierarchical process, sustainable tourism development, Phu Quoc
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