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FACTORS THAT IMPACT THE BEHAVIOR OF DOMESTIC TOURISTS ON
CHOOSING ECO-TOURISM DESTINATION IN BEN TRE PROVINCE
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Tém &t — Myc tiéu ciia nghién citu xdc
dinh cdc yéu 16 tdc dong dén hanh vi hta chon
diém dén du lich sinh thdi tai tinh Bén Tre.
Nghién citu ndy nham kiém dinh méi quan hé
gitta thdi A3, chudn chii quan, kiém sodt hanh
vi tdc dong dén ¥ dinh va hénh vi lua chon
diém dén ciia khdch du lich. Nghién citu sit
dung phuong phdp phdn tich cdu triic tuyén
tinh (SEM) vdi mdu khdo sdt goém 169 khdch
du lich npi dia chon diém dén du lich sinh
thdi 1gi tinh Bén Tre. Két qud nghién citu
cho thdy cd ba yéu 16 thdi d, chudn chii
quan va kiém sodt hanh vi tdc dpng tich cuc
dén § dinh hia chon diém dén cia du khdch.
Bén canh do, két qud nghién citu ciing chitng
minh hénh vi kiém sodt va ¥ dinh tdc dong
tch cuc dén hanh vi lua chon dién dén ciia
khdch du lich. Nghién citu ciing dé xudt cdc
gld) phap nhém thu hiit khdch du lich dén
cdc diém dén du lich sink thii tai tinh Bén
Tre, cdc han ché cita nghién citu va hudng
nghién citu trong niong lai.

Tir khéa: U thuyét ¥ dinh hanh vi, thdi
dé, chudn chi quan, hanh vi kiém sodt,
du lich sinh thdi.

Abstract — The purpose of this study is to
identify factors that influence the behavior
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of domestic tourists on choosing eco-tourism
destination in Ben Tre province. This study
was employed 10 examine the relationships
of attitude, subjective norm, and perceived
behavioral control with behavioral intention
and actual behavior. The study uses Struc-
twral Equation Modeling (SEM) and the sam-
ple of 169 domestic tourists who choose eco-
tourism destination in Ben Tre Province. The
findings have indicated that attitude, sub-
Jjective norm, perceived behavioral control
have a direct effect on behavioral intention
of tourists. The study also contributes some
implications for enticing more tourists 1o
ecotourism destination in Ben Tre province,
limitations and suggestions for future studies.

Keywords: theory of planned behavior,
attitude, subjective norm, perceived behav-
ioral control, ecotourism.

I. GIOI THIEU

Du lich dudc biét d&n nhu mt nganh cong
nghiép khong khéi, vira mang dén nguon thu
18n vita dong g6p vao su phat rién kinh té xa
hoi cda dit nudc. Theo Hui et al [1], nganh
du lich ngay nay da tr@ (hdnh mdt nganh
cong nghiép toan ciu, phit trién véi tde d6
nhanh trong thap ki qua va 13 thanh mot
lrong nhung nghnh cong nghmp ldr nhét trén
thé gidi. Nim bit dugc cac yéu 16 tic dong
dén quyét dinh Iya chon didm dén s& glup
cic nha quan If diém dén du lich c6 chién
luge thu hat du khach hiéu qua han. Vi vay,
nghién ciu vé hanh vi cGa khéch du lich di
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dugc nhidu nha khoa hoc quan tam [2]. D&
nghién ciiu hanh vi ciia du khach, mé hinh 1f
thuyét ¥ dinh hanh vi ciia Ajzen (3] thudng
dugc céac nha nghién ctu lya chon nhim dy
bio y dinh lya chon di€ém dén ciia du khach.
Lam & Hsu [4] nghién cidu y dinh khéch du
lich Trung Quéc lya chon diém dén tai Hong
Kbéng. Lam & Hsu [5] nghién cttu khich du
lich ngudi Dai Loan ¢é ¥ dinh lya chon diém
dén tai Hng Koéng. Phetvaroon [6] nghién
citu khéch du lich qudc té ¢6 y dinh chon
di€m dén Phuket tai Thai Lan. Viét Nam cé
it nghién ciu v& hanh vi lya chon diém dén
cla khach du lich. Gén day, Chien et al [7]
nghién ciiu vé ¥ dinh cia khach du lich quéc
té chon diém dén du lich ven bién Viét Nam.
Theo March & Woodside [8], phin 16n cic
nghién clu trudc diy chd y dén y dinh lya
chon di€m dén nhung it chd y dén hanh vi
thyc t&. Nghién cdu nay gép phin lam séng
td hiéu qua md hinh 1i thuyét cia Ajzen [3]
v hanh vi lya chon diém dén cia khich
du lich.

Bén Tre vdi dic thi ba viing cii lao gdm cit
lao An Hda, cu lao Bdo, cii lao Minh do phd
sa ctia bdn nhénh séng Citu Long bdi tu thanh
(song Tién, song Ba Lai, séng Ham Ludng
va séng C8 Chién). Véi dic thd d6, Bén Tre
c6 uu thé phat trién loai hinh du lich sinh thai
s8ng nudc miét vudn xii dita. Céc loai hinh
du lich cta Bén Tre két hgp nhu du lich vé
ngudn, tham quan cdc khu vin héa lich s,
khu di tich Nguyén Dinh Chiéu, khu Iuu niém
Nguyén Thj Dinh, di tich Béng Khdi, tham
quan cdc lang nghé truyén théng, vudn ciy
An trai miét Cdi Mon.... Céc diém tham quan
ndy da ngay cang thu hit du khéch trong va
ngoai tinh dén tham quan. Theo Téng cuc Du
lich [9], ong 9 thing diu nim 2018, Bén
Tre da thu hit duge 1.238.896 lugt khich
dén, ting 24,4% so cing ki, dat 84,2% so
véi ké hoach 2018. Trong dé, khich quéc té
chiém 524.569 ludt, ting 25,9%, dat 81,6%
50 k& hoach 2018; khich ndi dia dat 714.327
g, ting 23,4% so vdi cung ki, dat 86,2% so
ké hoach 2018. Tuy nhién, theo S& Vin hda,
Thé thao va Du lich Bén Tre [10], tuy lugng
khach du lich ting déu trong thdi gian qua
ohung lugng khdch quay lai didm dén con
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kha it Vi vay, nghlen ctu tim hiéu cdc yéu
16 téc dong dén quyet dinh chon diém dén
va y dinh quay lai diém dén cda du khich
s& gép phan thu hit khdch du lich dén Bén
Tre ngay cang bén viing. Két qua nghién ciu
va cdc ggi ¥ chinh sich sé gilip cdc s8 ban
nganh ciia tinh va céc chii thé, don vi kinh
doanh du lich hiéu hon vé& du khéch dé rY dé
¢6 nhitng k& hoach kinh doanh hiéu qua hon.

1. TONG QUAN NGHIEN CUU

Li thuyét hanh vi hgp Ii (TRA) dugc phat
trién 1dn dau vao nim 1967 bdi Fishbein, sau
46 di duge sia d6i va md rong bdi Ajzen
va Fishbein [11]. Theo Ii thuyét nay, cdc cd
nhan ¢6 cd s8 va dong luc trong qud trinh ra
quyét dinh cila ho va dua ra mot sy Iya chon
hgp li giita cac giai phdp, cong cu &t nhét
dé€ phdn doan hanh vi la y dinh va hanh vi
dugc x4c dinh bai ¥ dinh thuc hién hanh vi
(BI) ciia mot ngudi. Theo Ajzen va Fishbein
[11], ¥ dinh hanh vi sé chiu anh hudng bdi
thdi d§ dbi v&i hanh vi va tiéu chudn chd
quan hanh vi.

Thuyét hanh vi dy dinh (TPB) cla Ajzen
[3] dugc phat trién tif 1i thuyét hanh vi hop If
(1], If thuyét nay dugdc tao ra do sy han ché
cha Ii thuyét trudc vé viéc cho ring hanh vi
clia con ngudi 1a do i tri kiém soat. Tudng ty
nhu I thuyét TRA, nhan t6 trung tAm trong
17 thuyét hanh vi c6 ké hoach 12 ¥ dinh cia ca
nhan trong viéc thyc hién mot hanh vi nhit
dinh (Hinh I).

Li thuyét hanh vi dy dinh dugc ap dung
trong nhiing nghién ciu thyc nghiém nhim
dy bdo y dinh hanh vi lya chon diém dén
cta khach du lich. Lam & Hsu [5] nghién
cu y dinh khach du lich Trung Quéc chon
diém dén Hong Kong. Chien et al [7], nghién
cdu y dinh khdch du lich quéc té chon diém
dén du lich cac di€m du lich ven bién Viét
Nam, k&t qua nghién ctu thai dé chuin chi
quan va kiém sodt hanh vi tic ddng tich cyc
dén ¥ dinh lya chon diém dén. Phetvaroon [6]
nghlen ctu y dinh hanh vi khéch du lich quéc
té chon diém dén du lich tai Phuket (Thai
Lan) sau khung hoang séng than, két qua cho
théy li thuyét ¥ dinh hanh vi thich hop giai
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Hinh 1: M3 hinh 1i thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) (Ajzen, 1991)

thich y dinh chon diém dén ciia khach du lich.
Ngoai nghién cidu hanh vi ctia khach du ljch,
TPB dudc 4p dung nghién cifu vao nhiéu linh
vyc khac nhau, nghién citu hanh vi mua hang
trén Internet [12]-[14], hanh vi chép nhén
st dung Internet banking (Shih & Fang [15],
Raman [16]), kinh doanh ching khodn trén
mang Internet (Gopi & Ramayah [17]). Tu li
thuyét ¢ dinh hanh vi va céc nghién cifu thyc
nghiém, nghién cifu d& xuit mé hinh nghién
cifu vdi cic gia thuyét nhu Hinh 2.

H;: Thai d§ cda khach du lich tic dong
tich cyc dén y dinh trd lai di€m dén.

Hj: Chuén chii quan tic dong tich cyc dén
¢ dinh trd lai diém dén.

H,: Haph vi kiém sodt tic dong tich cyc
dén y dinh trd lai diém dén.

Hy: Y dinh 8 lai diém dén tic dong tich
cyc dén hanh vi lya chon diém dén.

H;: Hanh vi ki€m sodt tic dong tich cyc
dén hanh vi lya chon diém dén.

III. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Nghién citu dinh tinh duge thyc hién
théng qua phéng vén sau cic chuyén gia,
cic nha quan I diém dén du lich. Sau khi
hinb thanh bing cau hi, chiing 15i tién hanh
phéng vén truc tiép 15 du khach d€ danh gia
ndi dung va hinh thitc bang hdi trtde khi tién
hanh nghién clu chinh thifc. Thang do trong
nghién ciu dinh tinh gém 18 bién quan sat,
trong d6 c6 5 bién thude vé& théi d§, 4 bién
thuge vé thang do chuin chi quan, 3 bién v&
hanh vi kiém soét, 3 bién v& y dinh va 3 bién
thudc vé hanh vi. Dya trén nghién citu dinh

tinh, thang do dinh lugng chirh thic Likert
1-5 hoan thién gom 18 bién widng af md hinh
trong nghién cifu dinh tinh va phd hgp vdi li
thuyét nén dugc chip nhan cho budc nghién
cifu tiép theo.

- 86 ligu s0 chp dugce thu thap bing phudng
phdp phéng vén nyc tiép khach du lich tai
cic diém: khu du lich Cdn Phung, khu du
lich sinh thai vim Hd, khu du lich sinh thai
Phii An Khang, lang nghé hoa kiéng huyén
Chg Léch va lang nghé banh tring My Long
huyén Chau Thanh.... Do danh sich khich
du lich tai inh Bén Tre khong dudc théng ké
sin nén phuong phdp chon miu thuin tign
duge st dung. S6 item trong bang cau héi
1a 18, sb quan sdt kich thuéc miu i thiéu
tinh dugc la 90 maiu [18). Nghién cifu di tién
hanh khdo sit t¥ thdng 1 dén thang 4 nim
2019, téc gia tiép cén ting du khéch tinh
bay myc tiéu nghién ciu va thuyét phuc du
khich tham gia khio sat, néu du khach ddng
y tham gia thi khdo sdt dugc tién hanh. Do
han ché cda phuong phap nay Ta tinh dai dién
khéng cao nén nghién ciu cb ging tiép cin
da dang cdc dip vién vé t8i va gidi tinh.
D&i véi m8i doan khach du lich, téc gid chi
tiép cin va phéng vip 1 dén 2 du khich d¢
ting tinh dai dién. Két qua, cude khao sét di
thuyét phuc dudc 195 khéch du lich ndi dia
ddng y tham gia, tuy nhién, chi 169 dép vién
hoan thanh diy dd cac cau hdi. S6 lugng niy
van dim bio yéu cdu vé c3 mAu da trinh bay.
Di liéu thu thap duge xt 1i trén SPSS 20 va
AMOS 20 théng qua 5 budc gdm: (1) lam
sach dit liéu thu thap, (2) kiém dinh db tin
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Hinh 2: Mé hinh nghién ctiu d& xut
(Ung dung tit mé hinh Ii thuyét hanh vi theo ké hoach_TPB ciia Ajzen, 1991)

céy thang do thong qua Cronbach's Alpha,
(3) phan tich nhan t§ kham pha — EFA, (4)
phan tich nhan 16 kh%ng dinh — CFA va (5)
kiém dinh gid lhuyet nghién ctu bing mo
hinh céu wiic tuyén tinh SEM.

IV. KET QUA VA THAO LUAN

A. Théng tin chung vé d6i nong dugc
phong vdn

Két qui khio s4t 169 du khich tai tinh Bén
Tre cho thiy khich du lich }a ni¥ gi6i chiém
54%, nam gidi chiém 46%. Da phin du khich
dén at ngoai tinh (chiém 72,2%), wong dé, du
khéch & c4c tinh phia nam chiém ti trong cao
nhit (86,4%). Diéu nay cho thdy cdc diém du
lich sinh thai & Bén Tre ngay cang dudc du
khéch ngoai tinh quan tam. Két qué nay cho
thy trong thdi gian qua, cic doanh nghiép
du lich va chinh quyén dia phuong rit quan
1am dén cong téc truyén thdng du lich. Céc
chuong trinh quang ba v& Bén Tre da thu hut
sy quan tam cla du khdch wong va ngoai
tinh.

K&t qu khio sit ciing cho théy khich du
lich ¢ muc thu nhip 61 6 triéu ddng (64,2%)
va ¢6 dd tdi tir 26 rd 1én chiém G trong cao
trong nhém du khich duge khéo sat (83%).
Piéu nay hdp 1i vi du khich & tum nay thudng
doc 1ap v& tai chinh va ra quyét dinh di du
lich. Du khach dén cdc di€m du lich sinh thai
chi yéu tham quan cac lang nghé, vuon cay
n trdi va thudng thic mén an u-uyen théng
tai dia phuong, du khich cho biét céc di€m

dén phan 16n déu ¢6 niém yét gia va gia ci
phil hgp véi thu nhip cda du khich.

Trong s& 169 khich du lich duge phéng
van, ¢6 52 du khéch di theo hinh thic mua
tour tron goi (chiém 30,7%), 117 khich du
lich di ty do theo hinh thic di theo nhém va
c4 nhan (69,3%). Két qua nghién citu cho
thiy sb lugng khich du lich chon ki nghi
vao cubi tan, thdi gian Iuu tri khong dii va
chii yéu két thic chuyén du lich trong ngay.
Thong tin khach du lich cho biét chudng trinh
du lich tai cdc diém dén con don diéu va c6
sy trdng 13p vé san phdm du lich giita cdc
diém dén 12 nguyén nhin khach du lich ¢
thdi gian lvu tri ngin.

B. Kiém dinh thang do

Két qua ki€m dinh Cronbach’s Alpha cho
théy, hiu két thang do cdc nhan 16 dnh hudng
dén quyél dinh Iya chon di€m dén cia du
khéch dat dugc do tin cly t6t do hé sb
Cronbach’s Alpha 18n hon 0,60 va hé sb
niong quan bién 8ng (item-total correlation)
clia céc bién déu 16n hon 0,3 [20]. Tuy nhién,
bién “ATT2” do ludng khai niém thii dg,
bién “SN4” do ludng khii niém chuin cha
quan c6 hé sb tuong quan bién 3ng nhd hon
0,3 nén hai bién bj loai ra khdi mé hinh. Nhu
viy, md hinh ¢6 16 bién quan sit do ludng
cho thang do céc yéu t6 tic dong dén hanh vi
lya chon diém dén du lich sinh thai tai tinh
Bén Tre.
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Bang 1: Xay dyng thang do cho bién nghién ciu trong mé hinh

HONS ¥ n ]

Trich din

Tén bién Noi dung Thang do

Du hich sinh thés tai tinh Bén Tre thi vj (AT1)

Du Jich sinh thé tai tinh Bén Tre tich cye (AT2)
Thér d§ (ATT) Du lich simh thii tai tinh Bén Tre vui vé (AT3)

Du lich sinh thi a1 tinh Bén Tre d& chyu (AT4)

Du lich sinh thdi 1ai lish Bén Tre cd nhitu lgi ich (ATS)

Agzen (191:
Likert 1-5 ¥

Lam & Hsu (3]

Nhing ngudi mb t& quen biét khuyén tai chon diém dén du
Yech sinh théi tar tioh Bén Tre (SN1)

Chuin chit guan (SN) Nhiing ngudi than wong gia dinh iing hd 16i chon diém dén
du lich sinh thi1 a1 tinh Bén Tre (SN2)
Nhing ugubsi 16i tham khio ¥ kién khuyén (61 nén chon du ljch
sinh 1hé nh Bén Tre (SN3)
Nhidu nguih mk 18i quen bidt chon didm dén

du ljch sinh théi 1as tinh Bén Tre (SN4)

Agzen [19):
ket e (19

Lam & Hsu (3]

Téi c6 dit thi gian, uén bac d& di du lich sinh thir ta
) tinh Bén Tre (PBC1)
Hanh vi kiém sodt (PBC)
Toi duge toin quydn quybt dinh Jya chon diém dén du Yich
sinh thii t tich Bén Tre (PBC2)
Néu mudn, 101 ¢6 thé & dang lwa chon mdt

diém dén du lich sinh thir tai tioh Bén Tre (PBC3)

Liken Ajren (19);

15 Chien [7]

Tor sé chon diém dén du lich sinh this Ly Bén Tre thisn
. gran 161 (BI1)
Y djnh (B1)
Tor s& chon dim dén du lich sinh 1h4t tai Bén Tre 1rong
i gian 12 thing 10i (BI2)
Tor sé pé1 tiéw diém dén du lich sinh

Ihéh tai Bén Tre véi ban bé cda tér (BI3)

Ajzen 17

Likert 1-5

Phetvaroon [6)

Tor ¢ ahdn du lich sinh this tar Bén Tre hitu ich (ACT1)
Haah v (ACT) Tér cim ahdn du lich sinh thii tr Bén Tre an todn vi
thin thign (ACT2)

Toi cim nhin diém dén du lich Bén Tre ¢ dang vi thujin tign (ACT3)

Shh [15)
Likert 1-5
Raman et al [16)

Tong cong 18 quan sit

(Nguon: Két qud 1ie €0 50 1i thuyét va hige khdo céc nghién citu lién quan)
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Béang 2: Théng tin
diéu tra

vé khich du lich duge

Ti trong
Chi téu 86 luéng du khéch

(%)
Gidi tinh:
- Nam n” 46
- NI 92 54
Db tudi:
- Duéi 25 wdi 2 17
- 26 wéi - 40 wdi 66 39
- 4) Wi - 80 1 52 307
- Trén 60 tudi 2 133
Thu ahsp: (YND/th4ug)
- Duéi 3 trigu 14 10
- Tu 3 ingu — <6 gy 42 258
- Tir 6 néu —< 10 icy 55 36,6
- Trén 10 tngu 58 276
Noi e tri:
- Trong tinh ar 278
- Ngodi tinh 122 722
+ Céc 1inh phfa Bic 23 136
+ Céc tinh phfa Nam 146 86,4
Thit difm di du lich:
- Kl nghj 1 6.5
- Cubt tudn 136 80,4
- Khéc 22 13
Hinh thic di du lich:
- D1 theo tour 52 307
- Dity do n7 69.3

(Ngudn: Kér qud xiit If 23 56 ligu diéu tra 169

u

khdch)

KINH T - XA HOT

C. Phdn tich nhan 16 khdm phd (EFA)

Sau khi dénh gié d§ tin cdy trong thang
do cita nhiing thanh phan do ludng céc bien
trong mé hinh, k&t qué cho thdy cdc bién
quan sat dat yéu ciu d tiép tyc tién hanh
phén tich nhan 16 khdm phd EFA.

Bang 3: Két qua kiém dinb dd tin cdy cla
thang do

S6 tiga du'—l
Cronbach’s
Tén bién Mb ta ciia (img
Alpha

ohin 6
ATT Thii d§ 0743 4
SN Chudn chd quan 0,753 3

Kiém sodt
PBC 0,780 3
hanh vi
Bl Y dinh 0,752 3
ACT Hanh vi 0.768 3
Téng cjng 16 bién

(Nguon: Ké: qud khdo sdt ciia 1dc gid)

Kiém dinh Barlet’s test d€ ki€m dinh
gid thuyét méi wiong quan gilta cic bién
vi nhau [21]. Phép trich nhan t& dugc si
dung la Principal Axis Factoring (PAF), quay
theo phudng phép Promax vdi chuin Kaiser
Normalization, ddng thd: loai tht ci cdc bién
quan st c6 hé sb tai nbén t (Factor Loading)
<0,5 ra khdi ma trdn xoay nhan 18 [22]. Thuc
hién EFA 14n 1, két qud cho thiy hé sb tii
nhan t5 clia ATT5 1a 0,447 < 0,5. Cho nén
day 1a bién khong phd hgp va can loai ra khéi
md hinh.

Thuyc hién EFA 14n hai sau khi loai yéu té
ATTS5, két qui ki€m dinh Barlett’s cho thiy
gid tri p=0,000 < 0,5, h¢ s KMO cho thdy
thang do cda tAt ca nhan t§ déu >0,5, thda
diéu kién d€ sir dung két qua phan tich nhan
t6 nhu Bang 3.

Ci 15 bién quan sit dude dua vao phan
tich theo tiéu chudn Eigenvalue >1, theo
quy tic Guttman-Kaiser, 5 nhin t dude
trich rit véi tdng phuong sai trich 69,24%
(>50%) va tht ca cdc hé sb ti Loading-Factor
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Bang 4: Két qua phan tich nhan té khim phé
EFA

H¢ s6 KMO 0737
Chi-Square | 865.615

Ki€m dynh Bartlen Df 105
Sig. 0,000

(Ngudn: Két qud khdo sdi cia 1dc gid)

déu >0,5, do dé, cic bién quan sit déu phd
hgp vdi thang do li thuyét [21].

D. Phén tich CFA va kiém dinh mé hinh cdu
triic tuyén tinh SEM

Tién hanh phan tich nhan 18 khing dinh
CFA d6i vdi tht c4 thang do trong mo hinh
nghién cifu, Bang § cho thiy cdc chi s6 Chi-
square c6 gid trj p_value =0,000, chi sb Chi-
square diéu chinh theo bic ty do CMIN/Jf <3
[23), dat yéu ciu vé db tuong thich. Chi sb
CFI ¢6 gia tri >0,9 (24] va gif tri clia chi sb
RMSEA <0,08 nén theo Steiger [25], gia tri
RMSEA nhu viy la phidt hgp. Do d6, mé hinh
duge xem la phd hgp vdi dif liéu, hay tuong
thich vdi dit liéu [26]. Hai chi sé TLI, GFI
cho gid trj <1, chi s6 TLI cang gin 1 va gid
tri TLI cang 16n cho thdy md hinh phi hgp
t6t hon m6 hinh véi gid tri TLI thip. Gia tri
TLI dat 0,9 12 mét con sé kha 1dn trong mo
hinh nghién citu thyc nghiém. Do d6, ching
ta ¢6 thé nhan dinh m6 hinh ¢6 mic do phu
hgp dang ké. Chi s& GFI cho thiy quan hé
cia phuong sai va hiép phuong sai trong ma
wran hiép phuong sai 1a kha tét.

Phén tich nhan 1§ khing dinh (CFA) dudc
tiép tuc st dung A€ dinh gi4 hé sb tin cay
t6ng hop, tinh don hudng, gia trj hdi m, gid
trj phin biét va gid trj lién hé i thuyét cta
mé hinh. D3 tin cdy ciia thang do thudng dua
vio (1) hé sb dé tin cdy Sog hap, (2) phuong
sai trich dugc va (3) hé sb Cronbach'’s Alpha
[20]. Két qua thu dudc cho thiy, hé sb tin cay
téng hgp CR (Composite Reliabilit) cta tt
ca khii niém déu >0,7 [27], ciing nhy phuong
sai trich AVE (Average Variance Extracted)
déu >0,5 [27] dat yéu ciu vé d§ tin cdy cla

mé hinh Bang 6. Theo Steenkamp et al [28],
day ciing la diéu kién cin va dii d€ cho tap
bién quan sit dat dugc tinh don huéng. Hon
nita, gid tri phuong sai trich ciing dudc sit
dung do gid tri hdi tu (convergent validity)
[29]. Bang 6 cho thdy tht ca nhin t6 ddu cé
gid tri AVE >0,5, vdi mic ¢ nghia 5% [22),
céic thang do trong nghién ctfu dat dudc gif
tri hdi tu. Do vdy, céc bién quan sit ¢6 tuong
quan véi nhiing bién khic trong ciing nhan
1, hay néi cich khac bién tidm in dugc gii
thich t6t bdi cdc bién quan sat [29]. .

Dénh gia sy phi hop ciia md hinh bing
mé hinh cAu tric tuyén tinh SEM

Két qui wdc lugng md hinh nghién cttu ¢6
gia tri p=0,000, gi4 tri Chi-square = 141,71,
bic tt do df = 82, Chi-square/df = 1,728<
3; RMSEA = 0,066 < 0.08; TLI = 0,903 va
CFI = 0,925 déu >0,9 [26]. Céc chi sb uen
cho thiy mé hinh xiy dung phu hgp véi dit
liéu nghién cifu Hinh 3. B

Kiém dinh cic gia thuyét nghién ciu
ctia md hinh

Kiém dinh cdc gid thuyét nghién citu cho
théy, cic tham sb udc Iugng mbi quan hé giita
thdi 8, chudn chd quan, kiém so4t hanh vi
cling nhu méi quan hé giita kiém soat hanh
vi ¥ dinh va hanh vi thyc t& déu c6 ¥ nghia
théng ké 8 mlc < 5% vi déu c6 mébi quan hé
thuan chidu nhy Bang 7. Nhu vy, méi quan
hé gilta cdc khai niém dat dugc ki vong vé
mit 1i thuyée.

E. Thdo ludn két qud nghién ciu

K&t qua nghién ctu cho thiy hanh vi lya
chon diém dén clia khich du lich chiu tic
dong ti bdn yéu 16 gdm thai do, chuan chi
quan, hanh vi kiém soat va y dinh hanh vi.

Thit nhdt, két qua nghién citu thye nghiém
cho thiy th4i do clia du khach déi véi du lich
sinh thai bj tdc déng bdi ba yéu t6: thi vi,
vui vé va d€ chiu vdi d6 tin ciy 95%, ong
d6 yéu 16 thi vi ¢6 anh hudng manh nhit,
ngodi ra yéu t5 thii do anh hudng tich cuc
dén y dinh ciia khach du lich, phd hap véi
két qua nghién citu clia Lam & Hsu [4], khdc
biét vdi két qui nghién cttu ciia Lam & Hsu
[5], yéu tb thai a5 khéng tic dong dén ¥ dinh
chon diém dén cda du khach.



Bang 5: Cic chi sb théng ké phin 4nh do phi hgp cia thang do trong md hinh

Tén phén tich CFA Chi-square D | DF | Chi-square/DF | P_value | GFI | TLI | CF1 | RMSEA
Mb hinh 16i han cia thé 43, chudn
chd quan vA hinh vi kiém sodt dén
140518 30 1.756 0000 | 0911 | 09 | 0924 | 0067

§ dinh vA hanh vi 1a chon diém dén

cia khéch du lich

(Ngudn: Kér qud khdo sdt ciia dc gid)

Bang 6: Do ludng dd tin cdy cia cac khdi niém trong md hinh

Khét ni¢m Hé 56 tin ciy tong hop (CR) Téng phuong sal trich (AVE)
This 4§ 0.761 0518
Chuin chi quan 0,780 0,543
Hanh vi ki€m so&t 0778 0,541
Y djnh 0754 0,509
Hanh vi 0751 0,503

(Nguén: Kéi qud khdo sdt ciia tdc gid)

Chi-square= 141,710 ; df= 82 ; P=,000 ;

Chl-square/df= 1,728 ;
TLI=,903 ; CFl = 925 ; GFI =,910;
RMSEA= 066

Hinh 3: M8 hinh ciu tric tuyén tinh SEM (da chuin héa)

Nguédn: Két qud khdo sdt cia tdc gid
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Bang 7: Két qui kifm dinh méi quan hé gia thuyét gita cic khdi niém trong mé hinh

nghién ciu

Hé s8 hdi quy chuu | Hé 56 bdi quy da Gl trf 18 han
Mbl quan hé Sal 1éch chatin (SE) Mie ¥ nghia (P)
chuén héa (r) chudn héa (r) (C.R)
BL | <— | ATT 0.268 0299 0.087 3092 0002
Bl |« | SN 0.462 0.430 o4 4,056 0,000
Bl | <— | PBC 0249 0213 0119 2091 0,037
ACT | <— | BI 0391 0373 0118 3314 0.000 7
ACT | <— | PBC 0,271 0221 0132 2,055 0.040

(Nguon: Ké1 qud khdo sdi ciia tdc gid)

Thit hai, yéu t6 chuin chi quan chju anh
hudng tic dong bdi ba nhan t& gdm nhiing
ngudi quen biét, ngudi than va ngudi tham
khio y kién va chuin chi quan anh hudng
manh nhit dén y dinh cBa du khich véi do
tin cdy 95%. Két qua nghién cdu phi hop vdi
thang do 1 thuyét cha Lam & Hsu [5). Két
qué nghién ciu cho thiy ban bé, ngudi than
trong gia dinh ¢6 4nh hudng nhit dinh dén
y dinh lya chon diém dén cia khach du lich,
dic biét dbi v6i khach du lich & ngoai tinh
khi chon diém dén du lich tai tinh Bén Tre.

Thit ba, yéu (6 kiém soat anh hudng bdi
ba bién quan sat vdi d6 tin ciy 95%, phi hgp
vdi nghién ciu caa Lam & Hsu (5], Chien
et al [7], Gopi & Ramayah [17). Trong dé,
yéu tb ¢6 dii niing Iyc tai chinh va thai gian
anh hudng manh nhét dén yéu 6 kiém soat
hanh vi.

Thit tu, thang do ¥ dinh chon diém dén bao
20m ba bién quan sat v8i do tin cdy 95%, két
qua nghién cu phi hgp véi thang do li thuyét
clia Phetvaroon [6]. Trong ba bién quan sat,
bién ¥ dinh chon diém dén du lich sinh thai
tai Bén Tre trong thdi gian tSi tic dong manh
nhét dén y dinh.

Thit néim, thang do hanh vi Iya chon diém
dén bao gdm ba bién quan sit véi d§ tin cy
95%, thang do nay phi hgp vdi thang do I
thuyét cia Shih [15]; Raman et al {16]. Trong
dé, yéu t6 cdm nhan thuin tién va d& dang
khi du lich Bén Tre anh hudng manh nhit
dén quyét dinh lta chon diém dén cda du

khdch, khich du lich cho biét k& tir khi ciu
Rach Miéu dugc xay dung di tao diéu kién
thuén 16 khi di du lich 8 Bén Tre. Bén caoh
d6, phong trio xdy dung ndng thén mdi &
dia phuong trong cac nam qua da hinh thanh
nén mang lwdi hé théng giao thong thuan Igi,
26p phan thic ddy du lich phét trién.

Két qua fif nghién ctu thyc nghiém hanh
vi lya chon diém dén du lich sinh thai tai
Bén Tre cho thiy, hanh vi chiu téc dong bdi
ba yéu t6 gdm ki€m sodt hanh vi va y dinh.
Két qua nghién ctu nay phii hgp véi md hinh
Ii thuyét cia Ajzen [4], Shih [15); Raman et
al (16]. Trong d6, yéu t& y dinh chon diém
dén déng vai trd quan trong dén hanh vi chon
diém dén cia du khach. Bén canh dé, nghién
cliu ciing ching minh ba yéu 16 tién d& gbm
th4i do, chudn chd quan va kiém sodt hanh
vi tic dong manh mé dén ¥ dinh chon diém
dén cia du khéch.

V. KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

Két qud nghién citu cho thiy 1i thuyét TPB
pbu hgp v8i mé hinh nghién cdu hanh vi lya
chon diém dén cia du khich tai cic diém
dén du lich sinh th4i tai tinh Bén Tre. Trong
dé, céc yéu 6 thi d6, chuan chi quan va
hanh vi kiém soét tac dong dén § dinh hanh
vi lya chon diém dén, kiém sodt hanh vi va
y dinh tic dong tich cyc dén hanh vi chon
diém dén ciia khach du lich. Dya trén két qua
trén, nghién cuu d& xuit mot sé ham y chinh
sdch sau:
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Thit nhdt, két qua nghién ctu cho thiy
khich du lich cé thdi d6 tich cuc dbi véi
diém dén s tic dong dén y dinh lya chon
diém dén du lich. Day 12 mdt tin higu bt
dbi v6i chc diém dén du lich sinh thai ciia
tinh Bén Tre. Théng qua két qua nghién cl!u
nay, cdc doanh nghlep, cd quan quan 1i cin
¢6 chién luge quang bé du lich nham quang
b4 hinh anh Bén Tre dén du khéch trong va
ngoai nudc.

Thit hai, chuan chi quan chitng minh tic
déng manh dén y dinh hanh vi cia du khéch.
Khi khach du lich hai long véi quyét dinh
chon di€m dén, mbi khich du lich s& td
thanh nha truyén miéng tich cyc tic dong dén
nhan thic ciia du khich tiém ning vdi loai
hinh du lich thd vi nay. Vi vdy, cdc co sd du
lich can 1am t6t cic khau phyc vy khach du
lich, t¥ d6n du khach, hudng din tham quan
du lich dén cdc dich vu ltu trd. Céc doanh
nghiép kinh doanh du lich 1% hanh, cd s3
diém dén, nganh hang khéng, giao théng van
tdi cin ¢6 sy hgp tac vdi nhau, tif marketing
diém dén, dit tour, thanh toin dén dén va
tién khach.

Thit ba, y dinh va kiém sodt hanh vi tac
dong tich cyc dén hanh vi lya chon diém dén
clia du khach. Két qué nghién ciu nay dé
xuéit véi doanh nghiép, co quan quan Ii du
lich & dia phuong cin ddy manh céng tic
tuyén truyén vé nhiing lgi ich loai hinh du
lich sinh thai, nhim thic ddy ngudi din va
du khdch ¢6 thai do tich cyc véi loai hinh sinh
thai mot loai hinh du lich gin véi 1gi thé cda
dia phuong tao ra nhidu cong in viéc lam
va c6 I6i v8i méi trudng thi¢n nhién. Chinh
quyén dia phudng cin h trd doanh nghiép du
lich xdy dung thudng hiéu du lich, quy hoach
nganh du lich, phat trién hé théng ngén hang,
mang vién thong, hé théng dudng x4 giao
théng néng thén gip sy di lai clia du khach
ngly cang thuan Igi hon. Cédc doanh nghiép
hoat déug du lich sinh thai cin y thic tim
quan trong cla méi trudng diém dén, tuyén
truyén vin doéng cdc hé kinh doanh du lich
ciing nh khdch du lich c¢6 ¥ thic bdo vé moi
trudng, xdy ditng di€m dén du lich sinh théi
Bén Tre an toan, sinh thai va than thién.

K&t qua nghién cdu chitng minh 1i thuyét

M 2019

KINH LE- XA AU

TPB phi hgp véi nghién cttu hanh vi lya chon
di€m dén du lich sinh thdi trén dia ban nghién
ctu. Tuy nhién, han ché ca mAu quan sét chi
dbi v6i khdch du lich no dia chua nghién cifu
den khach du lich quéc té. Céc nghién ciu
tiép theo nén md réng miu nghién ciu abi
v3i khéch du lich quéc té nhim mang tioh
t6ng quét cao hon.
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