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HANH VI KET NOI MANG LUGI
VA CO CHE HOAT PONG:
MOT SO GOI Y CHO NGUGT LAO PONG
LAM VIEC TAI VIET NAM

@ NGUYEN TH| VAN ANH - TRAN XUAN CAU

TOM TAT:

K€l ndi mang 12 mét trong nhitng hanh vi duge ngudsi lao dong thyc hién trong qué winh 1am
viéc. Tuy nhién, ddy 12 mét trong céc thuit ngir khd md1 mé d6i vdi nguti lao dong tai Viét
Nam ciing nhi mét s& qusc gia c6 nén kinh t&€ mdi ndi wén thé gidi. Bai viét rén oo sd trinh bay
mét s6 khai niém, cach thirc do ludng va cd ché& hoat dong cha hanh vi két nSi mang, ti¥ d6 dua
ra mG1 s goi y nhim gitip ¢i nhan ngudsi lao dong hidu 16 dé thuc hién hanh vi k&t ndi mang

mot cdch hi€u qud trong qué trinh Jam viéc.

Ti khéa: K&t ndi mang, hinh vi két ndi mang, ngudi lao dong.

1. Gigi thié¢u chung

K&t n81 mang ludi quan hé dvdi dang hanh vi
dugc sit dung nhu 12 mdt phuong phap tao ra nhirng
y&u 18 thudn 16i € phat trién cho sy nghiép clia
cdc cd nhian (Wolff va Moser, 2009). Bén canh dé,
hanh vi k€t n6i mang 1udi quan hé (goi chung 1a
hiinh vi k&t néi mang trong bai viét nay) déng gép
vao cc hoat ddng clia 18 chife biing cdch hd tro
tuyén théng rong 16 chifc v3 ti€p can cdc ngudn
lyc. Theo Torres, 2005, hanh vi va cich thdc két
n6i mang clia mét ngudi c6 dnh hudng 16n dén
thiinh céng cda mét cid nhin hdn li khd ning, kién
thitc vi kinh nghiém cia ho.

Chiing ta bié1, con ngudt (bao gdm tap hep cic
nha quin ly cdc cip vi cdc nhin vién) trong )
chifc 13 y&u & vé ciing quan trong quyét dinh sy

thanh cong hay thit bai cta mét 8 chic. Chinh vi
vay, moi nhit quén ly, diéu hanh déu dit m&i quan
1Am vé con ngud 1én hang ddu trong chién lugc
xdy dung va phit tri€n 18 chifc. Viéc thyc hién k&l
ndi mang trong 18 chifc nhy thé nao 12 mdt rong
nhitng cdch khai thdc va phil huy 81 nhat ngudn
nhén lyc cia 18 chife. Bén canh dg, viéc k&l ndi va
thire hién hanh vi k&€t ndi mang bén ngoai 8 chitc
ciing dong vai trd rit 16n dén 1S chife. Va dic biét
han, hinh vi k€t n8i mang cda méi ¢4 nhin ngudi
lao ddng néi chung, ddi ngii gidm ddc ndi riéng sé
¢6 tac dong trye ti€p 1én sy thanh cdng trong sy
nghiép ciia chinh bdn thin ho.

Muc tiéu ciia bai bio 1a tdng két, nghién ciu
va t8ng hop cic 1y thuyét vé dinh nghia, ca ché vé
hoat dgng k&t ndi mang clia ngudi lao dong trong
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1§ chic. Bén canh d6, cic chi din vé phudng phip
i€p can d€ do luting dugc thio ludn. Cudl cdng,
nhém tic gid mudn nhan manh d&n co ché hoat
dong k&t ndi mang vi dua ra mot 6 got ¥ cho
ngudi lao dong Viét Nam.

I1. T8ng quan vé hanh vi k&t ndi mang

1. M§t s& dinh nghia vé két néi mang va hanh
vi k&t néi mang

“K& ndi mang i gi™ wr lau luén 1a mdt cau hdi
mi céc nha nghién citu vin 0m ki€m cau rd 130
trong nhidu nghién citu ca minh.,

Gould va Penley (1984) da cung cip mbt trong
nhiing dinh nghia thyyc nghiém dau tién vé k&t néi,
trong d6 mo 13 k&t ndi mang 13 thuc tién phdt rién
mdt hé thdng hodc “két ndi” cdc dia chi lién Jac
bén trong va hodc bén ngod1 18 chitc nhim cung
c&p théng tin nghé nghiép c6 lién quan va hd tr¢
cho c¢d nhin.

Michael va Yukl (1993) di ¢6 mét quan diém
cd nhan hon bang cdch xdc dinh hanh vi k&t ndi
mang 13 hanh vi dugc thiét k& € xay dung méi
quan hé gitra cdc ¢4 nhan khdng chinh thic v6i moi
ngudi trong va ngodi 16 chic.

Ngugc lai, Orpen (1996) tin rling, k&t nd1 chi
y&u tdp trung vao 1di jch va dé cip chd y&u dén
cdc két ndi bén ngoii. Theo d6, Orpen x4c dinh
k€1 néi mang 12 qud trinh xdy dyng va duy tri mét
tap hgp cic mdi quan hé hop tic khong chinh thire
v61 nhitng ngudi khdng phdi la cip trén vi cap
dudi clia ngudt quin 1y véi mong mudn ring cdc
mdi quan hé nhu vy sé gidp d3 hogc gitp ngudsi
qudn 1§ thuc hién (8t hon céng viéc cia minh.

M@t s6 hoc gid xem cdc hanh vi két ndi mang
t4p trung vio muc tiéu xay dung ciic m&i quan hé
sé gitip cac cd nhan ti€n bo trong sy nghiép ctia ho
(vidu: Forret va Dougherty, 2004). Trong khi mét
s6 khdc lai cho riing, dinh nghia vé k&t néi mang
ta nd Iuc cd nhan d& phét trién va duy tri m&i quan
hé vdi nhitng ngudi khic c§ uém ning gidp d3 ho
trong cong viéc hodc sy nghiép cla ho. Tudng ty
nhu vily. Wolff vi Moser da xdc dinh két ndi mang
1a hinh vi nhiim muc dich xay dung, duy tr va sir
dung cic m8i quan hé khéng chinh thife ¢6 Igi
(1i€m ning) trong viéc tao diéu kién cho cdc hoat
ddng lién quan dén cong viéc cia cd nhin bing
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cdch 1y nguyén ti€p cin cdc ngudn lyc va 161 da
héa lgi ich chung.

Nhu viy, qua cdc khdi niém trén co thé hiéy
bén chat ciia hanh vi k&1 n8i mang nhy sau:

1) Thé hién hanh dong va thdi dé cu thé cia
ngudi lao dbng trong mdi quan hé Vi ngudi khac
nhim muyc dich c6 19i cho sy phit trién su nghiép
c4 nhin. Piéu nay cd nghia 13 hanh vi k&t néi
mang mang tinh cd nhan. Hanh vi k&t néi mang
gin lién vdi cd nhin, cdng viéc va 13 chifc.

2) Hanh vi k&t n&i mang dugc thyc hién ci bén
trong vk bé&n ngoai 18 chic clia ngudi dd. Mic di
cdc nghién citu trude dy da gg¢i ¥ riing k€t ndi ngi
b6 ¢6 thé cd gid tri hdn k&t ndi bén ngoai (Wolff
va Moser, 2009), nhitng ¢t ich cia k&t ndi bén
ngodi c6 thé tao di€m nhin 81 hon trong cdc nginh
canh tranh v@i sy di chuy&n I6n hdn giita cc céng
viéc vir (8 chic. Hon nita, cdc nghién citu da chira
ring, k€t ndi ndi bd vi két ndi bén ngodi 6 thé
mang lai nhitng k€l qui khdc nhau (Wolff vi
Moser, 2010). Vi vay, nhém téc gia cho riing, diéu
quan trong 12 pha1 xem xét ca hai loai k&t ndi khi
phdt ri€n mét 1y thuy€t toan dién vé k&t ndi trong
cdc (6 chie.

3) Su phan biét cdc giai doan phdt trién trong
m&i quan hé k&t ndi mang. Mot s& dinh nghia dé
cap dén viéc thi€t)ap va duy ri mdi quan hé, tong
khi mdt s& khdc bao gdm viéc duy tri cdc dia chi
lién lac dif duge thi€t 1dp. Biéu nay mang nhiing §
nghia quan trong th€ hién k&t ndi mang 1a mot qui
trioh tich cyc va lién tuc, chd khdng don gidn chi
12 gip g3 nhilng ngudi méi. Cdc méi quan hé két
n6i t8n tai dya trén chat higng va 1gi ich ma né
mang lai. Mot s3 li€n k&l chic chin s& manh hon
céc lién két khdc va s& hifu ich trong c4c tinh
hudng va thai gian khic nhau (rong méi quan hé
k&L ngi.

4) Hinh vi dudce thic ddy bdi muc dich cudi
cling hojic muc tiéu nhat dinh. Tuy nhién, myc dich
rd rang cia viéc k€T ndi khong nhat quén trong cic
dinh nghia. do1 khi hanh vi két n§i mang dé cip
dén viéc trg gidp trong céng viéc hodc nghé
nghiép. trao ddi théng tin, 16i fch vi anh hudng.
hodc ti€p can cdc ngudn lte va 13i da hoa Igi thé
cia nhitng c4 nhin c6 lién quan.
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2. Do Iudng sy k&t néi mang va hanh vi két
néi mang

Mt trong nhitng thdch thitc 16n nhdl trong vige
1i€n hanh nghién ctu vé k&t ndi mang la quyét
dinh cdch do ludng 18t nhat. K& ndi mang thé hién
théng qua hanh vi k€1 ndi mang, dugc coi 1A mét
cdu tric phifc tap va ning déng din dén chc sy
thay déi trong hoat déng. Thuc t& cho thdy, phdn
16n c4c nghién cifu dinh lugng do luding hinh vi k&t
ndi thdng qua cdc hanh vi, tin sut 13p lai clia hanh
vitai citng thdi diém v6i cdc bign s8 quan 1am. Cic
hanh vi k€1 n8) mang c6 thé duge do ludng théng
qua céch phin loai: Hanh vi k&l n6i mang bén
trong vd hanh vi k& ndi mang bén ngoai; hoic
phan loai c4c loar hanh vi vé1 cdc nédi dung cu thé,
vi dy nhu: duy tr lién lac, tham gia cdc hoat déng
chuyén nghiép, thar gia cdc hoat déng cdng dong,
hay céc hoat d6ng ndi b trong doanh nghiép.

Théng thudng, sy do ludng hanh vi k&t ndi
mang lién quan d&€n | y€u 18 diu ra nhdt dinh,
chdng han, n€u nhi nghién citu quan tdm dén két
qué ctia hanh vi két ndi mang tuong 14c d&€n mot
y&u 18 nhét dinh, vi dy nhu sy thanh cong hay dau
ra cda su nghiép, thi c4c hanh vi kel ndi mang va
k€1 qué tdc déng s& duoc do ludng tai mot thasi
di€m va phan tich biing cdch sif dung cc hanh vi
k€t néi mang d€ du dodn cic y&u 18 iong tic dau
ra dé.

1IL. C¢ ché& hoat déng cia hanh vi k&t néi
mang

Viéc phdt tri€n nghién ciu thyc nghiem vé
hanh v1 k&t ndi mang cda céc cd nhan trong céc 18
chdc ludn dya trén hai cg ché iém ning, bao gdm:
Tiép can thang tin vi V&n xa hdi.

1. Tiep cdn théng tin

M6t cd ché c6 thé 1am trung gian mdi quan hé
gitta k&t nGi mang va k&t qud diu ra nhat dinh 13
ti€p c4n thdng tin. Cc hanh vi k€t n6i chuyén
nghiép va phét trién 181 hon s& cho phép céc ci
nhén truy cip vado mdt pham vi théng tin rng hon.
Diéu nay s& gidp ho ¢6 dugc thong tn lién quan
mGi v& viéce 1am, su ph4t mén trong 18 chifc va sy
hiéu bi&t toan di¢n hon vé c4c inh hung phét sinh
trong hoat dgng 1am viéc d&€ hé o hoat dong trong
su nghiép cda hg.

H& trg khainiém niy, Seidel et al (2000) nhin
tha’y riing, cdc mang 1u6i quan hé xd hdi c6 xu
hudng gitp cho ngudi lao dong k&t qua dam phén
tién luong 18t han cho ngudi lao dong. Céc thong
tin $& dugc chia sé giita c4c cd nhan, gitip cho ho
6 két ndi mang x4 ho1 181 hon, c6 khd ning thuong
lugng mife lugng cao hon. Thong 1in ndy dac bigt
hitu fch khi cdc nhén vién c6 thé tham khéo tir céc
ddng nghuép c6é anh hudng va vy tin. Tuy nhién,
cdc nha nghién citu nén chii ¥ cdch ma mdt cd
nhin tudng téc vdi k&t né1 mang v61 ngudi khéc.
Qua nghién ctfu cia Judge va Bretz (1994), cac
nha nghién ctfu khdc nhin thdy riing, hanh vi két
nd1 mang c§ thé hinh thinh mdt céch rit don gidn
bdi vi ¢4 nhin sé& than thién v6i nhing ngudi c6
4nh hudng dé€n sy nghiép cda chinh hg. Nhitng
ngudSi ¢ hanh vi k&t nd1 mang d4c biét, ¢6 thé dat
dugc thanh cong trong su nghiép thong qua viéc
biét va tiép xiic vé1 “ding” ngudi.

Biing cdch ti€p cin thong tn han ché, cdc cd
nhin c6 quan hé t8t cd thé hi€u sau hon vé cdch
thtfc vi céc thé e huéng din cde quyét dinh yén
dung va d€ bat, thing u&n va didu chinh hinh vi
clta ho cho phd hefp vdi 1 t3 chife nhit dynh. Nhitng
Dpgud1 ¢6 banb vi k&t ndi mang dic biét, c6 hé dat
dudc thanb cong trong su nghiép théng qua viée
biét va uép xtc véi “ding” ngud, giip ho thing
ti€n hon trong wong Jai.

2. Vén xd hoi

Mot cd ché thit hai 12 nén tdng cho hoat dgng
k&t ndi mang chinh 12 v8n xa hdi. Von xa hoi dude
dinh nghia 12 st thién chi ¢6 sdn cho c4c cd nhan
hodic cdc nhém (Adler va Kwon, 2002). Mic du
cic khdi niém vé von x4 hé1 va k&t nGi mang da
duge xem xét cling nhau, cdc nha nghién cttu van
con trao d8i vé cdc cdch thite vén xa hoi lién quan
dén k&t ndi mang vi hanh vi ké1 ndi mang.

MGt s6 nha nghién cifu cho riing, vén xa hoi aé
cap d€n mét mitc d6 phén tich khic nhau (Wolff
vi Moser, 2009). Theo quan di€m nay, hanh vi k&
&1 mang va su k&t ndi mang 13 mot ciu tric & cap
dé c4 nhan, trong khi v&n x3 hé1 dang hoat dong &
mic cao hon. Tuy nhién, nhiing nha nghién ciu
khdc 13p luén ring, hanh vi k&t né1 mang va sy két
ngi mang nén thudc vé ngudn von xa héi (vi du
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nhu Forret va Dougherty, 2001) theo nghia cic
hanh vi k€t ndi mang c6 thé giip xay dyng von xa
hi. Von xa hdi d cip do cd nhan duge xem nhy 12
cdu triic cda cdc k€t ndi mang lién lac cd nhan vi
viin hiinh mét cd ché két ndi mang.

Hinh vi k&t ndi mang ¢6 thé duge hi€u nh la
mdt k&t ndi riéng 18, rong d6, cd nhan dang xay
dung v nubi dudng mét ciu tnic hd rd va c4 nhin
¢6 thé khong tham gia ti€p su k&t ndi mang nay
sau khi dat dudc muc dich. Vi du: nhan vién 1dn
dung thdi gian d€ tim hi€u va phit tri€n méi quan
hé vdi ddng nghiép. sau d6 ho dugc dé bat, ho c6
thé s& dua vi trf cdng viéc mdi sau khi dugc dé bat
d& &t théng tin hojc tim ki€m cic dac quyén
khéc trong tong lai.

Tém lai, k&t ndi mang c6 thé dya trén ¢ ché
(i€p cdn thdng tin hodic v6n xa hdi d€ giai thich co
ché van hinh cia hanh vi két n8i mang giira cdc cd
nhan véi nhau trong t8 chic hay véi cic y&€u 18’ bén
ngodi 1§ chifc, nhim tim ki€m nhitng ngudn tai
nguyén c6 Igi cho sy phit trién cd nhan nhat dinh.

I11. Mgt s& goi ¥ cho ngudi lac dong

Trén co sd phan tich dinh nghia va co ché& hoat
dong cia hanh vi k€l n6i mang néi chung, nhém
1dc gid xin dé xudt mdt s6 go1 § nhiim gitip cd nhan
ngudi lao déng thirc hién hanh vi k&t ndi mang dat
méu qua. Cy thé:

Mt la, mdi cé nhin ngudi lao dong cln xic
dinh chinh xdc nhifng déi tugng vi muc tiéu dé
thie hién hanh vi k€1 n8i mang. Trong qud winh
Jam viéc, hoc tip. mi cd nhan ngudsi lao ddng déi

TAILIEU THAM KHAO:

khi chua xdc dinh ddng d6i twgng nén muc tiéu
ciing khéng (hé thue mén dvoe. Do d6, viée xdc
dinh cu thé, chinh xdc d8i tugng, muc tidu dé ra
mdi c6 thé€ thyc hién va cho k&l qud.

Hai la, cin xAy dyng v thyc hi€n cdch thitc vi
hoat ddng k&t ndi mang phi hgp. M3i cd nhan
1huigng c6 nhitng cich thivc két n6i mang khéc
nhau, vi du nhu duy tri hén lac bing c4ch trao déi
dién thoai v4i dd) tdc, hay glfi ting cdc mén qua.
hodc ding ki tham gia nhirng ciu lac b§ chuyén
nghiép. Tuy nhién. cdc c4 nhin cdn xay dyng vi
thuc hién cdch thitc hoat dong phi hgp vé mat thisi
gian va ngudn lyc thi chinh.

Bu la, cin phdi xdc dinh cde nguyén tic cd
nhin trong viéc thyc hién hinh vi ké1 ndi mang.
Vdi cd nhin, cdn thyc hién cdc nguyén tic wrong
giao Li€p phit hgp, vi du véi viéc gap, hiy trao
d8i chdm rii, hay cin thén khi trao d6i v& nhing
viéc mi minh khdng biél 18, V3i 16 chirc, cdn
thyc hién theo quy dinh khi tham gia tg chirc, vi
du nhu tham gia cdc cdu lac bd, cdc hoat ddng
chuyén nghiép (hdi thio).

Bén li, cAn xay dung hanh vi k€L n6i mang c6
tdm chi€n luge nhiim k&t n6i trong mbi thisi ky hoat
déng va phét irién sy nghiép cu thé. Tai mbi thdi
diém cu thé, trang thii hoat dong v ngudn lue cla
méi ¢4 nhin s& khdc nhau, dic biét 1a trong qué
trinh phat 1rién sy nghiép cu thé hay om ki€m
théng tin d€ thay d8i cdng viéc. Chinh vi viy, vigc
xdc dinh va thye hign hanh vi k&t ndi mang cin
phadi thic mén phii hdp cho mdi giai doan nay m
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ABSTRACT:

Networking is one of the behaviors performed by employees during work. However, this is
one of the fairly new terms for workers in Vietnam as well as many emerging economies around
the world. The article presents some concepts, methods of measurement and mechanism of
operation of networking behavior, thereby offering some suggestions to help individual
employees understand clearly how to perform the networking effectively during work.
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