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TOM TAT: 
Kd't nd'i mang la mdt trong nhi?ng hanh vi diTpc ngifdi lao ddng thu'c hidn irong qua tnnh lam 

vide. Tuy nhien, day la mdi Irong cac thuat ngff kha mdi me dd'i vdi ngifdi lao ddng tai Viel 
Nam Cling nhif mdt sd' qud'c gia cd nen kinh Id' mdi noi tren thd' gidi. Bai vid'l trdn cd sd Irinh bay 
mdt so'khdi niem, each thu'c do lifdng vh cd chd'hoat dong cua hanh vi ke't nd'i mang, liif dd difa 
ra mpt so' gdi y nham giiip ca nhan ngi/di lao ddng hieu ro de thufc hien hanh vi kd't nd'i mang 
mot each hidu qua trong qua trlnh lam vide. 

Tuf khda: Ke't ndi mang, hanh vi kd'l nd'i mang, ngifdi lao ddng. 

I. Gid'i thieu chung 
Ke'l ndi mang lu'di quan he difdi dang hanh vi 

difde sU dung nhif la mdt phifdng phap tao ra nhffng 
ye'u Id' thuan Ipi de phat trien cho sif nghidp eua 
caeca nhan (Wolff va Moser, 2009). Ben canh dd, 
hanh vi kd't nd'i mang lu'di quan he {gpi chung la 
hEinh vi kd'l nd'i mang trong bai vie't nay) ddng gdp 
vao cac boat ddng cua to chiic bang each hd trd 
luyen thdng trong to chiJc va tid'p can cac ngudn 
life. Theo Torres, 2005, hanh vi va each thu'c kd't 
nd'i mang cua mdt ngifdi cd anh hu'dng Idn dd'n 
Ihanh cdng cua mdt ea nhan hdn la kha nang, kie'n 
lhi?e va kinh nghidm eua ho. 

Chiing ta bie't, eon ngu'di (bao gom tap hdp cae 
nha quan ly cac ea'p va cae nhan vien) trong to 
chrfc la yd'u td' vd eiing quan trpng quyet dinh si/ 

thanh cdng hay tha't bai cua mdt td chiic. Chinh vl 
vay, moi nha quan ly, dieu hanh diu dat md'i quan 
tam ve con ngu'di len hang dau trong chie'n lifdc 
xay diJng va phat trien td chu'c. Viec thi/c hien kd't 
nd'i mang trong td chiJc nhif the' nao la mdt trong 
nhffng caeh khai thac va phat huy to'l nha't nguon 
nhan life eua to chu'c. Ben canh dd, vide kd'l nd'i va 
Ihifc hidn hanh vi ke't ndi mang bdn ngoai id chu'c 
eung ddng vai trd ra't Idn de'n id chffe. Va dac biet 
hdn, hanh vi kd't nd'i mang eua mdi ca nhan ngffdi 
lao ddng ndi chung, ddi ngff giam dd'c ndi rieng se 
ed lac ddng trifc lie'p len sif Ihanh cdng trong sif 
nghiep eua ehinh ban than ho. 

Muc tidu cua bai bao la tdng kd't, nghien cffu 
va tdng hdp cae ly thuyd't ve dinh nghia, cd che' ve 
hoal ddng ke'l nd'i mang ciia ngffdi lao ddng trong 
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to ehffc. Ben canh dd, ciic ehi dan ve phu'dng phap 
lid'p can de do lifdng difdc thao luan. Cud'i cung, 
nhdm tac gia mud'n nha'n manh de'n ed chd' boat 
ddng ke't nd'i mang va dffa ra mot sd' gdi y cho 
ngffdi lao ddng Viet Nam. 

II. Tdng quan ve hanh vi kd't nd'i mang 
1. Mgt so dinh nghia ve ket ndi mang vd hdnh 

vi ket ndi mgng 
"Ke't ndi mang la gi" iff lau ludn la mdt cau hdi 

ma eae nha nghien cu'u van lim kid'm cau tra ldi 
ti'ong nhieu nghien cu'u eua minh. 

Gould va Penley {1984) da cung cap mdt trong 
nhffng dinh nghia thffe nghiem dau tien ve kd't nd'i, 
irong dd md ta ke't nd'i mang la ihffc tien phat tridn 
mdt hd thd'ng hoae "kd'l nd'i" eae dia chi lien lac 
bdn Irong va hoac bdn ngoai id chffe nham cung 
ca'p ihdng lin nghe nghidp cd hen quan va hd trd 
cho ea nhan. 

Michael va YukI (1993) da ed mdt quan diem 
ea nhan hdn bang each xac dinh hanh vi ke'l nd'i 
mang la hanh vi dffdc Ihid't ke' d l xay dffng md'i 
quan he giffa cac ca nhan khdng ehinh thffe vdi mpi 
ngffdi trong va ngoai td chffe. 

Ngffpe lai, Orpen (1996) tin rang, ke'l nd'i ehu 
ye'u lap trung vao ldi ieh va di cSp chu yd'u de'n 
cac ke't nd'i ben ngoai. Theo dd, Orpen xae dinh 
ke't nd'i mang la qua trinh xay dffng va duy tri mot 
tap hpp cac mdi quan he hdp tac khdng ehinh thffe 
vdi nhffng ngffdi khdng phai la cap irdn va cap 
difdi eua ngffdi quan ly vdi mong mud'n rang cac 
md'i quan he nhff vay se giup dd hoac giiip ngffdi 
quan ly thffc hidn td'i hdn cdng vide cua mlnh. 

Mdt sd' hoc gia xem cac hanh vi kd'l nd'i mang 
lap trung vao muc lieu xay dffng cdc md'i quan hd 
se giiip cac ca nhSn tie'n bO irong sff nghiep eua hp 
(vi du: Forret va Dougherty, 2004). Trong khi mdt 
sd' khac Iai eho rang, dinh nghTa ve ke'l nd'i mang 
la nd Iffe ca nhan dd' phat trien va duy Iri md'i quan 
he vdi nhffng ngffdi khae ed tiem nang giup dd ho 
trong cdng vide hoac sff nghidp ciia ho. Tffdng tff 
nhffvay, Wolff va Moser da xac dinh ke'l nd'i mang 
la hanh vi nham mue dieh xay dffng, duy tri va sif 
dung cac md'i quan he khdng ehinh thifc ed ldi 
(liem nang) trong vide tao dieu kien eho eac hoat 
dOng lien quan dd'n cdng vide ciia ca nhan bang 

each Iff nguyen tie'p cSn cac nguon Iffc va Id'i da 
hda ldi ieh chung. 

Nhff vay, qua cac khai niem trdn ed the hieu 
ban cha't eua hanh vi ke't nd'i mang nhff sau: 

1) The hien hanh ddng va thai dp cu the eiia 
ngffdi lao ddng trong md'i quan he vdi ngffdi khac 
nham muc dich ed ldi cho sff phat tridn sff nghiep 
ca nhan. Dieu nay cd nghia la hanh vi ke't noi 
mang mang tinh ca nhan. Hanh vi ke't nd'i mang 
gan lien vdi ea nhan, cdng vide va id chffe, 

2) Hanh vi kd't nd'i mang dffdc thffc hien ca bSn 
trong va bdn ngoai td chffe ciia ngffdi dd. Mac du 
cac nghidn cffu irffdc day da gdi y rang kd't nd'i npi 
bd cd the cd gia tri hdn ket nd'i bdn ngoai (Wolff 
va Moser, 2009), nhffng ldi ieh ciia ke't ndi ben 
ngoai ed the tao diem nha'n td't hdn trong eae nganh 
canh tranh vdi sff di chuye'n Idn hdn giffa eac cdng 
vide va td chffe. Hdn nffa, eac nghien cffu da ehira 
rang, kd't nd'i ndi bd va ke'l nd'i ben ngoai cd the 
mang lai nhffng kd't qua khac nhau (Wolff vii 
Moser, 2010). Vi vay, nhdm tac gia eho rang, dieu 
quan trong la phai xem xet ca hai loai ke'l ndi khi 
phat trien mdt ly thuye't toan dien ve ke't nd'i trong 
eae td ehffc. 

3) Sff phan bidt eac giai doan phat trien trong 
md'i quan he kd't nd'i mang. Mdi sd' dinh nghia de 
cSp dd'n vide thie't lap va duy tn md'i quan he, irong 
khi mdt so' khac bao gom vide duy Irl cac dia chi 
lien lac da dffdc thid't lap. Dieu nay mang nhffng y 
nghia quan trong the hien ke't ndi mang la mdi qud 
trinh tich cffc va Hen tuc, chff khdng ddn gian chi 
la gap gd nhffng ngffdi mdi. Cac md'i quan he ket 
nd'i ton tai dffa tren cha't Iffdng va ldi ieh ma no 
mang lai. Mdt sd lien kd't chac chan se manh hdn 
cae lidn ke't khac va se hffu ieh trong cae tinh 
hud'ng va thdi gian khae nhau trong md'i quan hd 
ke'l nd'i. 

4) Hanh vi dffdc thiic day bdi muc dich cu6'i 
cung hoac mue ddu nha't dinh. Tuy nhien, mue dich 
rd rang ciia vide ke'l nd'i khdng nha't quan trong cac 
dinh nghia, ddi khi hanh vi ke't nd'i mang de cap 
de'n viec trd giup irong cdng viec hoac nghe 
nghidp, Irao ddi thdng lin, Idi ieh va anh hffdng, 
hoac lie'p can cae nguon Iffc va td'i da hda ldi thd' 
cua nhffng ca nhan cd lien quan. 
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2. Do lUdng sU ket ndi mgng vd hdnh vi ket 
ndi mgng 

Mdt Irong nhffng ihaeh thffc Idn nha'l Irong viec 
tid'n hanh nghien cu'u ve ke't nd'i mang la quye't 
dinh each do Iffdng td't nha't. Kd't nd'i mang the hidn 
Ihdng qua hanh vi kd't nd'i mang, difdc coi la mdi 
ca'u triic phifc lap va nang ddng dan de'n eae sff 
thay ddi trong hoal ddng. Thffc id' eho tha'y, phan 
Idn cac nghien cffu dinh Iffdng do Iffdng hanh vi ket 
nd'i thdng qua cac hanh vl, tan sua't lap lai eua hanh 
vi lai eung thdi diem vdi cae bid'n sd' quan tSm, Cae 
hanh vi kd't nd'i mang cd thd difdc do Iffdng Ihdng 
qua each phan loai: Hanh vi ke't ndi mang ben 
trong va hanh vi ke't nd'i mang ben ngoai; hoac 
phan loai cac loai hanh vi vdi eae ndi dung cu thd, 
vi dif nhff: duy tri lidn lae, Iham gia cdc boat ddng 
chuyen nghiep, Iham gia eac hoal ddng cdng ddng, 
hay cac hoat ddng ndi bd Irong doanh nghiep. 

Thdng thffdng, sff do Iffdng hanh vi ke'l nd'i 
mang lien quan dd'n 1 yd'u Id' dau ra nha't dmh, 
chang han, nd'u nhii nghidn cffu quan tSm de'n ke'l 
qua cua hanh vi ke't nd'i mang tffdng tac de'n mdt 
ye'u td' nha't dinh, vi du nhff sif Ihanh cdng hay diu 
ra ciia sff nghiep, thi cac hanh vi kd't nd'i mang va 
kd'l qud lac ddng se dffdc do Iffdng lai mdi thdi 
diem va phan lich bang each sff dung cac hanh vi 
ke't nd'i mang de dff doan cdc yd'u id' tffdng tac dau 
ra dd. 

III. Cd chd' hoat dong cua hanh vi ke't no! 
mang 

Viec phdl trien nghidn cffu thffc nghidm ve 
hanh vi ke't nd'i mang ciia cdc ca nhan trong eae to 
chffe ludn dffa tren hai cd che' liem nang, bao gdm: 
Tid'p can Ihdng lin va Vd'n xa hdi. 

/ . Tie'p can thong tin 
Mdt cd ch^ cd the lam Irung gian md'i quan hd 

giffa ke't ndi mang va kd't qua dau ra nha't dinh la 
tie'p cSn thdng tin. Cac hanh vi ke't nd'i ehuyen 
nghidp va phdt trien tdt hdn se eho phep cdc ea 
nhan truy cap vao mdi pham vi thdng tin rdng hdn. 
Diiu nay se giup ho ed dffdc Ihdng tin lien quan 
mdi ve vide lam, sff phdl Indn trong td chffe va sff 
hieu bie't toan dien hdn ve cac linh hud'ng phdt sinh 
trong boat ddng lam vide de hd trd boat ddng irong 
sff nghiep eiiahp. 

Hd trd khai niem nay, Seidel et al (2000) nhan 
thay rang, cdc mang Iffdl quan he xa hdi cd xu 
hffdng giup cho ngffdi lao ddng ket qua dam phan 
lien Iffdng td't hdn cho ngffdi lao ddng. Cac Ihdng 
lin se difdc ehia se giffa cdc cd nhan, giup cho hp 
cd ket ndi mang xa hdi td't hdn, cd kha nang thffdng 
Iffdng mffc Iffdng eao hdn. Thdng lin nay dac bidl 
hffu ieh khi cdc nhan vien cd the Iham khao tff eac 
ddng nghiep cd anh hffdng va uy lin. Tuy nhidn, 
cac nha nghien cffu nen ehii y cdch ma mdt ca 
nhSn tffdng lac vdi kd't nd'i mang vdi ngffdi kJidc. 
Qua nghien cffu cua Judge va Bretz (1994), ede 
nha nghien cffu khde nhan Ihay rang, hanh vi ke'l 
ndi mang cd the tilnh Ihanh mdi each rS't ddn gian 
bdi vi cd nhan se than thien vdi nhffng ngffdi ed 
anh hffdng dd'n sff nghiep ciia chinh hp. Nhffng 
ngffdi cd hanh vi kd'l nd'i mang dac biel, cd the dat 
dffdc thanh edng trong sff nghiep Ihdng qua vide 
bie'l va tid'p xue vdi "dung" ngffdi. 

Bang cdch tid'p cSn thdng tm ban che', cdc cd 
nhan cd quan hd td'i cd thd hieu sau hdn ve each 
Ihffc va cac Ihu tue hffdng dSn cae quye't dinh tuyen 
dung va de bat, thang tid'n va dieu chinh hanh vi 
ciia hp cho phu hdp vdi 1 id ehffc nha't dinh. Nhffng 
ngffdi cd hanh vi kd't nd'i mang dac biet, cd the dat 
dffdc thanh cdng Irong sff nghidp thdng qua viec 
bid'l va tie'p xue vdi "dung" ngffdi, giiip hp thang 
dd'n hdn trong tffdng lai. 

2. Vdn xd hoi 
Mdi cd che' thff hai la nen lang eho hoat ddng 

ke'l nd'i mang chinh la vd'n xa hpi. Vdn xa hdi dffdc 
dinh nghia 1̂  sff ihidn ehi cd sdn cho eae ca nhan 
hoac cac nhdm (Adler va Kwon, 2002). Mac dii 
cac khai niem ve vd'n xa hdi v& kd'l nd'i mang da 
dffdc xem xel cung nhau, cdc nha nghien cffu vSn 
cdn trao ddi ve cac each thffc vd'n xa hdi hdn quan 
dd'n ke't nd'i mang va hanh vi kd't nd'i mang. 

Mdt sd' nha nghidn cffu cho rang, vdn xa hpi de 
cap dd'n mdt mffc dp phan tich khdc nhau (Wolff 
va Moser, 2009). Theo quan diem nay, hanh vi kd't 
nd'i mang va sff ke'l ndi mang IS mpt cau triic d cap 
dp cd nhan, Irong khi vd'n xa hdi dang hoal ddng d 
mffc cao hdn. Tuy nhidn, nhffng nha nghien cffu 
khdc lap luan rang, hanh vi ke't nd'i mang vS sff kd'l 
nd'i mang nen thupc ve ngudn vd'n xa hdi (vi du 
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nhff Forret va Dougherty, 2001) theo nghia cac 
hanh vi ke't nd'i mang cd the giiip xay dffng vd'n xa 
hdi. Vd'n xa hdi d ca'p dp ca nhdn dffdc xem nhff la 
eau true ciia ede kd't nd'i mang lien lac ca nhan va 
van hanh mdt cd che' ke't nd'i mang. 

Hanh vi ke't nd'i mang cd thd dffdc hidu nhff la 
mpt kd't nd'i rieng le, trong dd, ca nhan dang xay 
dffng va nudi dffdng mdt ca'u true hd trd va ca nhan 
ed the khdng tham gia tie'p sff ke't nd'i mang nay 
sau khi dat dffdc muc dich. Vi du: nhan vidn tan 
dung thdi gian dd lim hieu va phdt trien md'i quan 
he vdi ddng nghiep, sau dd hp dffdc de bat, hp ed 
the se dffa vi Iri cdng viec mdi sau khi dffdc de bat 
de bid't thdng lin hoae lim kid'm eac dac quyin 
khdc trong tffdng lai, 

Tdm lai, kd't nd'i mang ed thd dffa Irdn ed ehd 
lie'p can thdng tin hoac vd'n xa hdi dd' giai thich cd 
chd'van hanh ciia hanh vi kd't nd'i mang giffa caccd 
nhan vdi nhau trong td ehffc hay vdi cac yd'u to' bdn 
ngoai id chffe, nhdm tim kie'm nhffng ngudn tai 
nguyen cd ldi cho sff phdl trien cd nhan nha't dinh. 

III. Mpt sd'gdi y cho ngift̂ i lao dong 
Tren cd sd phan tich dinh nghTa va ed che' boat 

ddng ciia hanh vi ke't nd'i mang ndi ehung, nhdm 
Idc gia xinde xua'l mdt sd'gdi y nham giupcd nhan 
ngffdi lao ddng Ihffe hidn hanh vi ke't nd'i mang dai 
hidu qua. Cu the: 

Mot Id, mdi ea nhan ngffdi lao ddng can xdc 
dinh chinh xdc nhffng dd'i Iffdng va muc lidu de 
thu'c hidn hanh vi kd't nd'i mang. Trong qua trinh 
lam vide, hpc lap, mdi ea nhan ngffdi lao ddng ddi 

khi chffa xdc dinh dung dd'i tffdng ndn muc tieu 
eung khdng the thffe hien dffdc. Do do, vide xac 
dinh eu thd, chinh xac dd'i tffdng, muc lieu de ra 
mdi cd the thffc hidn va cho kd't qua. 

Hen Id, can xay dffng va thffc hidn cdch thffc va 
hoal ddng kd't nd'i mang phu hdp. Mdi ca nhSn 
thffdng cd nhffng each thffc ke'l nd'i mang khac 
nhau, vi du nhff duy tri hen lae bang each trao ddi 
dien thoai vdi dd'i tac, hay giJi lang cae mdn qua., 
hoac dang ki tham gia nhffng eau lae bd chuyen 
nghiep. Tuy nhien, ede cd nhan can xay dffng va 
thffc hidn each thffc boat ddng phu hdp ve mat thcJi 
gian va ngudn Iffe tai ehinh. 

Ba la, can phai xac dmh eac nguyen lac ca 
nhan Irong vide thffc hidn hanh vi ke't nd'i mang. 
Vdi cd nhan, can thffc hidn cae nguyen tdc trong 
giao lid'p phu hdp, vi du vdi vide ga'p, hay trao 
ddi chdm rai, hay can than khi Irao ddi vd nhffng 
vide ma minh khdng bie't rd. Vdi id chffe, can 
Ihffc hidn theo quy dinh khi tham gla id chffe, vi 
du nhff Iham gia cae eau lae bd, cdc hoat dong 
chuydn nghidp (hdi thao). 

Bdn Id, ein xSy dffng hanh vi ke't nd'i mang cd 
tam chid'n Iffdc nham ke't nd'i irong mdi thdi ky hoat 
ddng va phat trien sff nghiep cu the. Tai mdi thdi 
didm cu the, trang thai hoat ddng va ngudn Iffc ciia 
mdi ca nhan se khde nhau, dac bidl la trong qua 
trinh phat trien sff nghiep cu the hay tim kie'm 
Ihdng tin de thay ddi cdng viec. Chinh vi vly, viec 
xdc dinh va thffc hien hanh vi ke'l nd'i mang can 
phai thffc hidn phu hdp eho mdi giai doan nay • 
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