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Do ludng thanh qua 13 mét céng cu dé danh gid cac myc tiéu cia mot
doanh nghiép 6 dat dudc hay khdng. Bai viét nay nhim tdng quan
céc quan diém ve do iudng thanh qua trong nhidu ndm qua béng cdch
téng hap cdc nghién clu thuc nghiém vé thanh qua & cic doanh
nghiép trong va ngodi nudc. Két qua cho thdy, do ludng thanh qua
theo cdc chi tidu phi tai chinh ngdy cang dudc quan tam, vé ciing vdi
cdc chi tiéu tai chinh s& cung cdp bic tranh da chiéu vé thanh qua cua
doanh nghiép. Bai viét ciing dua ra khung Iy thuyét dé van dung do
Juding thanh qua, trong do Iy thuyét cic bén cd lién quan la co s& dé
chon lua céch thic do luéing phi hap.

Tir khéa: Thanh qua hoat dong, Ly thuyét cac bén c6 lién quan, Chi
tiéu tai chinh, Chi tiéu phi tai chinh.

1. D3t vin ad

Tbanh qua hoat déng (firm per-
formance) 14 méi quan tim cia chi
s hitu, nha quédn 1y cia cdc doanh
nghiép (DN) vi d6 14 co s& danh
gi4 sy thanh cong cua mot 16 chirc
va la nén tang dé thue hién cac
chinh séch & mdi don vi. Véi gidi
hoc thudt, thanh qua Juén 1a mat
bién s trong céc nghién ciru dinh
lugng dé xdy dyng cdc md binh
danh gia tac dong cdc nhan 16 dén
thanh qua hoat dong cua DN.
Trong bbi canh hoat déng ctia mt
DN luén gan véi sy phal rién bén
virng cua méi truomg klnh doanh
va nhimg thach thire vé déi mon co
ché quan tri DN, do lutmg thanh
qué trd thanh mot chu dé co nhigu
§ kién tréi chiéu khic nhau. Nhirng
cach thuc do ludng thanh qud
lruycn lhﬁng liéu c6 phu hop
khéng trong bdi canh cac DN da
ning cao ning lyc quan (ri va quan
trj theo cac myc tiéu chién lugc

cia minh hay khong? Nhitng van
d& trén d3t ra cau hoi phai nghién
ciru céch thire do luomg thanh qua
cua cac DN trong quan hé vdi méi
truomg kinh doanh dé ¢6 cach nhin
nhén dang din.
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2. Téog quan vé do luémg
thanh qua

C6 nhiéu quan diém vé thanh
qua ciia DN. ¢ thip nién 50 cuia thé
ky 20, thanh qua DN dugc dinh
nghia la hidu ndng cua td chirc
(Georgopoulos v Tannenbaum,
1957). Day 14 nhig quan diém
truyén théng vé thinh qui ma
nhiéu DN va gidi nghién ciru sir
dung, dugc tBng hodei'mg 1. Pac
trumg chung cua cac chi llcu thanh
qua theo quan thiém lruyen !hong
thé hién & hai khia canh:

- Cac chi tiéu phan anh két qua
trong mét thoi ky tai mét DN,
thuéng thé hién qua chi tiéu doanh
thu (tdc 49 tang doanh thu), loi
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nhuan (tbc dé tang trudng loi
nhuan).

- Céc chi tiéu phan anh higu
ning trong sir dung cac nguén luc
cua DN thdng qua chi tiéu kha
nang sioh |oi. Do ludng thanh qua
theo cac chi (iéu ndy vira loai tnir syr
khac biét vé quy mb gitra cdc DN,
vira danh gi4 su dung nguon a1
nguyen ctia DN (rong moi quan h¢
véi két qua dau ra.

Cach tiép can theo quan diém
udy phit hop véi mi quan tam cua
ngudi quan ly va ngum chi cua
DN do nguon luc cia mdi 14 chirc
Tudn bi gigi han. Po luong thanh
qua lheo céc Chl tiéu i chlnh d\m
trén 58 liéu ké toan c6 wu diém d&
dang tinh toan fir bao cao tai chinh,
nhung ¢ han ché 1a chua thé hign
hét c4c thanh qua v6 hinh va cic
thanh qua dai han cﬁa DN.

Nhlmg nan cudi cua lhe ky 20
va diu thé ky 21 chimg kién nhiéu
thay déi vé phuong thirc quan trj va
mirc do canh tranh gita cac DN.
Porter (1980) cho ring, thanh qua
hoat dng cia DN phy thude vao
kha ning tao ra gia tri cho khach
hang. Harrison vé Freeman (1999)
cho réing, mét DN ¢ hiéu qua véi
miurc hoat dong dat chudn 14 mét
DN duy tri cdc nhu cau dugc théa
maén cua céc bén co lién quan. Theo
nghién clru cua Omar va Zineb
(2019) thi thanh qué con xem xét &
gbe dd ‘dong’ voi y nghia 14 hanh
dong (action/perform) cir khéng chi
la két qua (results) & goc do “tinh’.
Nhimg quan diém da dang trén cho
thy thanh qua c6 tinh da dang hon
va lién quan dén lgi ich cia cac bén
cé lién quan, tir khach hang dén
nguoi lao déng trong DN. Trich
thigm x3 hoi cia mdi DN duge dé
cép nhiéu hon. Sandberg (2003)
dinh nghia, thanh qua hoat dong
cua DN la kha nang déng gop cua
DN vé viéc lam, su sdng tao xuyen
sudt qué trinh hinh thanh, sinh 15n
va ting truong cia DN.

Trong béi canb do, viée si dung
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céc chi tidu truyén Lhéng khong thé
dénh gia duoc DN ¢6 dép img dugc
nhu cau cua cac bén co lién quan
hay khopg? Chinh su théa man nhu
chu cua cac bén c6 lién quan s& gop
phin lam mdi quan hé gitta chc bén
véi DN bén vimg hon, va cudi cling
anh huong dén cdc chi tiéu tai
chinh ctia dom vi. Theo cich tiép
cén do thi thanh qua khdng cbi do
Iucmg theo cic cdng cu ké toan
truyen (hong ma gén vdi cac chi
tiéu phi tai chinh. Quan trong hon
Ja céc muc tiéu chia DN thong qua
thuc thi chién luge. Thanh qua cua
DN khéng chi hudng dén muc tiéu
tai chinh cia nguoi chu so hiru ma
con 1a cAe myc tigu cé lién quan
dén lgi ich cua bén huu quan
(stakeholders). Diéu nay 13 hoan
toan phi hop vi mét khi d3 thoa
man nhu ciu ciia c4c bén hir quan,
dic biét la khach hang thi anh
hucmg ctia DN d6i véi khéch hang
tiém nang con lén hon va din dén
sy thanh qua vé& mat tai chinh cua
16 chirc.

T nhén thirc vé cheh tip can
a6, nhiéo nghién ciru di hién thyc
héa khai niém ndy qua cach do
Judmg thdng qua cac chi tidu phi tai
chinh (Bang 2).

Ghalayini va Noble (1996) da
cho ring, chinh canh traoh va xu
hucmg toan ciu héa da dwa ra cach
tiép cén phi truyén théng trong do
lwong thanh qua, chuyén ¥ higu
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(Nguon: 16ng hop ctia téc gid)

nang sang chit lugng, sy linh hoat
va sy thich img. Bang 3, tong hgp
nhirng khac biét khn do ludng theo
cach truyén lhong va phi truyén
lhong

Khac véi chi tiéu tai chinh, do
ludmg thanh qua chi tiéu phi ti
chinh ¢6 thé dya vao chc dir héu
thong ké tai DN hodic didu tra §
kién cua ngudi tra 1oi. Trong
trudmg hop sau, han ché cia do
luémg tiy thude vao chnt lugng cia
cude diéu tra, nhung két qua caané
bo sung thém tinh da chidu vé
thanh qua ma ban thén céc chi tiéu
14i chinh chua danh gia hét dugr.

Do liwomg thanh qud theo cich
nep cdn h@ lhong

Str dung thang do phi tai chinh
trong cac truémg hop trén da ditra
cau hoi: liéu c6 bao nhiéu tiéu chi
1a di dé d4nh gia thanh qua cia
mét 16 chuc? Trong trudmg hop cb
nhiéu tiéu chi thi sy liéo két cua cc
chi tiéu d6 nhu thé nao? Mé binh
do ludng thanh qua Ja san pham
clia qua trinh phat trién do ludmg vi
phd bién & hai loai sau:

Thé diém cén bing (The Bal-
anced Scorecard- BSC) dugc phat
trién boi Kaplan & Norton (1992),
v&i myc tidu ban du 12 xay dung
mét cong cu dé kiém soat viéc thye
thi chién luqc clia mot 14 chirc. BSC
d thay thé dénh gia két qua mt 1o
chirc qua cic chi tiéu tai chioh
truyén théng biing hé théng cc chi
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tiéu tai chinh va phi tai chinh, va
quan trong bon 12 két ndi cac khia
canh: Tai chinh - Khéch hang —
Quy trinh ngi bd - Dai méi hoc tip.
Thinh qua ciia mol 16 chic ¢6 lién
hé vm nhiéu yeu t8 va xem xét da
chiéu hon 14 xem xét khia canh i
chinh, qua 46 dam bao sy thanh
céng bén vimng cia th chire. Tir mot
cong cy quan ly chién luge, BSC
cing tr& thanh mét cong cy dénh
gia thanh qua, biéu hién qua by KPI
danh gia thanh qua timg nhan vién
dén can bd quan ]y, timg b6 phan va
todn thé 16 chirc. Taouab & Issor
(2019) cho ring, BSC da chuyen
d6i si ménh va chién luoc ciia cong
ty thinh mét lap hop céc chi tiéu
thanh qué ma cic chi tiéu nay tao
nén hé théng do  lwémg thanh qua
DN. Tinh hé thong ctia md hinh
danh gia thanh qua thé hién.

O khia canh tai chinh: do luémg
thanh qua DN & khia canh nay vau
sir dung céc chi tiéu truyén thong
nhu trude day, thy thuge vao myc
tiéu tai chinh timg t§ chic. Tuy
nhién, khac vm do ludmg thanh qua
theo kiéu n'uyen théng, chi tiéu tai
chinh nay 1a két qua cua nhimg chi
tiéu do ludng & cdc khia canh khac
trong td chrc,

O khia canh khach hing: do
ludmg thanh qua gin véi cac muc
tiéu cia chu trinb ndy cé dat dugc
hay khong trong quan hé véi muc
tiéu chién lugc cua t chire. B chi
tiéu do ludng thanh qua & chu trinh
thuomg gén voi su hai Jong cua
khéch hang, sy trung thanh thong
qua cac hanb vi mua lai, \ruyén
théng cho ngudi khac, chit hrong
cua hang héa, dich vu trong qua
trinh ban hang....

Qui trinh n6i b hudng dén lam
thé nao dé thuc hign céc quy trivh
an bé nhim dat dugc muc tigu cia
16 chic va tao thém gia tri gia tang
trong san pham, dich vu cho khach
hang.

Khia canh d6i méi va hoc tap
duoc tiép can theo quan diém: sy

Bang 3 - So sanh gilva do lwong thanh qua theo chi tiéu tai chinh

va chi tiéu phi tai chinh

Bo lrimg hogt dgng theo kitu
lrllytn thong

Do lrdmg thanh qua theo ki¢u phi
iruyén théng

Dy urén hé théng ké 1o4n

Dya trén chién luge cong ty

Chi yéu str dung thude do ti chinh

Chi yéu si dung thudc do phi tii chinh

Hudng dén nha quin Jy clp cao

Huéng dén tht ¢4 ngudn lao dong

Ca tinh thei ky (thing, quf, nim)

C6 tinh kjp thdi, dung lic

Khéng quan tam dén cip thap hon
rong mt td chirc

Tlumng fp dyng dén cap thap rong mt
16 chirc

C$ réc dung giAm sat

C6 tAc dyng cai lién hoat dong

Can o cai uén lién e

HG trg hoin thién lién e

(Nguén theo Ghalayini va Noble, 1996)

thanh cong trong cac chu trinh noi
trén c6 lién quan dén khia canh déi
mé va hoc tap & trong ndi by 16
chirc. D6 chinh 1a cach thirc hoan
thién va tao ra gia tri khong ngimg
cho san pham va djch vy.

Nhu vy, BSC da tao ra sy lién
két chit ché va st dung Két hop cac
chi tiéu tai chinh va phi tai chinh dé
dénh gia thanh qua mdt cach lién
tyc, hudng dén chién luge cua té
chire. Diém han ché caa md hinh
danh gia thanh qua nay la chi phi
vin hinh 16n va co thé gip pha sy
khdng dong long trong s6 cac nha
quan ly tai don vj.

Ngodi mé hinh BSC, ciing c6
nbimg mé hinh khac danh gia
thanh qua nhu mé hinh lang kinh
thanh qua (Performance Prism)
duge phat trién boj Neely va cong
s (2002). M6 hinh nay Ja mét hé
théng do luong tich hep nhdn manh
vao ciac hoat dong kinh doanh
chinh ¢6 mdi quan hé vi nhau. Mo
hinh lang kinh thanh qua 1a su tich
hop cta S thanh phan: sy hai long
cua cac bén cd lién quan, ning luc
cia té chie, qué trinh hoat dong,
chién luge va dong gop cho céc bén
¢b lién quan. Tinh phic hop cua
mo6 hinh nay thé hién: ngudi danh
gi4 chn phai xem céc bén ¢6 lién
quan la ai va ho cn gi? Khi do, 16
chire cn nhimg ndng luc cbt 16i
nio dé qué trinh hoat dong cia t&

chire ¢ thé thyc hign higu qua dé
thye thi cac chién luge dap img ky
vong cua bén hiru quan. Su tich
hop cha cac khia canh dé tao nén
nhing dong gép cho céc bén co
lién quan.

Nhimg mé hinh trén cho thdy,
thanh qua cla 6 chirc khéng chi
dugc nhin nhén & gbe do nguédi chu
DN ma mo rong ra cho cac bén co
lién quan. Noi cach khéc, sy thanh
cong cua cac bén co lién quan sé
agh huong dén sy thaoh cong cia
chinh t& chic d6. O goc do dé,
thanh qua mot t§ chirc try thanh
mét h¢ thdng. Chch tiép can vé cic
bén c6 lién quan (stakeholders ap-
proach) dugce sir dung dé gidi thich
vé danh gia thanh qua trong béi
canh quan tri hién nay.

3. Nhirng ggi y cho do Juwang
thanh qua ciia DN trong béi canh
méi

Khoa hoc quan tri cia nudce ta
trong nhiéu nim qua da img bude
uép can vai kinh nghiém quan ly
cha cac nudc thong qua nhiéu hinh
thirc khéc nhau. M6 hinh BSC ciing
d3 dugc nhiéu tap dodn 16p trong
nuéc vin dung va ciing nhiéu
nghién ciru thyc hign, Tuy nhién,
trong nhiéu nghién ciru vé thanh
qua & Viét Nam da phin llep cin
theo huémg dénh gid mot chidu véi
trong tdm la lgi fch cua chu DN.
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Thuc tién mé1 truomg kinh doanh
va thé ché phap 1y cua Viét Nam
cling da co nhidu thay dét dang ké
nén ddnh gid thanh qua chi nbin
phlen dién sé 1a khéng diy du, chua
thay hét trach nhiém cua DN v&i
cong ddng. Do vdy, tr téng quan
nghién ciru vé do ludmg thanh qua
va dic thu cua méi truéng kinh
doanh & nuéc ta, bai vidt goi mé
mé hinh khung dé chon lua cach
thire do luémg thanh qua cua mét td
chirc theo hinh 1.

Do ludng thanh qua hoat dong
c6 tinh linh hoat tuy theo muyc tiéu
cia ngudi sir dung cong cu do
luong, G goc dé DN, viée do ludmg
phii xudt phit ar ky vong cia
ngudi quan ly. Co thé khai quat
thanh hai huéng:

« Huémg tidp cn thir nhat sir
dyung mdt hay nhidu chi tiéu ¢6 tinh
chét don hudng, tirc 1 khéng cé sy
lién két cac chi tidu véi nhau. Dang
tiéu chi nay phuc vu danh gia thanh
qua cua mét hoat ddng cu thé nao
d6, va cb lién quan dén cic bén c6
lién quan dén DN.

« Huéng tiép can thir hai sit
dung tiéu chi da hudng, c6 tinh lién
két véi nhau, Trong trudng hop nay,
vige do luong thudng ddng thi
théa mén nhidu myc tiéu, c6 lidn
quan dén nhidu bén cb lién quan.
Ching han, viéc danh gia thanh qua
theo myc tiéu chién luge ma BSC
1a mot dién hioh cita cach thic do
lwong va danh gid da hudng.

Xdy dung b tiéu chi do ludng
ludn gin vai yéu 5 méi truong
kinh doanh vi ban thin chinh yéu
16 ndy tae dong dén vige: phar do
luémg vén dé gi, & thin diém nao va
do ludng co thuén lgt hay khéng.

O goc dé hoc thudt, mé hinh
trén ky vong ngudi nghién ciru chi
ra céach tlep cén phit hop dé do
ludng thanh qua vi do ludmg don
hudmg hay da huéng giai quyét cac

Hinh 1

» Cédéng
o Khich hang
» Nhacung cip

Céc bién c6 lién quan dén donab nghkp (Stakebolders)

= Cic ca quan cia phi nube

Myc
néy
cua
nh
quan

ly

Tiéu chi don huémg
Tiéu chi da huéng

» H§théng ludt phip

. Tréch ohiém x hpi

Céc kbia canh méi trudmg kioh doanh

. H¢ thong chuin mye ké todan

muc tiéu khic nhau trong méi
nghién ciu.

4. Két ludin

Do ludng thanh qua hoat ddng
cta DN thay d6i ciing vén sur thay
d4i phuong thirc quap tri va méi
truémg kinh doanh cia DN. $4 liéu
ké 10an tir bdo cdo tai chinh la co
$6 quan trong dé do ludmg chc chi
tiéu thanh qua vé mat tai chinh.
Ngay nay, sy lon (ai va phat rién
ctia mdi DN muén bén vimg ludn
gin vai lgi ich ca cic bén cb lien
quan: tir ngudi lao dong dén khach
hang va nhiéu ¢ nhan, t§ chirc
khdc. Vi vdy, danh gia thanh qua
khéng chi gén vai chi tiéu tar chinh
ma con la chc chi tiGu phi tai chinh.
Do ludong thanh qua vi viy tré
thanh mét mé hinh véi su lién két
cia cac chi tiéu tai chinh va phi tai
chinh. Piéu quan trong nhit cin
xic dinh cac bén lién quan la ai &
dinh vj cach thirc do ludng phu
hop trong thyc tién nghién ciu va
quan ly.0
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