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Kinh nghiém quan tri rui ro tin dung ciia mét s6 ngan
hang thuong mai trén thé gioi va bai hoc doi véi Ngan
hang thuong mai TNHH MTV Dau khi Toan cau (GPBank)

Hoéng Nghia bic
Ngan hang thuong mai TNHH MTV Déu khi Toan cAu (GPBank)

RUi ro tin dung khéng nhimg 12 mét trong nhimg nhan t6 chi yéu ma con 1a nhan t8 ¢6 tac dong manh me dén hoa
déng kinh doanh cta ngan hang thuong mai (NHTM). Rui ro tin dung xay ra con tac dong dén kha nang tiép c4r,
v6n cla cac doanh nghiép, tir d6 tc dong tieu cuc dén tang trudng va phat trién cia nén kinh t€. Bai viét nay tap
trung nghién ctru nhimg kinh nghiém quan tri nii ro tin dung cta mot s& ngan hang thuong mai trén thé gidi, tir d¢
6 thé goi mé nhimg bai hoc, giai phap cho Ngan hang thuong mai TNHH MTV Déu khi toan cAu (GPBank).

1. Kinh nghiém qudn tri rii ro tin dung ciia mt sd
NHTM trén the gidi.

1.1. Kinh nghiém ciia Ngan hang Phat trién Han Quéc

Ngan hang Phat trién Han Quéc (KDB) chu trong vao
viée xay dyng he théng quan tn nii ro tin dung, cu thé
duoc thé hién qua nhimg ndi dung co ban: (i) Chién
Iuge va khdu vi rii ro; (i) Phuong thic quan tr mii ro;
(iit) He théng quan Iy han mc rdi ro; (iv) Hé théng phe
duyét tin dung; (v) He thdng kiém soat RRTD.

i) Chién lugc va khdu vi rii ro: Khéu vi i ro cta
KDB dugc xem xét can déi gita nhimg co hoi dat
duoc va nhimg thach thire phai d6i mét, dia trén tac
dong cua né t6i nhimg khia canh ¢6 thé do hudng
dugc nhu von, thu nhép,...va nhing khia canh khong
do hrémg dugc nhu thuong hiéu ngan hang, co cdu té
chirc ngan hang, két qua hoat dong cua ngan hang.
Chién luge ctia KDB la t6i da héa loi nhu4n trong
pham vi i ro chdp nhan duge.

i} Phurong thikc quan tri rii ro: KDB xay dung 1o
trinh quan tri ni ro hién dai véi ting giai doan sau:

Giai doan 1:Tinh toén ba cdu phan: Thit nh4t 1a PD
- x4c sudt khach hang khéng tra dugc ng. Thit hai la
LGD - ty 1¢ ton thdt dy kién (%) trong trudmg hop
khéach hang khéng tra duge ng. Cudi ciing 1a EAD - s6
dur ng rii ro. Dya trén két qua tinh toan, PD, LGD va
EAD, cac ngan hang sé phat trién cic 1img dung trong
QTRRTD trén nhiéu phuong dién nhu: tinh toan, do
luong RRTD qua EL - tén thét du kién va UL - t8n that
ngoai dy kién tai cdp do mot khach hang cy thé. Cac
cdu phan PDLGD, EAD duoc thiét lap dua vio cic
nguyén tic quan tr theo Basel Il

Giai doan 2: Dua trén viéc xac dinh do rti ro tuong
quan gilta cac tai san/ muc vé ng clia cac tai san c6
rti ro va mifc rii ro tap trung ctia ca danh myc, ngan
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hang tién hanh quan trj ni ro bang cach luong héa
mre t6n thét du kién (ELp) va ngoai du kién (ULp)
cua ca danh muc dau tu.

Giai doan 3: Khi cac thude do RRTD 1a EL va UL da
dugc lugng héa, ngan hang c6 co sd dé xac dinh lai
sudt cho vay theo diing phuong cham "rti ro cao, loi
nhuan cao; ri ro thdp, loi nhuan thdp” qua co ché tinh
gia bu ddp i ro. Ngan hang c6 thé quéan tri von kinh
t€ va dinh gia khoan vay theo mue rii ro tuong (mng.

Gial doan 4: Ngan hang hudng t6i viec quan i rii
ro danh muc tin dung chu dong (ACPM-Active credit
portfolio management) thay vi quan tri rii ro danh
muc mét cach thy dong bing viec xac dinh va chuyén
giao i ro mét céch cht dong thong qua vige sir dung
ngan quy tin dung va chuing khoan héa khoan vay
(Credit Treasury and Securitisation).

Giai doan 5: Cong tac quan tri nii ro duge hiéu qua,
chinh xac dua vao viéc quan tri riii ro trén co s¢ gia tr
(Value-based management - VBM). Khi d6, 4t ca céc
gia tri da dugc diéu chinh nii ro cia khoan tin dyng
don 1& cho dén danh myc diu tir déu duge xéac dinh
mot cach 16 rang.

iii) H¢ thong quan tri han mie rii ro: Quan tA har
rmite tai KDB bao gém hai ¢ép do chu yéu la gici han tir
dung theo khach hang va theo timg nganh. KDB thiél
lap han mie nii ro cho nhém khach hang c6 lien quar
& mot gi6i han cho phép. Truéng hop han mute i xt
ciia mot khach hang hay mét nhom khach hang c6 liér
quan vuot qua giéi han cho phép, cac quyét dinh cif
tin dyng phai duoc phe duyét bai chu tich HDQT.

iv) He thong phé duyét tin dung: He thong pht
duyet tin dung ctia ngan hang duoc thiét lap theo timy
dsi tuong khach hang: doanh nghiép i6n, doant
nghiép wvira va nho, dinh ché tai chinh. Pay hién ta



ugc xem la moé hinh phé duyét tap trung duoc nhidu
gan hang ¢ Viet Nam dang 4p dung. Hé thdng phe
uyét tin dung cta ngan hang thé hien ¢ vai tro, chite
4ng va thdm quyén cuda timg b phan, ca nhan trong
ua trinh phé duyét tin dung.

v) Hé thong kiém sodt RRTD: Hé thdng kiém soét
RTD cia KDB cho phép ngan hang kiém tra tinh
-ang cha khoan vay t diéu kién c4p tin dung, x&p
ang khach hang, diéu kién giai ngan, dy phong nii ro,
an mifc rii ro va mirc do tuan thu phéap luét, giip
gan hang danh gia lai chién lugc rai ro ciing nhu cac
hinh séch trege khi xay ra mii ro. Két qua kiém tra
iém soat RRTD sé dugc bdo céo tryc tiép lén Uy ban
[uén tr ndi ro.

1.2, Kinh nghiém cia ngan hang Citibank - My

Buoc thanh iap nam 1812, Citibank da xay dung
{4y trinh quan tri ri ro tin dung thich hop, cu thé:

That nhét, Citibank phan dinh 16 chitc nang cac ban
rong co ¢du t6 chire:

- Ban lanh dao: Ban lanh dao phan bd nguén vén,
liéu hanh hoat dong cua ca ngan hang trong dé ¢6 hoat
Iong tin dung, ddng thoi ¢6 trach nhiém dé ra myc i
o clia ngan hang; dé ra nhimg muc tiéu chién luge va
¢ quy dinh chung st dung trong toan ngan hang;
{iém tra lai quyét dinh cdp tin dung clia cac can bo tin
lung néu théy nghi ngé c6 kha néng gay ra thiét hai vé
‘4t chat, hodc anh huong t6i uy tin ciia ngan hang.

- Ban hoach dinh chinh séch tin dung: Ban nay phat
*hju trach nhiém trong viéc duy tri mét hinh thitc QTR-
{TD hoan chinh, ¢6 hiéu qua; tham gia vao viéc 14p k€
10ach diu tu gian ti€p, du doan nhing tén that tin
lung; xemn xét va chinh sira chinh sach tin dung néu
:ét thdy chting c6 thé gay ra i ro bét thudng; 1ap cac
)40 cao vé dau tu gian tiép, tap trung danh gid chat
1ong cac thong tin nii ro, tién trinh Xt Iy rdi ro ddi voi
4t ca c4c trudong hop qué han muc tin dung cho phép.

- Ban quéan tri han mtc tin dung: Nhimg ngudi quan
1 han mitc tin dung c6 trach nhiém phat trién chién
Joc kinh doanh, xét va duyeét cho vay cac chuong trinh
in dung, quan tri dau tu gian ti€p va kiém tra chat
x0mg, stra chita cac thidu sét khi can. Péng thai ho con
\hiém vy diéu hanh va phat trién cac k€ hoach kinh
loanh, xem xét va théng qua cac khoan tin dung, chiu
rach nhiém vé chét lugng clia khoan tin dyng dé.

- Ban dénh gid rui ro kinh doanh: Ban nay thuc hién
i¢c danh gia tinh hinh kinh doanh ctia céc don v va
:ung c&p thong tin i ro trong dau tu gian ti€p; danh
ia sy danh gia doc 1ap vé cac hoat dong tin dung, vé
4c chinh séach, sy thi hanh va céc thu tuc trong quan
4 tin dung; phéi hop hoat dong v6i gidm sat vién va
iém toan vién doc 1ap.

Thit hai, Citibank danh gid d¢ tin cay ctia nguoi di
ay tap trung vao nhimg diém chu yéu theo truyén
16ng "Tin dung 5 chix C" cy thé nhu sau: i) Character
f management: Nang lyc quan tri ciia nguoi vay; ii)

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG (THANS 3 / 2019)

Financial capacity of the venture: Nang hyc tai chinh
ctia nguoi vay; iii) Collateral security: Thé chdp dam
béo khoan vay; iv) Condition of the industry: Linh vurc
ma ngudi vay hoat dong; v) Condition of terms: Cac
diéu khoan va diéu kién tin dung.

Thit ba, Citibank c6 su phan biét gitta quyén phé
duyét va quyén c&p tin dung:

- Quyén phé duyét: O Citibank, quyén phé duyet
khéng do mot ngudi quyét dinh, ma duge quyét dinh
b&i 3 cén bd tin dung, nhimg ngudi chiu trdch nhiém
vé cho vay va phai théng qua cac chuong trinh tin
dung hay giao dich tin dung riéng lé.

- Quyén cdp tin dung dugc iy nhiém cho can bé tin
dung dua trén nang lyc va tr céch, ky nang va kinh
nghiém nghé nghiép, trinh d6 hoc vén va dao tao clia
nhan vién, chit khong dira vao chirc v ctia ca nhan dé
trong ngan hang.

Thit tw, Hoat déng quan tr rii ro cua Citibank duge
tap trung tai Hoi s& chinh va chia thanh 3 bo phan
chitc néng: Bo phén tac nghiép, bd phan quan tri mii
ro, bo phan quan tri ng. O Citibank mé hinh t6 chic
quan tn rii ro dugc xay dung theo mé hinh tap trung.

1.3. Kinh nghiém ciia ngan hang ANZ - Uc

ANZ la mét trong nhimg ngan hang hang dau caa
Uc, v6i cong tac QTRRTD ciia ANZ nhtr sau:

- Do ldmg rai ro dinh lrong: Do da xay dung dugc
hé théng dix liéu tich hop, tap trung nén ANZ c6 thé ap
dung dugc 02 mo hinh dé do luong rii ro dé la: mo
hinh do luong tin dung ndi b va mo hinh RAROC.

+ Thi nhét, d&i voi M6 hinh do ludng tin dung noi
bo, ANZ &p dung mo hinh nay theo quy trinh chung
theo quy dinh cta Basel I1. Trong do6 tiéu chi chu chét
1a x4c suét khong tra dugc no, tiéu chi nay duge dung
dé xem mitc do tin cay clia ngudi vay trong qua trinh
xép hang khach hang. Hé théng xép hang tin dung ctia
ANZ dugc thiét k& tham khao t6 chie danh gid mirc
tin nhiém Standard & Poor, va tuan thi cdc quy tic
nghiém ngét cia Basel IL

+ Thit hai, d6i v6i M6 hinh Raroc,phuong phap
Raroc dam bao rang mot khoan vay chi duoc théng
qua khi va chi khi khoan vay dem lai gia tri cho ¢&
dong. Néu RAROC cua khoan vay th&p hon ROE thi
khoan vay sé tir chdi, tuy nhién néu lén hon sé duoc
thong qua. Ngan hang ANZ xem day la phuong phap
tinh hiéu qua khoan vay.

- T8 chifc quan tri rit ro tdp trung: ANZ do ludmg mii
ro theo mé hinh t6 chite quan tri rii ro tap trung. Moi
quyét dinh vé chién luge quan tri rii ro cia ANZ tap
trung ¢ Hoi déng quan tri. Ngoai ra, cdu tnic cta hoat
dong quan tri nii ro & ANZ chia lam 3 bé phan: Bo
phén kinh doanh va quan hé khéch hang, Bo phan
Quan trj rti ro, B6 phan quan tri ng. Didu nay gitip cho
viec quyét dinh tin dung dugc chit ché va ro rang.
Cu6i ciing, déi véi cac khoan vay lon thi quyét dinh
cusi cling duoc dua ra béi Uy ban quan tri nii ro va hoi
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ddng quan tri nii ro.

- Kiém sodt RRTD kép: ANZ chu trong xay dung
mot he théng kiém soat tin dung noi bo toan dién
trong dé c6 03 y&u t§ chinh : (i) Thit nhét, he théng
canh bao cac ddu hiéu bt thudng clia céc khoan tin
dung duoc nghién ctu va di vao hoat dong dé cé thé
khdc phuc kip thoi tranh t6n that xay ra; (ii) Tha hai,
hoat dong "kiém tra thir khiing hoang" duoc thyc hién
dinh ky hodc tai nhimg thoi diém nén kinh t€ ¢6 ddu
hiéu bat 6n dé lugng héa nii ro chinh xac trong timg
thoi ky va cé bién phap phong chéng, dy phong ri ro,
chinh sach gia phtt hop; (iii) Thi ba, hoat dong kiém
toan noi bo voi phuong thire kiém tra bt ngd dang
dugc duy tri mot cach rét hiéu qua dam bao tinh tuan
thu tuyet déi trong hé thong.

2, Bai hoc kinh nghiém cho GPBank trong nuan tri
Tui ro tin dung

Qua nghién ctru cong tac quan tri mi ro & mot 56
ngan hang trén thé giéi, bai hoc kinh nghiém nit ra
cho GPBank la:

i} Thuc hién qudn tri rii ro tin dung theo thong Ié
qudc té, tang cuong s dung phuong phdp dinh luong
trong phan tich, ddnh gid rii ro tin dung: Mbi NHTM
déu c6 mot 10 trinh riéng cho viéc trién khai theo
Basel 2, tuy theo dac diém tinh chédt cta timg ngan
hang. M6i ngan hang can ci vao dac diém vé RRTD va
nang lyc quan Iy RRTD dé c6 su lva chon phi hop
nhdt cho cach ti€p can cia minh cing nhu thoi diém
tuan tha timg tru ¢ot cua Basel 2: C6 thé 4p dung mat
hoac nhiéu cdch tiép ti€p can cho RRTD, ¢6 thé tudn
tht dan ting tru cot hodc ddng thoi ca 3 tru cot. Qua
trinh trién khai Basel 2 phai gén lién vdi qua trinh d6i
mdi, nang cao nang e quan trn RRTD.

Theo kinh nghiém cidc NHTM duec khao sat,
GPBank can lya chon phuong phap ti€p can phu hop
voi thue trang hoat dong tin dung va kha nang hién cé
ctia ngan hang, viéc tuan thu Basel 2 khong nht thist
phai tuan thii phuong phap ti€p can phic tap nhat.

i} Luea chon mé hinh quan tri ridi ro tin dung dua
trén didu kién cu thé cua GPBank: D6i v6i GPBank,
sau khi chinh thite chuyén ddi mé hinh hoat dong va
nhan dién thuong hiéu ter ngay 7/7/2015 tt NHTM C6
phan thanh Ngan hang 100% vén nha nuéce, Ngan
hang dong théi ti€n hanh thay d6i mé hinh phe duyet
theo huéng tap trung tai Tru s¢ chinh. Viéc thay dai
mé hinh phé duyét tin dung tap trung gitip GPBank
kiém soat va quan tri tap trung tai Tru s& chinh nii ro
lién quan dén qué trinh phé duyét tin dung.

Hién tai, mac di hoat dong trong mét thi trudng tai
chinh khé phat trién, tuy nhién do nhimg nam 2015
tré di no qud han phat sinh cao, GPBank da sir dung
thém phuong phdp do luong dinh tinh thong qua he
thong cho diém tin dung dé phan tich cac khoan vay
dudi chuén b6 sung.
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iif) Hiéu qua quan & rii ro tin dung phu thudc vio
két qua cla cdc khdu trong quan brj rii ro tin dung: Vige
chi tap trung QTRRTD dura trén viéc do ludng i ro thi
sé khong dem lai hiéu qua. GPBank,can két hop céc
khau ctia qua trinh QTRRTD mot cach chit ché, tr vige
nhan biét dén quén 1y, do luong, kiém soét tao thanh
mot khéi théng nhét trong hoat dong quén tri nii ro,
Hoat dong do luong dinh lugng chinh xac két hop véi
b6 phén kiém tra noi bd kiém soét tdt duoc hoat dong
tin dung sé dem lai hiéu qua ddng bo cho ngan hang.

Ngoai ra hang thang, Ngan hang GPBank can tién
hanh phan tich céac bién dong vé muc dé nii ro timg
san pham dé dam bao ri ro khong vuot qua céc han
mue dugc xay dung, dong thoi can hoan thién he
théing x€p hang tin dung noi bo dé duy tni nhét quan
mifc khdu vi rii ro ciia ngan hang.

iv) Hoan thién va tudn thi hé thdng phdp y: D5
véi GPBank, can hoan thién va tuan thi cac quy dinh
vé phan loai no va trich lap du phong RRTD, dong thoi
xéc dinh cong téc X\ 1y no x&u la mot trong nhimg w
tien hang dau. Ddng thei tich cyc trién khai ra sodt,
phan loai va danh gia lai cac khoan ng xau, cac khoan
phai thu, chi dong hon nita, sét sao hon nita trién khai
déng bod cac giai phap xir 1y no x&u.

v) Hi¢n dai héa cong nghé dé van hanh mé hinh
quan tri riii ro tin dung hiéu qud: Hién tai GPBank vin
dang st dung phin mém hé théng Ngan hang loi T24
(Core Banking) ctia hang Temenos cua Thuy S§, véi
kha nang xt 1y trén 10.000 giao dich/giay. Dé nang cao
hiéu qua QTRRTD, Ngan hang can xay dyng cho minh
mot hé théng cong nghé thong tin hién dai hon ni,
gitp cho céc cdn bo ngan hang co thé dé dang tra ciu
tim ki€m thong tin lién quan dén khach hang. Ngoai
ra, mot he théng cong nghé thong tin hién dai cing
gidp nang cao chat lueng cong tac phan tich, thim
dinh khach hang, giam thiéu rii ro do thiéu thong tin.
Xay dyng mot hé théng quan 1y di liéu tap trung toan
héang Iam co s¢ danh gia, theo doi lién tuc va kip thoi
danh muc tin dung dau tur/.
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