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TOM TAT

Bai viét dé cdp vai tro quan trong cia viéc trang bi ki niing mém cho sinh vién théng qua
viée ddnh gid thc trang ki ndng mém ciia sink vién mét s6 truomg dai hoc tai Thanh phé Hé Chi
Minh. Két qua thyc trang 361 hoi phdi ¢6 nhitng bién phdp céi tién viéc ren luyén ki niing mém cho
sinh vién dé gisip cho mGi cé nhan hinh think dao dirc, nhan cch ciing nhu dink hudng nghé
nghiép ding dén dwa trén nhing ki niing sdng co bén phis hop véi yéu cdu xi hi,

Tir khéa: danh gia, thuc trang, ki nang mém, sinh vién.

1. Ditvindd

Ki nang mém (KNM) 14 nhitng yéu t6 lién quan dén tr{ tué cam xdc nhw hinh vi img
Xir ciia con ngudi, cdc twong tac voi ban be, déng nghiép, cach ldm viéc nhém... Co thé
néi, KNM I nghé thut séng va vdi bt cir ngudi ndo cing nén hoan thién dé hai hoa cac
méi- quan hé trong cudc séng. Dic biét vdi sinh vién (SV), KNM trdr nén hét sicc quan
trong. Trong x4 hoi hién dai, KNM 1a mot yéu t5 quan trong gitip con ngwdi thanh cong
trong cudc séng, Cdc nghién ciru chi ra ring, KNM quyét dinh 75% thanh cdng cla con
ngudi con ki ning cimg (hay kién thirc, trinh @ chuyén mén) chi chidm 25%. KNM s§
quyét dinh ban 14 ai, ban lam viéc nhu thé nao va higu qua tir cong viéc ban s& mang lai
(Huynh Vin Son va Nguyén Thi Xusn Phuo‘x,ZOlS). Theo BWPortal, nhiing tiéu chuin
& danh gia con ngudi nhu sy tan tim, tinh d& chiu ciing 13 nhimg nhin 5 du béo quan
trong dbi véi thanh cong trong nghé nghiép giéng nhw kha ning vé nhin thic va kinh
nghiém 13m viéc (UNESCO, 2003).

Chinh vi vdy, KNM dugc nhidu nha tuyén dung xem trong. Khdo sit cua
CareerBuilder cho thdy, khi dénh gid mét vmg vién tiém ning cho cong viée, phin 16n cic
nha tuyén dung khing dinh KNM quan trong hon kI nang ctmg (UNESCO, 2003). Nhimg
nha tuyén dung hang ddu c6 xu huéng chon (mg vién phii hop véi van héa cong ti, ci khi
diéu nay ddng nghia vdi viéc ho phai ton thoi gian ¢é huin luyén lai. Li gidi, nha tuyén
dung cho ring nhan vién s& lam viéc v6i nhau hiéu qua va gﬁn b6 dé cing dat duge myc
tiéu chung vi ho hop tic duge véi ddng nghigp, phit hop véi van héa cong ti. Dudi moi géc
6, diéu nay mang lai lgi ich déng k& cho td chire (UNESCO, 2003).
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Ngoai viéc ¢6 tinh thén trach nhiém cao, cdc KNM c6 thé gilip cac nha tuyén dung
tiém ning nhén ra ban 13 mt ngudi linh hoat, cé kha nang thich nghi va giai quyét vén dé
nhanh chéng ciing nhir ban 14 ngudi déng tin cdy, c6 thé din dit va thic ddy d6i nhom.
KNM la nhan t§ thiét yéu dbi voi thanh cng va hanh phic cita m&i ¢4 nhén, nhung & Vigt
Nam b mén niy hién chwa duoc dua vio chuong trinh hoc chinh khoéa; rit it trudng gidng
day mét cich hé théng cic KNM cén thiét cho SV (Nguyén Céng Khanh, 2014). Phin lén
ngudi hoc phai ty hoc, tim kidm dén cdc trung tm bén ngodi. Thuémg thudng ho theo hoc
mdt vai khoa hoc KNM ngén han nhur KN giao tiép, thuyét trinh. .. rdi nhanh chéng quén
di vi khéng vén dung thudng xuyén.

Nhin thire duoc tim quan trong cia KNM va xuft phat ti nhu cdu thyc té cin cé
nhitng d4nh gid mang tinh dinh lugng, 1am cin cfr dé phét trién, ning cao chit luong giang
day, rén luyén KNM cho SV, viée dénh gid vé thuc trang KNM cia SV mét sb truong dai
hoc tai Thanh phé HS Chi Minh 13 rit cAn thiét.

2. Giai quyét vin aé
2.1. Phuong phdp nghién ciru

Dé tim hiéu thuc trang KNM ciia SV mét sé trrdng dai hoc tai Thanh phé Hb Chi
Minh, chiing t6i tién hanh sit dung st dung phdi hop céc phuong phap nghién ciru khéc
nhau, trong d6 phuong phap diéu tra bing bang hoi 13 phuong phép chu dao, cdc phwong

" phép nghién ciru con lai (phéng van sdu, théng ké todn hoc) 14 cac phuong phép b trg.
Trong pham vi cita bai viét, ¢6 thé mo ta céch thire khao sét bing bang hoi nhur sau:

Bing héi duge thiét ké cho cdc nhom khéch thé khac nhau 13 SV, giang vién (GV) va

cén bd quan 1i. Gdm 2 giai doan:
® Giaidoan 1:

Dua trén co s6 li lun, tién hinh thiét k& bang hoi m& gbm cac cau hdi vé thuc trang
KNM va bién gigp phat trién KNM cho SV. Sau dé, phat cho 100 SV dugc chon nglu
nhién & cic truoMg (Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh, Pai hoc Ngan hang, Pai
hoc Sai Gon, Dai hoc Nguyén T4t Thanh, Pai hoc Hutech) dé thu thip nhimg thong tin cin
thiét 13m dinh hudng cho viée xdy dung bang héi chinh thirc. Ddng thai, xdy dyng bing
céu hoi mé ¢é phat cho GV, can b§ quan Ii dé thu thdp dit kiéu cin thiét phuc vy cho viée
xdy dung cong cu nghién ciru.

* Giai dogn 2:

Sau khi thu nhin bang héi mé va xi 1i s6 liu voi két qua cu thé, ching t6i xay dung
bang héi chinh thirc danh cho cic nhém khach thé khac nhau. Cy thé:

Béng hoi thir nhat, danh cho khach thé nghién ctru chinh cia d& 13i 13 SV gdm 32 ciu
héi. B6 cuc bang hoi ¢6 thé phén chia thanh cic ndi dung:

Phin 1: Céc cAu héi vé théng tin c4 nhan cia SV

Phin 2: Néi dung chinh cia bang héi bao gdm cic nhém cau héi

+Nhém 1: Cau hoi khio sat vé nhén thirc cita SV dbi véi KNM
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+ Nhém 2: Cau héi tim hidu tw danh gid vé mirc d6 mdt s5 KNM vé quan niém vé
nhimg KNM cén thiét nhét ddi voi SV

+ Nhém 3: Cau hoi ¢é danh gid mirc 46 ba KNM duoc khio sét bao gbm KN giai
quyét van d&, KN quén li cam xvic, KN l4m viéc nhém

+ Nhém 4: Cau héi dé tim hidu cdc hinh thirc tiép cin KNM cia SV, céc yéu t6 anh
hudng dén thyc trang KNM va nguyén nhin gy ra cic han ché vé KNM cita SV

+ Nhém 5: Céc clu hoi vé thuc trang bién phdp rén luyén KNM cho SV

+ Nhém 6: Céc ciu hoi v& nhu ciu, nguyén vong ciia SV véi viée rén luyén KNM

Béng héi thi hai, danh cho khach thé nghién ciru bd trg cia dé tai 14 cdc GV va can
b6 quan li cia cac truong dai hoc. Bang hoi dugc thiét ké b:ing cach chon loc mdt sé cau
trong bang héi thir nhdt va cé didu chinh, bé sung d& GV, can b quan 1 cho biét thuc
trang KNM va thuc trang phit trién KNM cho SV. Két qua thu dugc tir bing héi niy Ia co
sé dé nhan dinh chinh xéc va diy du thuc trang KNM cita SV va bién phap phit trién
KNM cho SV céc truomg dai hoc tai Thanh phd H6 Chi Minh.

o Giai dogn ba: Tién hanh phdt phiéu diéu tra chinh thirc

Vi phuong phép phong vén, tién hinh phéng vin SV, GV va cén b3 quan li dé ghi
nhdn thuc trang rén luyén KNM ¢6 lién quan. Day s& 1 cir lidu thuc té va ¢6 gid tri dé ddnh
gi4 bd sung cho thyc trang sé lidu tir bang hoi didu tra.

2.2, Khdi qudt vé nhém khich thé nghién ciru

Nhém khéch thé dugc chon dé nghién ciru thyc trang bao gdm 1212 SV, 488 GV tai
céc trromg dai hoc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh (Pai hoc Sw pham Thanh phé Hé
Chi Minh, Pai hoc Ngén hang, Pai hoc Sai Gon, Dai hoc Nguyén T4t Thanh, Dai hoc
Hutech).

o DGi véi nhom khdch thé SV-

V& gi6i tinh, do dic thi nghé nghiép nég ti 16 SV nir chiém da s6 (74,3%). SV nam
chiém 25,8%; V& hoc luc, hoc huc ciia SV chﬁ*u 1a kha va trung binh (khd chiém 50,6%,
trung binh 12 49,4%); V& nam hoc, i 18 SV ndm 2 va nim 4 tuong dbi can b?mg nhau
(48,3% va 51,7%); V& khéi nganh hoc, tép trung vao ba Kkhéi nganh chinh 1a khoa hoc x4
héi va nhan vin (34,2%), kinh t& — tai chinh (32,8%), khoa hoc tr nhién (33%).

D61 véi nhom khach thé GV va can bg quan li:

Ti 18 GV nit 1a 62,1%, GV nam 14 37,9%; C6 40,2% GV & khdi khoa hoc x3 hdi va
nhén vin, 27,4% & khéi kinh té — tai chinh va 32,4% GV & khéi khoa hoc ty nhién.

C6 thé thdy, thanh phin khach thé kha da dang, ¢6 su phan tin v& gidi, chuyén
nganh dao tao, hoc lyc vi nim hoc, cho thiy sé liéu nghién ctru mang tinh dai dién va
khéch quan.

2.3. Két qua nghién citu

C6 thé danh gid thuc trang KNM ciia khdch thé théng qua cde két qua ty ddnh gid,

ddnh gid tix GV, Két qua thé hién nhu sau:
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Bing 1. Ty danh gid ciia SV va danh gid cia GV vé céc KNM céin ban ciia SV
Ty dinh gia cia SV Pinh gia cia GV

-3
-

KNM

(DTB) (DTB)
1 Tyudanhgia 3,44 3,46
2 Hoach dinh myc tiéu cude doi 3,59 3,60
3 Quan li thoi gian 3,55 3,41
4 Quan 1i cam xic 3,48 3,51
5 Thiét 14p quan hé xa hdi 3,73 3,71
6 Tu duy séng tao 3,46 3,79
7 Gidi quyét vén aé 3,42 3,70
8 Lam viéc nhém 3,72 3,59
9 Thich émg v6i su thay déi 3,61 3,44
10 Sir dung cong nghé 3,60 3,91
11 Ling nghe thdu cam 3,62 3,50
12 Tu duy phan bién 3,46 3,67
13 Ghy 4nh huéng 3,07 3,29
14 Quan li t3 chinh 3,21 342
15 Timkiém va xit li théng tin 3,56 3,79
16  Thuyét inh 3,74 3,84
17 Lap ké hoach v t5 chirc thyc 3,60 3,64
hién cong viée

18  Tuwhoc va hoc subt doi 3,42 3,53
19 Raquyétdinh 3,46 3,73
20 Dam phan, thuong luong 3,25 3,52

Trung binh chung 3,50 3,60

Két qua théng ké Bang 1 cho thy, 20 KNM theo dénh ctia SV c6 diém trung binh tir
3,07 dén 3,74 roi & mirc khé va trung binh ciia thang do. Theo d4nh gia ciia GV, cac KNM
¢6 diém trung binh trén 3,4 roi & kha cia thang do.

Theo dénh gid cia SV, ba KNM cé diém trung binh cao nhit roi & mirc kha cia

thang do lin lu!

KN Thuy#t trinh 6 diém trung binh cao nht 14 3,74, day ciing 14 KN xép vi tri thtt
hai dugc GV lua chon véi diém trung binh 3,84;

KN Thiét 14p quan hé x3 hdi xép vi tri thit hai véi didm trung binh 13 3,73;

KN 1am viée nhém xép vi tri thit ba véi didm trung binh 1a 3,73.

Theo dénh gid ciia GV, ba KNM ¢6 diém trung binh cao nhit roi & mirc kha ciia
thang do dé la:

KN Sir dung cdng nghé théng tin ¢6 diém trung binh cao nhdt véi véi diém trung
binh 14 3,91;

KN Thuyét trinh x&p vi tri thir hai véi diém trung binh 1a 3,84;

KN Tu duy séng tao xép vi tri thi ba véi diém trung binh 14 3,79.

Két qui dénh gia ndy khi so sanh véi két qua dénh gid clia cdc tic gia nhu: Trin
Luong, Nguyén Thanh Binh... cho thiy c6 sy twong dong nhét dinh. Cy thé nhy: Nguyén
Thanh Binh, c4c KN rit cin duoc gido duc cho hoc sinh — sinh vién hién nay 1a KN tu
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nhan thirc ban than, KN tr duy séng tao, KN giao tiép, KN thuyét trinh... (Nguyén Thanh
Binh v Trinh Thity Giang, 2014). Hay tién hanh so sénh véi nghién ciru v& KNM mét sb
nude trén thé giéi thi nhan dinh c6 phin théng nhét khi xem xét ciing dinh huéng nghién
ciru. Cu thé, tai Théi Lan, nhiing KN quan trong ma ngudi hoc cin dat duge la: KN ra
quyét dinh mét cach diing dn; KN giai quyét xung d6t; KN séng tao; KN giao tiép; KN lam
chit cam xtc; KN ddng cam... (Chu Shiu Kee, 2003). Tai An D3, c4c KN ma mi hoc sinh,
sinh vién nén ¢6 trude khi ra tradmg 13: KN gidi quyét vin 48, KN tu duy sang tao, KN giao
tiép, KN dam phén, KN ra quyét dinh... (Chu Shiu Kee, 2003). Tai Philippine, nhimg KN cin
hinh thanh v phét trién & con ngudi 13: KN ty nhan thitc, KN ddng cam, KN quan hé lién
nhén cdch, KN tr duy sang tao, KN tu duy phé phan... (Chu Shiu Kee, 2003).

Phan tich cu th tir két qua dénh gid, c6 thé rat ra mét s nhan xét nhw sau:

Theo dénh gid ciia SV va GV thi KN thuyét trinh 3 KN phidu SV hién nay tw tin va
thuc hién t6t nhit. Diéu niy hoan toan phit hop béi nhidu-trudng dai hoc hién nay déu ap
dung phurong phép day hoc tich cuc 14y SV lam trung tdm. Dya trén nhing yéu ciu cia
GV, SV phai tham gia hoat déng nhém va trinh bay sy hiéu biét ciia minh. Ngay tir nim
nhit, phuong phép day hoc tich cuc nay duge SV trai nghiém va thue hanh trong qua trinh
hoc tip tai truémg dai hoc. Chinh nhdr vay, KNM thuyét trinh va KN 1am viéc nhém duge
xem 13 hai KN SV thuc hién kha t6t. Day chinh 14 mét lgi thé ctia SV bai 16 KN thuyét
trinh va KN lam viéc nhém I3 hai KN quan trong va g6p phén tao nén su thanh cong cia c4
nhén trong t& chirc, doanh nghiép. KN thuyét trinh giiip ¢4 nhén trinh bay va dién dat mot
céch thuyét phuc ¥ kién ciia minh trude tip thé trong khi d6 KN lim viéc nhém s& huy
déng dugc sirc manh tp thé, hoan thanh tét c4c nhiém vu duoc giao. Trong bat ki cong ti,
t& chirc nio cling yéu ciu ¢4 nhan phai c6 KN lam viéc nhom va kha ning hoa hop va tao
dung mbi quan hé tét v6i cdng déng.

Két qua phong vén SV P. N. cho biét: “Céc mén hoc cic GV déu tao diéu kién cho
sV thuyét trinh theo nhém, chinh vi vy bin in em duge thuc hanh trong rét nhidu mén
hoc vé hai KN nay. Tuy nhién, nhimg kién thirc va yéu chu KN trén phuong dién khoa hoc
thi chwra ném 15 ma chi dimg & mrc tr rit kinh nghigm. .. Néu nhw em dugc trang bj chi tiét
hon qua nhimg nhén xét thi sé& ty tin hon”.

Theo dénh gid ciia GV, SV hién nay budc du ¢6 KN sir dung cdng nghé théng tin va
KN séng tao & mét mirc d§. Pdy ciing dugc xem 13 mot thé manh ciia SV trong thoi dai
méi. SV 1 thng 16p tri thirc ning ddng, tich cyc nén hoc héi va tmg dung rét nhanh cong
nghé thong tin. Pic biét & img dung cong nghé thdng tin va sang tao trong qué trinh hoc
tdp thong qua nhimg bai tap nhém dugc giao, Thue té cho thiy, kha nhidu SV c6 thé img
dung va st dung cic phin mém soan thio, phin mém trinh chiéu, chinh sira anh, cit ghép
video va tim kiém théng tin trén mang dé truyén tai ni dung thuyét trinh mét cich 4n
twong. Két qua phong vén ciing cho két qua tuong ty, c6 N. T. H cho biét: “Khi giao bai
thuyét trinh nhém 14y diém giira ki, nhiéu nhém SV 1am C6 rét bdt ngd vi kha ning six
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dung céc phin mém méy tinh qué tuyét vdi, nhidu nhém str dung nhimg phén mém trink
chiéu doi hoéi phii duge dio tao qua céc 16p db hoa mai ¢6 thé sir dung nhur Animoto,
Bunkr, Powtoon, Prezi... cling cdc tmg dung hd tro gigng day, thuyét trinh nhu Quizziz,
Kahoot, Classtools... Viéc tmg dung c6ng nghé thong tin trong qué trinh hoc tap cé thé néi
13 mdt thé manh ctia SV hién nay”.

Ngoai cic KN ké trén vin con tdn tai vai KNM cé diém trung binh duéi 3,4 roi &
miic trung binh cua thang do theo danh gid cia SV cén dugc quan tim va khic phuc:

KN Quan I tai chink xép vi trl mudi chin véi diém trung binh 12 3,21.

KN Gdy dnh huomg xép vi tri hai muoi véi diém trung binh 13 3,07.

Day la hai KN twong d6i khé hinh thanh & SV béi 1€ hai KN nay chua dugc dua vao
giang day va img dung nhidu & SV nhin tir thue tién khao sat. D8i v6i KN Gdy anh hudng,
SV cén phai dwgc hoc tip va rén luyén trong thoi gian lau dai boi day 1a KN khé, phire tap
chii yéu 14 cdc nha quan li, lanh dao va céc nha hing bién méi thyc sy méi ¢6 kha ning
himg bién, thuyét phuc va giy anh huéng cho ngudi khéc. Déi vdi KN Quan li tai chinh,
SV vin con chua c6 nhidu kinh nghiém trong viéc quéan li tién bac, thu chi vi da 6 méi trai
nghiém cudc séng tw 14p, tich ra khoi gia dinh nén con khé tranh khéi nhimg khodn chi
Kkhong hop li 12 didu c6 thé 1i giai. Tuy nhién, ddy ciing chinh 12 nhimg ndi lo khi SV lai déi
dAu véi cude séng thire 1f ma nhimg doi hoi v& KN niy rét cin thiét.

Bdng 2. So sanh ty danh gid ciia SV
vé mike d cdc KNM can bdn trén huong dién nhom nganh

TT Nhém nganh Mike d§ cic KNM cin bin (PTB) Sig
1 Khoa hoc xa héi va nhan van 345
2 Kinh t& — Tai chinh 3,51 0,01
3 Khoa hoc tir nhién 3,55

Két qua @n tich ANOVA v6i mirc ¥ nghfa quan sét Sig = 0,01, chdp nhan d§ tin
cly ciia phép kiem dinh ndy 14 95% (mirc y nghfa 1d 0,05) c6 thé két luan ring c6 su khic
biét ¥ nghia gifta mitc 46 céc KNM ciin bén & cdc nhém nginh khac nhau. Dimg vi tri ddu
tién 14 nhém nganh khoa hoc tir nhién voi didm trung binh 13 3,55; dimg vi tri thr hai 1a
nhém nganh Kinh t& — T&i chinh véi diém trung binh 13 3,51 v cudi cing 14 nhém nganh
Khoa hoc xa hdi va nhdn vin véi diém trung binh 13 3,45. Trén thyc té, m3i nhém nganh
déu 6 chudn ddu ra v& KNM riéng. Cdc KNM can ban thudc chudn du ra cita nhom
nganh Khoa hoc ty nhién chi yéu lién quan dén vén @& nghién ctru nhu KN lam viée
nhém, thu thip xir Ii théng tin, ra quyét dinh, tw hoc, lip ké hoach té chitc CV va KN
thuyét trinh. Céc KNM cin ban thudc nhém nganh Kinh té — tai chinh chi yéu tap trung
vao viée phan tich, danh gia tinh hinh kinh té, thi trudmg nhu: KN phén tich, KN lam viée
nhém, quan 1i thoi gian, thuyét trinh viét béo cdo, sir dung thanh thao cdng nghé théng tin.
Dibu dang lo ngai 12 phém nganh Khoa hoc x3 hi va nhan van 14 nhém nganh yéu ciy rét
cao vé KNM dic diém 12 nhimg KN lién quan dén lam viéc v6i con ngudi nhu: KN lim
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viéc nhém, KN giao tiép, KN théu cam... nhung diém trung binh v& mic d6 KNM can ban
lai thép nhét. Bén canh d6, diém trung binh cia céc nhém nganh déu trén 3,41 — tng mite
kh ciia thang do cho thdy cAn phai tip trung ning cao mirc 46 cic KNM cin ban cia ca ba
nhém nganh, dic biét 1 nhdém nganh Khoa hoc x3 hdi va nhan van trong qua trinh dao tao.
Théch thirc ndy 13 nhiém vy dé céc co s& ddo tao va cic GV cin xem xét va thye hién dé
¢6 thé dio tao SV mét cach hidu qua hon ma KNM 1 cong cu khéng thé thiéu dugc trong
kha ning nghé nghiép.
Bing 3. So sdnh tur dinh gid ciia SV vé mizc d6 cac KNM cia SV
trén phuong dién gici tinh, nam hoc, hoc lyc, tham gia khéa hoc KNM

Ti€u chi so sanh Noi dung Mirc 6 cac KNM ¢dn ban (PTB) Sig
e N 3,70
Gi6i tinh N;m o 0,00
Nam 2 335
Nam hoo e e 0,00
Kha 3,61
Hoc luc glr:hng 339 0,00
Tham gia khéa hoc v& KNM IC(:Gng z:i: 0,00

Kiém nghiém T - Test cho thiy, c6 su khac bidt y nghfa trén céc tiéu chi so sanh:
Gidi tinh, nim hoc, hoc luc va tham gia khéa hoc trong mirc 46 cac KNM. Cu thé:

Trén tiéu chi gidi tinh: C6 su khac biét y nghia trong mirc d§ cdc KNM cin ban giita
nam va nit (sig = 0,00). Trong d6, diém trung binh trong mirc d6 cic KNM cin ban cita SV
nam (DTB = 3,70) cao hon SV nit (BTB = 3, su chénh léch diém trung binh giita nam
vanir 14 0,27. @Z

Trén tiéu chi nim hoc: C6 sy khac biét ¥ nghia trong mirc d§ cac KNM cén ban gitta
SV nim 2 va SV ndm 4 (sig = 0,00). Trong d6, diém trung binh trong mérc 48 cac KNM
cin bdn cia SV nam 2 (PTB = 3,35) cao hon diém trung binh cia SV nim 4 (DTB=3,65),
sy chénh 1éch giita SV ndm 4 vanam 2 14 0,3.

Trén tiéu chi hoc Iye: C6 sy khéc biét y nghia trong mitc dé cic KNM céin ban giita
gilta SV ¢6 hoc lyc kha va SV ¢6 hoc lye trung binh (sig = 0,00). Trong do, didm trung
binh trong mirc 4§ cac KNM can ban cia SV ¢6 hoc luc khd (BTB = 3,61) cao hon didm
trung binh ctia SV ¢6 hoc luc trung binh (PTB = 3,39), su chénh léch gitra SV ¢6 hoc luc
kha va SV ¢6 hoe lye trung binh 14 0,22 diém.
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Trén tidu chi Tham gia khéa hoc v& KNM: Cé sw khéc biét ¥ nghia trong mirc dd cic
KNM cin ban giita SV c6 tham gia cac khéa hoc v& KNM va SV khong tham gia céc khéa
hoc v& KNM (sig = 0,00). Trong dé, didm trung binh trong mic d6 cic KNM cia SV cé
tham gia céc khéa hoc vé KNM (DTB = 3,64) cao hon diém trung binh cia SV khéng
tham gia cdc khéa hoc v& KNM (BTB = 3,47), su chénh léch giita SV c6 tham gia cic
khéa hoc v& KNM va khong tham gia cac khéa hoc v& KNM 13 0,17 diém.

‘Tém 1lai, c6 sur khac biét trong nhén thirc v& vai tro cia KNM giita nam va ni; gitta
SV nim 2 va nim 4; giita SV c6 hoc lyc kha va hoc lic trung binh; gilta c6 tham gia khéa
hoc KNM va khong tham gia khéa hoc KNM. S liéu nay hoan toan phi hgp véi thyc té
trén céc tiéu chi vé nam hoc, hoc liyc va tham gia khoa hoc v& KNM, béi 18 SV ndm 4, SV
¢6 hoc luc kha va d3 timg tham gia céc khda hoc v& KNM s& duoc rén luyén va trau déi vé
KNM tt hon so véi SV nam hai, SV hoc luc trung binh va SV chua timg tham gia céc
khéa hoc v& KNM. Két qua nay cho thiy cAn c6 nhimg giai phap dé gép phin néng cao
KNM cila SV hién nay nhur mét trach nhiém quan trong, cép thiét.

3. Kétluan

Nhin chung, thyc trang KNM ciia SV théng qua cudc khio st nay cho thiy chi dat &
muic trung binh huéng din dén kha. Két qua dénh gia ctia SV cho thiy diém trung binh
KNM tir 3,07 dén 3,73 — g v6i mirc kha va trung binh clia thang do. Theo dénh gi cia
GV, cic KNM c6 diém trung binh trén 3,4 roi & mire khé cia thang do. Két qua phan tich
ANOVA véi mic y nghia quan sét Sig = 0,01, chdp nhan dé tin cdy ciia phép kiém dinh
nay 12 95% (mirc ¥ nghia 13 0,05), c6 thé két ludn ring 6 sy khic bidt ¥ nghia gitta mirc 4
dat duge cac KNM cén ban & cac nhém nganh khac nhau. Dimg vi tri dau tién 1i nhém
nganh Khoa hoc ty nhién véi diém trung binh 13 3,55. Dlng vi tri thir hai 14 nhém nganh
Kinh t& — Tai chinh v6i diém trung binh 14 3,51 va cudi cing 14 nhém nganh Khoa hoc xi
hoi va nhin vingksi diém trung binh la 3,45. Két qua cling cho théy ¢o su khac biét trong
nhén thic vé m cia KNM giira nam va nir; gitta SV nédm 2 va nam 4; gitta SV c6 hoc
Iy kha va hoc hwc trung binh; giira c6 tham gia khéa hoc KNM va khéng tham gia khoa
hoc KNM. $4 liéu nay hoan toan phit hgp véi thuce té trén cac tiéu chi v& nim hoc, hoc lyc
va tham gia khéa hoc v& KNM boi 18 SV nam 4, SV ¢6 hoc lyc khd va da tirng tham gia
céc khoa hoc v& KNM sé dwgc rén luyén va trau ddi vé KNM tdt hon so véi SV nim hai,
SV hoc lyc trung binh va SV chua timg tham gia cdc khéa hoc v& KNM.

$6 lidu trén cho thiy cin ¢6 giai phap cai tién viéc rén luyén KNM cho SV dai hoc
tai Thanh phé HS Chi Minh, béi 18 nhing thay ddi va su déu tr ban diu ciia nhidu trudng
dai hoc vin chua thé rén luyén KNM cho SV cic trudng dat & mirc khd, tét hay nhu sy
mong doi. Diéu nay cho thdy viéc phan tich céc yéu t6 tic ddng hay anh huéng dén rén
Iuyén KNM cho SV hién nay 14 rét cn thit. D6 13 co 56, 1a ludin cir quan trong dé dé xuit
bién phdp rén luyén KNM cho SV néi chung va SV céc truong dai hoc tai Thanh phé Hb
Chi Minh hiéu qua hon.
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ABSTRACT '

The article discusses the importance of soft skills for students by assessing them in various
universities across Ho Chi Minh City. The findings suggest a need for improvements in the practice
of soft skills for students in order to help them develop morality, personality and career directions
based on basic life skills of contemporary society.
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