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Mo hinh hanh vi thdng tin cua giang vien tai cac trWdng dai hoc d thanh phd Ho Chi Minh dWdc xay 
dWng du^ trin cd sd ly thuyet xay dWhg md hinh hanh vi thdng tin va cd sd thWc tien nghien ciiu hanh w 
thong tin cua giang vien. Bai wet de xuat xay duhg mo hinh hanh vl thong tin ciia giang vien vdi 3 giai 
doan chinh: xac djnh nhu cau tin, tim kiem thong tin, sWdung vachiase thong tin. Trong do, moi giai doan 
trong mo hinh dWdc mo ta chi tiet ve cd che van hanh, cac yeu to anh hWdng va cac yeu cau cu the. 
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Abstract: 

The model of information behaviour of lecturers in the universities in Ho Chi Minh city is developed on 
the basis on the theory of building model of information behaviour and practical basis of researching Infor
mation behaviour of lecturers. The article proposes building the model of information behaviour of lecturers 
with 3 main phases: identifying information needs, seeking information, using and shanng information. In 
particular, each stage in the model Is specifically described about the operating mechanism, influencing fac
tors and specific requirements. 
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Trong mdi trUdng dai hpe, viee hoan thien 

hanh vi thdng tin (HVTT) ciia giang vien (GV) 

ddi hdi khdng chi no lUc eua moi GV ma can 

cd sU phoi hdp chat che vdi nha trUdng va thU 

vien dai hpe (TVDH). Muc tieu eua viec xay dung 

md hinh HVTT eiia GV tai eae hvdng dai hoc d tiianh 

phd Hd Chi Minh la md phdng khai quat HVTT chuan 

cua GV Md hinh nay la md hinh ly thuyet ve HVTT 

CLia GV bao gom eac giai doan ey the trong md 

hinh, sU tac ddng ciia eae nhdm yeu td den tifng 

giai doan eiia HVTT, cae yeu cau ddi vdi HVTT hoan 

thien cua GV Tren ed sd dd, nha trUdng, TVDH, 

GV cd tile xac dinh cae bien phap phii hdp de hoan 

thien HVTT ciia GV 

Ngoai ra, md hinh HVTT ciia GV cung la ed sd 

de eae b-udng dai hoe, dac biet la cac trUdng d 

tiianh phd Hd Chi Minh cd them can cU, tieu ehuan 

de tham khao trong qua trinh de ra cae ke hoach 

phat trien eiia nha trUdng. 

1. Muc tieu va ctf sd xay diAig mo hinh hanh 

vi thong tin cua giang vien 

Md hinh HVTT eiia GV tai cac trUdng dai hpe d 

thanh phd Hd Chi Minh dUdc xay dyng dy^ ti-en 

ed sd ly thuyet xay dung md hinh HVTT, cd sd 

thue tien nghien eiili HVTT eua GV tai eae trUdng 

dai hpc d thanh phd Ho Chi Minh va cac yeu cau 

ciia md hinh HVTT eua GV. 

Cd sd ly thuyet xay duhg md hinh hanh 

vi thong tin cua giang vien 

Moi md hinh HVTT Seu the hien quan diem 

tiep can khae nhau, nhan manh cae khia canh tieu 

bieu trong cae giai doan eiia HVTT ndi ehung hoae 

ciia eac nhdm ngUdi diing tin khae nhau. Cac quan 
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diem tiep can bao gom: quan diem hanh vi, quan 

diem nhan thu'c - hanh vi, quan diem nhan thut -

cam tinh va quan diem tieh hdp. Trong sd nhiing 

md hinh HVTT da dUdc nhieu tac gia de xuat, md 

hinh HVTT tieh hdp cua tae gia Wilson (1999) 

[4,5] va md hinh qua trinh tra eiiu tiidng tin oia 

tae gia Kuhlthau (2004) [2] Sddc xem la hai md 

hinh chinh ma nghien euiJ nay lUa chpn va ke 

thCft trong qua trinh xay dyng md hinh HVTT ciia 

GV tai eae trUdng dai hpe d thanh phd HdChf Minh. 

TrUdc het, hai md hinh nay dUde lUa chpn bdi 

vi md hinh HVTT hoan thien eiia GV dUdc tiep can 

dUa tren hai quan diem bao gom tiep can nhan 

tiiut - cam ti'nh va sUtong hdp cua nhieu quan diem 

khae nhau nhU ly thuyet lien quan den ea nhan 

hpc tap, kinh te hpc, tam ly hpc (nhan each, tac 

ddng, nhan tiiUe ciia ca nhan) va ly thuyet tim kiem 

thdng tin. Trong dd, ly do lUa chpn md hinh HVTT 

eua tac gia Wilson dd la md hinh the hien ro sU 

tUdng thich giiJa cac thanh phan md hinh (bdi 

canh nhu cau tin, hanh vi tim kiem thdng tin, xii' 

ly va sii" dung thdng tin) so vdi khai niem HVTT 

cua GV (hanh vi xac dinh nhu cau tin, hanh vi tim 

kiem thdng tin, hanh vi sii" dung va chia se thdng 

tin hdp ly) da dUde de cap trong pham vi nghien 

eUu nay. Dac biet, mdt sd ly thuyet giai thich HVTT 

eiia ngUdi diing tin eung dUde tac gia Wilson de 

cap trong md hinh. Khi nghien eijli va de xuat md 

hinh HVTT ciia GV, quy luat no lUc tdi thieu eung 

dUde van dyng de xay dung md hinh. 

6 md hinh eiia Wilson, HVTT eiia GV nhan manh 

den vai trd chii the va ehii ddng ciia ngUdi dung 

tin. Vdi mye tieu thoa man nhu cau tin, ngUdi diing 

tin sU dung eae ngudn thdng tin hay djeh vy thdng 

tin ehinh thUe, phi chinh thire. Khi dd, ngUdi diing 

tin ed the thanh edng hoae that bai trong qua trinh 

tim kiem thdng tin thich hdp. Neu thanh cdng, 

ngUdi diing tin se sU dyng thdng tin dd de thoa man 

nhu cau tin eua minh, hay ngUde lai, qua trinh tim 

kiem thdng tin se dUde lap lai de dat dUdc myc 

tieu cudi eiing la thoa man nhu cau tin eiia minh. 

Md hinh nay eho thay, mot phan ciia hanh vi tim 

kiem thdng tin ed the Hen quan den ngUdi khae 

trong qua trinh trao ddi cung nhU sU dyng thdng 

tin. Ngoai ra, uU diem ciia md hinh hieu chinh trong 

thdi gian sau dd cting de cap den eae yeu td anh 

hudng den HVTT hay bdi canh nay sinh nhu c3u 

va hanh vi ciia ngUdi diing tin, Cae yeu td nay 

dUde md ta bao gom yeu td ve tam ly, ca nhan, 

lien quan den vai trd, lien ea nhan, mdi trUdng va 

dac diem eiia ngudn thdng tin. Trong khi dd, ddi 

vdi GV, HVTT cung chiu tac ddng bdi nhieu yeu td 

khae nhau (ca nhan, van hoa, xa hdi, tam ly). Day 

dUdc xem la diem tUdng ddng de khang dinh viec 

van dyng md hinh HVTT eiia Wilson la phii hdp. 

Ly do de chpn md hinh qua trinh tra eiiU thdng 

tin ciia tae gia Kuhlthau chinh la sU phan tich chi 

tiet cae giai doan cu the ciia HVTT, trong dd, hanh 

vi tra ciili thdng tin la trpng tam eua md hinh nay. 

Cae giai doan bao gom khdi dau vdi nhu rau tin 

ciia moi ngUdi diing tin, lya chpn, kham pha, xay 

dyng, thu thap va the hien san pham sau khi ed 

dupe thdng tin. Md hinh nay nhan manh den ca nhan 

va nhiing yeu to lien quan den ca nhan ngUdi diing 

tin nhu mdi trUdng, hinh anh, ky vpng, cam xiic, 

kinh nghiem, sU tUdng tUdng, gia tn cung nhU 

nhuYig kien thire mang tinh ly thuyet [1]. Cae giai 

doan the hien sW phat trien suy nghT ve van de 

nghien euli, cam xiic lien quan den qua trinh tra 

culJ va cac hoat ddng tim kiem, sii dung ngudn 

thdng tin. Md hinh nay khdng ehi ddn thuan la cae 

ky thuat tim kiem thdng tin ma dd la sU ket hdp 

giti'a tinh cam (cam xiic), nhan thUe (y tUdng) va 

hanh ddng (hanh ddng va ehien lUde hanh ddng). 

Nhu vay, md hinh HVTT ciia GV la sU ket hdp 

cd chpn Ipe nhtlng yeu td eau thanh HVTT eiia 

ngUdi diing tin ndi chung. SU ket hdp nay giiip 

md hinh the hien dUde dae diem tung giai doan 

eiia hanh vi (xac dinh nhu eau tin, tim kiem va sir 

dung thdng tin) trong cac bdi canh cu the va cd 

sU tae ddng giti'a cac yeu td anh hudng. 

Cd sd thdc tien xay duhg mo hinh hanh 

vi thong tin cua giang vien 

Ket qua khao sat HVTT ciia GV tai eac trUdng 

dai hpc eho thay, HVTT cua GV ed mdt sd Uu diem 

nhat djnh the hien qua nhiing ket qua dau ra ma 

GV dat dUde trong qua trinh giang day, nghi§n 

cull v^ tu hpc. Ben canh do, HVTT ciia GV ed mdt 

sd han che can hoan thien. Trong dd, hanh vi xae 

Tap chi THlT VlfN V I | T NA 2(76) 33 



<̂ nh nhu a u tin cua GV cdn diiia hoan tiiien, mang 

ti'nh dim an; hanh vi tim kiem thdng tin, xay dUng 

chien lUdc ti'm tin va tra ciiU he thdng tim tin d 

mUc dd cd ban; kha nang tan dyng'va khai thac 

tdi da hieu qua eae ngudn thdng tin, hanh vi lUu 

trff, td chu'c thdng tin, tn'eh dan va ehia se thdng 

tin ciia GV chu^ hoan thien. Ngoai ra, md hinh 

dupe xay dung dyS tren mdi lien quan gitia HVTT 

eua GV va vai trd eiia TVDH va nha trUdng, trong 

dd, TVDH gdp phan tac ddng trUc tiep den hanh 

vi xac djnh nhu eau tin, tim kiem, sir dyng va chia 

se thdng tin ciia GV; nha trUdng dUdc xem la bdi 

canh hinh thinh HVTT ciia GV Do vay, vide sU 

dung mot md hinh HVTT hoan thien de bieu dat 

eu the HVTT ciia GV la tiiUc sU can thiet. 

Md hinh HVTT ciia GV dUde xay dyng dap iTng 

cac yeu cau sau day: 

ThW nhat, md hinh HVTT ciia GV the hien dUdc 

Say dii eae giai doan eua md hinh va eac yeu td 

anh hudng den cae giai doan HVTT eiia GV. Trong 

tirng giai doan the hien rd dac trUng eua cae yeu 

td anh hudng den HVTT eiia GV. 

IhW hai, md hinh HVTT ciia GV (^n dam bao 

sU van hanh chat che giti'a cae giai doan. Chang 

han, d giai doan hinh thanh nhu cau tin se lam 

nay sinh giai doan ti'm kiem thdng tin va tiep tue 

nay sinh giai doan siTdung, chia se thdng tin. Ket 

thiic md hinh chinh la sU thoa man nhu cau tin 

ciia GV va ho trd GV thUc hien muc tieu nhat 

SinU. Cac giai doan nay can dam bao dUde tfnh 

on dinh va iinh hoat khi GV thuc hien hanh vi xae 

dinh nhu eau tin, hanh vi tim kiem, sir dyng va 

chia se thdng tin. Cu the, ti'nh dn djnh ciia md 

hinh chinh la cd sd de nha trUdng, TVDH ed the 

dua ra cac bien phap tac ddng hieu qua d mpi giai 

doan khac nhau trong HVTT ciia GV Ve ti'nh linh 

hoat, md hinh HVTT eua GV se dam bao rang cd 

Uie ap dung hieu qua vdi bat ky GV trong mpi bdi 

canh khae nhau. Chang han, ddi vdi GV tim kiem 

thdng tin de soan mdt bai giang hoae thUc hien 

dental nghien eiili khoa hpe (NCKH), hp eung ed 

the UiUc hien hanh vi tim tin, sir dyng va ehia se 

thdng tin dUa tren md hinh nay 

ThWba, md hinh HVTT eiia GV dUdc xay duhg 

dUa tren nguyen ly ehung ve HVTT eua ngUdi 

diing tin, ddng tiidi, lam noi bat dUdc nhting d|e 

trung tixing HVTT eiia GV tiong bS eanh nha tii/dng. 

Cae d|e trung nay cd the dUdc the hien qua bdi 

canh ehung hinh thanh HVTT va qua sU tac ddng 

trUc tiep hoae gian tiep ciia cae nhdm yeu td den 

HVTT eiia GV. Ngoai ra, md hinh phai phii hdp vdi 

dae di^m thUe tien eua boi canh hinh thanh HVTT 

eua GV. SU phii hdp ciia md hinh dUde the hien 

qua kha nSng khae phuc va cai thien dUde nhiing 

han che trong HVTT ciia GV va hUdng den khai 

thae nhiing uU *em ciia HVTT GV. Chang han, 

ddi vdi cae GV cd quy thdi gian han che, md hinh 

nay se djnh hUdng giiip hp biet each chpn dUde 

ngudn thdng tin, tra eiilj thdng tin va sir dung cac 

san pham, dieh vy thU vien - thdng tin nhSm tiet 

kiem thdi gian. 

2. Die xui i t mo hinh hanh vi thong t in cua 
giang vien tai cac tru'dng dai hoc d thibnh 
pho Hid Chi Minh 

Md hinh HVTT eiia GV la md hinh ly thuyet, 

dUde xem la ed sd de de xuat cae nhdm giai phap 

hoan thien HVTT eiia GV tai cae trUdng dai hpc d 

thanh pho Hd Chi Minh. Vdi dae diem ciia ngudi 

dung tin khoa hpe, HVTT cua GV cd nhiJng die 

trung khae biet. V\%e nhan dien cac dae trung nay 

se lam rd mdi lien ket giti^ cae giai doan trong 

qua trinh hinh thanh nhu cau tin, tim kiem va sU 

dyng thdng tin eua GV. Dong thcfi, eae dac trung 

nay cung eho thay vai trd quan trpng ciia TVDH 

va nha trUdng de hoan thien HVTT eua GV Tir ed 

sd ly luan, thUe tien khi xay dyng md hinh HVTT 

va cac yeu eau ve md hinh HVTT, md hinh HVTT 

eiia GV tai cac trUdng dai hpe tai thanh phd Ho 

Chi Minh 6Wde de xuat gom eac giai doan cau 

thanh ed ban va ed cd ehe van hanh nhU sau 

(hinh 1). 

Giai doan 1: Xac dinh nhu au tin cua GV 

Mo ta giai doan va cd che van hanh 

Xuat phat tU yeu cau ciia nhiem vu giang day, 

NCKH va tu hpc eua moi GV trong trudng dai hpc, 

nhu eau tin cua GV dUdc hinh thanh. Ve xac djnh 

pham vi ndi dung nhu cau tin, GV c3n hieu rd van 

de ndi dung ma GV can tim kiem de thUc hien cac 
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Hinh 1. Md hinh HVTT 
cua GV 

Chii thicii: 
>- Giai doan cua HVTT 
* • Tac dong tn/c tiep 

va gian tiep 

nhiem vu, phy thupe vao dac diem nhdm GV khac 

nhau (nhdm giang day va NCKH, nhdm hpc tap, 

nhdm can bd lanh dao, quan ly). 

Diem dac trUng dau tien trong HVTT ciia GV 
dd la hanh vi xac djnh nhu eau tin ciia GV mang 
tinh thudng xuyen, on dinh, chuyen sau, cap nhat 
va hien dai. MUc dp thUdng xuyen dUde th^ hi§n 
qua nhiem vu giang day, NCKH va tU hpc nang cao 
trinh dd thudng xuyen ciia nha trUdng. Trong hoat 
ddng giang day, GV thUdng xuyen cap nhat de 
eUdng, bai giang, cap nhat kien thUe chuyen mdn, 
phUdng phap giang day phii hdp... TUdng tU, 
hoat ddng NCKH cting ludn ddi hdi ti'nh mdi trong 
nghien eiili ciia GV, thue day GV ludn cap nhat va 
hpe hdi, dae biet trong bdi canh cae trUdng dai hpe 
djnh hudng trd thanh dai hoe nghien CLIIJ trong nude 
va qude te. Nhting yeu C3u ve viec trau ddi kien 
tiiUe, ky nang ehuyen mdn cung la mdt yeu td tao 
nen tinh thUdng xuyen eiia hanh vi xac djnh nhu 
cau tin ciia GV. 

Ben canh dd, tinh dn dinh trong hanh vi xac 
dinh nhu eau tin cua GV chinh la viec GV lUa chpn 
tap trung chii yeu vao cac linh vUc dang giang 
day, nghien euli hay tu hoc. Nghia la, nhu cau tin 
eiia GV se it ed sU bien ddng khi xac dinh pham 
VI nhu cau tin va thdi diem the hien nhu cau tin. 

Ngoai ra, tinh ehuyen sau trong nhu cau tin 
cua GV cung the hien rat rd, bdi le dae thii moi 
GV giang day, nghien ciili trong tirng chuyen 

nganh cy the, tac ddng den qua trinh hinh ttianh 

pham vi ndi dung nhu cau tin ciia GV. Chang han, 

nhting GV giang day va nghien cuU chuyen nganh 

luat qude t§ se cd khuynh hUdng gidi han pham 

vi ngudn thdng tin eung cap lien quan den chuyen 

mdn hoae mdt sd thdng tin lien nganh. 

Chinh sU khae biet dac thu nay cho thay, GV 

ran ed mdt ngudn thdng tin cd kha nang dap Ung 

dUde nhu eau thUdng xuyen, on dinh, mang tinh 

chuyen sau, hien dai va cap nhat. Trong dd, TVDH 

la mdt ngudn thdng tin phii hdp va cd kha nang 

dap ung dUdc nhting dae thii trong HVTT cua GV, 

cd the cung cap thdng tin mdt each ehu ddng va 

thudng xuyen den GV nhU nhOng tai lieu, san 

pham, dieh vy thU vien - thdng tin lien quan chat 

che den linh vUe chuyen mdn ma GV giang day, 

nghien ciili. Ddng thdi, trong eac trUdng dai hpe, 

giiî a GV va TVDH ludn ed sU ho trd Ian nhau trong 

nhieu hoat ddng chuyen mdn (bien soan bai giang, 

cap nhat de eUdng mdn hpc, bao cao chuydn de, 

vidt bai bao, thUe hien de tai...). 

D^ giai doan nay van hanh hieu qua trong md 

hinh, tir ban than moi GV can nhan thu'c rd cac 

yeu cau ve vai trd, nhiem vu ciia minh trong mdi 

trUdng giao due. Ddng thdi, cae trUdng dai hpc 

can ed giai phap nham xay dyng va hoan thien 

bdi eanh hinh thanh nhu eau tin eua GV, thue day 

GV tim kiem, sir dyng va chia se thdng tin. D|e 

bidt, TVDH trd thanh ngudn ttidng tin hiili ich de 
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GV tim kiem khi cd nhu eau tin. 

Yeu to anh hWdng 

Hanh vi xae djnh nhu eau tin eua GV chju sU 

tae ddng trUc tiep va gian tiep ciia eae nhdm y§u 

td ed ban bao gom: nhdm yeu td van hoa, nhdm 

yeu to xa hdi, nhdm yeu td tam ly va nhdm yeu 

td ca nhan. O mic dp tnj'e tiep, hanh vi nay dUde 

xac dinh va chju tac ddng tir dae thii edng viee 

eua tirng GV, nhOng yeu cau dat ra ddi vdi edng 

tac giang day (phUdng phap giang day, chat lUdng 

dao tao ngUdi hoc...), NCKH (edng bd khoa hpe, 

thUe hien de tai, du an...) hoae tu hpc nang cao 

trinh dp. Day la nhdm yeu td xuat phat tU chinh 

bdi canh hinh thanh nhu eau tin cua GV trong eae 

trUdng DH va yeu cau nhiem vu edng viee eiia GV 

(giang day, NCKH va tU hpc). Chang ban, khi GV 

ddng thdi vUa tham gia giang day, vife NCKH va 

vUa tu hpe nang rao trinh dd, viTa giti' vai trd la 

nha quan ly cap tn/dng, khoa, bp mdn, nhu cau 

tin eiia GV se dUde hinh thanh va the hien nhieu 

hdn so v^ nhting GV ehi thUc hien mdt vai trd cy 

the. 

Yeu cau dot vdi hanh vi xac dinh nhu cau tin 

Trong md hinh HVTT ehuan, HVTT eiia GV can 

dat dUdc cac yeu cau ve hanh vi nhan dien day 

du nhu cau tin va trinh bay dUde nhu cau tin 

trUdc khi tim kiem thdng tin. Cae yeu eau nay the 

hien d hanh vi ciia GV khi xac djnh dUde van de 

quan tam, loai thdng tin ma GV can tim. Dae biet, 

GV CO hanh vi hoan toan chii ddng the hien nhu 

cau tin bang eae yeu rau tin eu the. 

Giai doan 2: Tim kiem thong tin 

Mo ta giai doan va cd che van hanh 

Giai doan tim kiem thdng tin bao gom: lu^ chpn 

ngudn thdng tin, tra ciili thdng tin va chpn loe, xir 

ly va danh gia thdng tin. Viee xac djnh ngudn thdng 

tin dUde hinh thanh sau khi GV xae d|nh dUde 

nhu cau tin ciia minh. GV lUa chpn cac ngudn 

thdng tin khac nhau nhU: TVDH, ngudn tin tren 

mang Internet, ngudn tin tir cac nha eung cap djch 

vu thdng tin hoae cac ngudn thdng tin tir ddng 

nghiep, ngUdi hpe, tii saeh ca nhan... NhU vay, 

gan lien vdi kha nang van hanh ciia giai doan nay 

chinh la vai trd eiia nguon thdng tin. Trong dd, 

TVDH dUdc lUa chpn la nguon thdng tin Uu tien 

de GV thoa man nhu cau tin eiia minh. Sau do, 

GV ed the sir dyng va khai thae tir eac ngudn theo 

thir tUuli tien. 

Hdn nu^, sU khac biet trong HVTT eua GV dude 

the hien qua hanh vi tim kiem thdng tin vdi it sU 

no lUc. Dy^ tren quy luat no lUc tdi thieu ed the 

de dang nhan thay, GV ludn dat muc tidu danh 

thdi gian it nhat de ti'm kiem tii nguon thdng tin 

dang tin cay nhat de thu nhan dUde ket qua tot 

nhat. GV se ludn Uu tien ly^ chpn ngudn thdng 

tin cd kha nang ho trd GV tim kiem thdng tin mdt 

each nhanh chdng va hieu qua. DSe biet, ngudn 

thdng tin nay ed the giiip GV tra culj thdng tin 

thuin tien thdng qua cae cdng cy tra cUu hoae hp 

sin sang chi tra eae djch vy ho trd de ed dUdc 

thdng tin ma hp can. Khi dd, 80% thdng tin thoa 

man yeu eau tin ciia GV dUde tim thay trong 20% 

ngudn thdng tin phii hdp. 

Do vay, xem xet va ddi sanh vdi cae nguon 

thdng tin khac, TVDH chi'nh la mdt nguon thdng 

tin hoan toan cd the dap iing dUde nhting yeu 

eau cua hanh vi tim kiem thdng tin eua GV. Cy 

the, TVDH ed the cung cap eho GV nhting san 

pham, djeh vu thU vien - ttidng tin phu hdp, bang 

bj cho GV nhiing kien thu'c, ky ning can thiet khi 

tim Idem, tra eiili thdng tin, gidp GV cd tiie tiet 

kiem dUde thdi gian tra culi, danh gia va chpn Ipc 

ket qua tim kiem. 

Sau khi xae djnh ngudn thdng tin la TVDH, GV 

se tiiUc hien hanh vi tra ciili thdng tin trong 

TVDH. Hanh vl tra cull thdng tin eiia GV dUdc 

thUc hien true tiep ho|c gian tiep. GV thUe hipn 

hanh vt tra euli trUe tiep khi sir dyng cae cdng cy 

tra cull tin nhU he thdng tim tin, tai lieu tra euli... 

de tu tim tin. Khi dd, GV can ed nhiing ky n3ng ha 

cull tiidng tin nhU each bleu dat yeu c3u tin, lap 

bieu thire tim tin... vdi hanh vi tra eiru gian hep, 

ddi vdi nhting GV khdng cd nhieu thdi gian tU tim 

tin cd the sU dung cae dieh vu thU vien - thdng 

tin ciia TVDH. Cae djch vy nay cd the bao gom 

djch vu phd bien thdng tin cd chpn Ipe (SDI), dich 

vy tra eulj tin, djeh vy hdi dap, tU van thdng tin... 

Day eung ehinh la di^m khac biet trong hanh vi tra 
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cufu tin cua GV bdi le khi khdng cd thdi gian ti; tim 
tin, hp sin sang chi tra de ed dUde thdng tin phii 
hdp. 

Khi ket thue hanh vi tra euli thdng tin, GV se 
nhan dUde ket qua tim tin. Ket qua nay dUde GV 
xii ly, danh gia va chpn Ipc. Khi dd, ed 2 trUdng 
hdp cd the xay ra, mdt la GV tim dUde thdng tin 
thich hdp, hai la GV khdng tim Sdde thdng tin. 
TrUdng hdp GV tim dUde thdng tin thich hdp vdi 
yeu rau tin, HVTT eua GV tiep tye bleu hien cy the 
hdn (hanh vi chpn Ipc, hanh vi dpe lUdt, hanh vi 
dpe sau va hanh vi ti'ch tru" thdng tin). NgUdc lai, 
neu GV ehUa tim thay thdng tin thich hdp, giai 
doan nay se dUde lap lai eho den khi GV tim dUde 
thdng tin thich hdp. 

Yeu to anh hu&ng 

Trong md hinh HVTT chuan cua GV, hanh vi 

tim kiem thdng tin eua GV chju sU ehi phoi va tac 

dpng bdi eac yeu td chinh nhU mire dp hieu biet 

cac ngudn tin, cac ky nang tra ciili thdng tin va quy 

thdi gian ciia GV. Cy the, GV thUdng cd khuynh 

hudng mong mudn tiet kiem thdi gian, tim kiem 

d cac nguon thdng tin quen thupe. Dae biet, ky 

nSng tim kiem thdng tin giti' vai trd quan trpng khi 

GV tra CLilJ tin (trUe tiep, gian tiep). 

Yeu cau doi vdi hanh vi tim kiem thong tin 

Ddi vdi giai doan tim kiem thdng tin, GV phai 
the hien thanh thao trong viee xae dinh va danh 
gia nguon thdng tin (dac diem ngudn thdng tin, tieu 
chi lu^ chpn, kha nang tiep can va khai thac eae 
ngudn thdng tin; dac diem loai hinh tai lieu; danh 
gia va chpn Ipc SWdc eac ngudn thdng tin phii hdp). 
Ddng tiidi, d giai doan nay ddi hdi hanh vi ciia GV 
phai dat d mire dd thanh thao khi xay dUng ehien 
lUde ti'm kiem thdng tin, lap bieu thii'e tim tin ket 
hdp nhieu toan tU; ehon Ipe, danh gia dUde ket qua 
tim va dieu ehinh each tim; danh gia dUde tinh 
thich hdp va day dii eiia thdng tin tim dUde so vdi 
yeu eau tin va chpn Ipe thdng tin ed gia tri nhat. 

Giai doan 3: Su'dyng va chia se thong tin 

hdply 

Mo ta giai doan va cd che van hanh 

Ddi vdi hanh vl sUdyng thdng tin hdp ly: Hanh 

vi sir dung thdng tin la giai doan tiep theo sau khi 

GV tim Slide thdng tin. O giai doan nay, GV se 

khai thac gia tn cua thdng tin de thUe hien hoat 

ddng giang day, NCKH, tu hpe va cae hoat ddng 

khac. Day la giai doan rat quan trong trong md 

hinh HVTT cua GV 

Hanh vl sir dung thdng tin hdp iy eiia GV eung 

la mdt diem dac trung rd net trong HVTT ciia GV. 

TrUde het, hanh vi sU dung thdng tin hdp ly phai 

dam bao eae yeu cau cd ban ve muc dich va each 

sir dyng thdng tin. 

ThW nhat, hanh vi sir dung thdng tin cua GV 

can cd muc dieh rd rang, ey the. Yeu cau nay 

dUdc hieu la eae thdng tin ma GV ti'm dUde phai 

sU dyng nham phue vy mye dich nhu cap nhat bai 

giang, viet bai bao khoa hpc, bien soan giao ti-inh, 

de eutfng nghien eiili, hudng dan ngu^ hoc nghien 

cull, tu tieh luy kien thire... 

ThW hai, each sU dyng thdng tin hdp ly lien 

quan den ky nang trich dan, ky nang dpe hieu, ky 

nSng ehon loe thdng tin... Dac biet, viec dam bao 

tuan thii eae van de lien quan den ban quyen, dao 

dire nghien cUu rat quan trpng doi vdi GV khi sir 

dyng thdng tin de thUc hien cac hoat ddng giang 

day, NCKH va tu hpc. GV can chii y den eae van 

de nhu viee tai sir dyng tai lieu dUdc bao ve ban 

quyen, ky nSng trich dan thdng tin, ky nang trinh 

bay nguon tai lieu tham khao... Trong giai doan 

nay, vai trd ciia TVDH dUde the hien rat ro qua viec 

eung cap thdng tin, hudng dan, giiip GV cd the 

hieu rd hdn ve hanh vi sU dyng thdng tin hdp ly 

va ddng thdi cd the sang tao nen nhOng thdng tin 

cd gia trj phai sinh. 

Doi vdi hanh vi chia se thong tin hdp ly 

SU khac biet dae tiling ti-ong HVTT ciia GV dUde 

the hien qua hanh vi ehia se thdng tin hdp ly. 

Hanh vl chia se thdng tin hdp ly ciia GV phai dam 

bao eac yeu eau sau day. 

Mot la, ddi tUdng dUpc chia se da dang. Viee 

ehia se thdng tin phai dUde dien ra thUdng xuyen 

vdi dong nghiep va ngUdi hpc trong eae trUdng dai 

hoe. Ben eanh dd, GV eung cd the chia se thdng tin 

v(ifi nhting ngudi quan tam va edng ddng ndi ehung. 

Tap chi THI/VIEN V I I T N A 2(76) 37 



Hai la, each thUc chia se thdng tin cua GV bao 
gom chia se thdng tin trUc tiep va ehia se thdng 
tin gian tiep. Hanh vi ehia se thdng tin trUc tiep 
ed the thdng qua viec GV buyen dat kien thire mdn 
hpe vdi ngUdi hpe tren Idp; trao ddi thdng tin, toa 
dam khoa hpe, thuyet trinh van de nghien ciili vdi 
ddng nghiep; phoi hdp thUc hien eae edng trinh 
NCKH vdi ddng nghiep, ngUdi hpe... Hanh vi nay 
thudng thUe hidn qua cae kenh chia se true tiep 
bang Idi ndi, van ban... Ddi vdi hanh vi chia se tiidng 
tin gian tiep, GV chia se vdi ddng nghiep, ngUdi 
hpe, edng ddng hpc thuat nhung san pham thdng 
tin khoa hpe cy the nhU bai bao khoa hpc dUde 
dang tai tren eae tap chi khoa hpe, ket qua NCKH, 
bai giang... vd^ sU ho trd tir nha trUdng, TVDH 
nhu la mdt kenh thdng tin trung gian. 

Ba la, lua chpn kenh ehia se thdng tin phii hdp 
ciing la ydu cau quan trong de GV cd hanh vl chia 
se thdng tin hdp ly. De thUe hien hanh vi chia se 
hdp iy, ngoai cac kenh pho bien nhU: mang xa 
hpi, Google Scholar, thU dien tir... GV can ed sU 
ho trp tich cUc tU TVDH. TVDH chinh la ndi trung 
gian giiip GV ehia se thdng tin (vi du: thU vien 
phoi hdp cung cap cho GV cae dich vy nhu xay 
dung cd sd SU lieu mdn hpc, djch vu ho sd nghien 
eUu ciia tirng GV, bao cao ehuyen de...). Chang 
han, vdi djch vu xay dUng ho sd nghien CLIIJ cua 
tung GV, GV ed the chia se thdng tin thdng qua 
viee phoi hdp vdi TVDH lull trO', pho bien eac san 
pham cdng bo khoa hpc eiia minh. 

Yeu to anh hWdng 

Trong giai doan nay, ngoai cac yeu td anh hUdng 
khac nhu quy thdi gian ciia GV, trinh dp chuyen 
mdn, trinh dp tin hpe, ngoai ngti' eiia GV, hanh vi 
sir dung thdng tin ciia GV cdn chiu anh hUdng rat 
Idn bdi eac yeu td ed ban dd la hoat ddng giang 
day, NCKH, tU hpc. 

Giai doan ehia se thdng tin eua GV chju anh 

hudng bdi hau het cae yeu td, trong dd, nhiem vy 

giang day, NCKH, ti/ hpc eua GV va TVDH cd tae 

ddng Idn den hanh vi chia se thdng tin ciia GV. 

Khi yeu cau ve nhiem vu giang day, NCKH va tU 

hpe ddi vdi GV eiia nha trUdng cang rao thi GV 

cang chii trpng nhieu hdn den viec chia se thdng 

tin vdi ddng nghiep va ngUdi hpc. Moi GV can chii 

ddng va lien tue cap nhat bai giang, viet bai bao 

khoa hpe, thUe hien de tai nghien culi... NhOng 

nhiem vu nay ddi hdi GV phai lam vi§e lien tue va 

chia se Hidng tin ttiUdng xuyen. 

Ben canh dd, kenh thdng tin bung gian la TVDH 

eung anh hUdng den each thu'c GV ehia se thdng 

tin. Khi TVDH eung cap eho GV eac san pham, dich 

vy ho trd GV ctiia se ttidng tin hieu qua, GV se tiet 

kidm dUde thdi gian chia se thdng tin. Chinh TVDH 

se ho trd GV trong viee luu trU va phd bien thdng 

tin den cae nhdm ngUdi diing tin khac nhau. 

Ddi vdi GV, giai doan sir dung va chia se thdng 

tin ddi hdi GV hieu biet day du ve cac van de ban 

quyen, sir dyng va chia se thdng tin hdp ly; sir 

dyng thanh thao eae cdng eu h6 trd ehia se thdng 

tin. Dac biet, GV phai biet each khai thae tdi da 

gia tri eua thdng tin nham sang tao ra nhting thdng 

tin mdi, gia tang von kien thii'c san cd trUde dd. 

Yeu cau doi vdi hanh vi sWdung va chia si thong 

tin hdp ly 

Hanh vi sU dung va chia se thdng tin hdp ly 

ciia GV can dam bao dat ydu cSu trong vi§e tuan 

thu nghiem tiie eac van de ban quyen, dao van; 

cac hudng dan, quy dinh khi tham khao, trich dan 

thdng tin; sir dyng eae edng eu ho trd, phan mem 

ho trd tn'eh dan; danh gia, ehon loe va sir dung hieu 

qua cae kenh chia se thdng tin thich hdp. 

Tdm lai, md hinh HVTT ehuan eua GV bao gom 

3 giai doan chinh: xae dinh nhu eau tin; tim kiem 

thdng tin; sU dyng va ehia se thdng tin hdp ly. 

Xuat phat td hoat dpng giang day, NCKH va tU 

hpc, GV hinh thanh nhu cau tin eho den viec tim 

kiem, sir dyng, chia se thdng tin va tiep tye tac 

ddng trd lai hoat ddng giang day, NCKH va tU hpc 

ciia GV. Md hinh hanh vi nay mang tinh chu ky 

dien ra lien tue va thudng xuyen. Tuy nhien, de mo 

hinh HVTT ehu^n eiia GV ed the van hanh hieu 

qua ddi hdi sU lac ddng tii nha trUdng, tir eac 

TVDH va su chii ddng ciia GV the hien qua cac 

bien phap eu the. Bai viet md ra hUdng nghien 

ciilJ nhu phat trien mdi quan he hdp tae giu^ ngudi 

lam thu vien lien lae va GV trong qua trinh hoan 

thien HVTT ciia GV; Xay dUng md hinh phdi hdp 

Xem tiep trang 31 
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