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Nghien cuu duae Ihuc Men nham ddnh gid ky ndng giao dip trong hoat dpng 
hpc tap tren lap hpc ciia sinh vien ddn tpc Khmer, dong thai phdn tich moi quan he 
giiia ky ndng giao Hep vai ket qud hpc tap ciia sinh vien. Thiet ki dieu tra chpn mdu 
ngdu nhien mpt lan theo lat cdt ngang dupe lien hdnh vdi sd mdu chon gom 426 sinh 
vien Khmer. Ket qud nghien eitu cho thdy, sinh vien Khmer co khd ndng cao trong tap 
Irung cdc gidc quan de ldng nghe vd ghi chu not dung hpc tap nhitng cdn hgn che 
trong khd ndng dien dgl npi dung hoc tap bdng lai ndi Nghien eitu cUng chi ra rang, 
ky ndng giao Hep cd moi quan he thuan vdi ket qud hpc tdp ciia sinh vien. 

Tir khoa: Ky ndng giao Hep: Kit qud hpc tap; Sinh vien Khmer. 

Ngdy nhdn bdi: 15/5/2019; Ngdy duyet ddng bdi: 25/5/2019. 

1. Dat van de 

Trong boat ddng hpe tap tren Idp d mdi trudng dai hpe, ky nang giao tilp 
ddng vai trd quan trpng giup sinh vien llnh hdi cac Ui thuc khoa hpc, hinh thanh 
nhttng ky nang, ky xao nghl nghiep (Iksan va cpng sir, 2012; Ganguly, 2017). 
Ky nang giao tilp trong boat ddng hpc tap, theo Nguyin Thj Thuy (2018), duge 
hiiu la su van dung tri thuc va kinh nghiem cua ngudi hpc dl trao ddi'thdng 
tin, tri thue, y tudng trong boat ddng hpc tap vdi ddi tugng giao tilp thdng qua 
phuong tien ngdn ngtt va phi ngdn ngtt nhim thuc hien cd hieu qua eae hoat 
ddng hpc tap tai trudng dai hpc. Tu djnh nghia nay, ed thi thiy, dl thuc hien 
hieu qua eae boat ddng hpc tap, thi sinh vien ein cd cac ky nang giao tilp nhu-
ky nang lang nghe, ky nSng trinh bay, thuylt trinh cac ndi dung hpc tap kv 
nang dat cau hdi, ky nang hgp tae trong hgc tap nhdm,... fuy nhien'tu nhttng 
nam 80 cua the ky XX, nghien cuu cila Rubin (1982) da chi ra nhttng khd khan 
giao tiep trong boat ddng hgc tap d sinh vien dai hpe nhu nhilu sinh vien chua 
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nghe giang tdt nen gap khd khan trong xac djnh nhttng y chinh ctla bai hpc; mdt 
sl sinh vien khdng hieu day du cac hudng din eua ngudi day cung nhu muc tieu 
ma mdn hpc hudng tdi; mdt sd sinh vien khac gap khd khan ttong trinh bay y 
kiln, tdm luge y kiln hay phat arn. Trong qua trinh hgc tap d lop, nhilu sinh 
vien edn khdng biet dat cSu hot de lay thdng tin hoac gap khd khan trong diln 
dat cau tra Idi ngay ca khi hg bill can tra Idi... Trong mot sd nghien euu gin day 
vl ky nang giao tilp cua sinh vien, nhilu nha nghien eiiu cung da chi ra sinh 
vien can cai thien them mdt sd ky nang lien quan din giao tilp bing Idi, nhu ky 
nang trinh bay y kien, diln dat ndi dung hpe tap va ky nang thuylt trinh (Iksan 
va cdng su, 2012; Mercer-Mapstone va Matthews, 2015; Ganguly, 2017). 

Nghien euu ky nang giao tiep d sinh vien dan tdc thilu sd, nhilu nha 
nghien cuu nhan manh viec su dung song ngtt (tilng me de va tilng phd thdng) 
va dSc biet vdn ngdn ngtt phd thdng la ylu to anh hudng manh nhat tdi giao 
tilp trong boat ddng hgc tap va ket qua hgc tap cua sinh vien (Powell va Avila, 1986; 
Martin-Pastor va epng sir, 2013). Martin-Pastor va cdng sir (2013) nghien cim 
ve anh hudng cila ky nang giao tilp d sinh vien nhap cu tdi qua trinh day va 
hpc d Vuong qudc Tay Ban Nha cho ring, nhung sinh vien thupc vl nhdm nhap 
cu hoac nhttng nhdm sinh vien dan tpc thieu sd han che ve tu vung gap van de 
Uong viee xdc djnh y nghia cua cac cum tu thdng dung trong van ban. Chinh 
nhihig bat Igi ve ngdn ngtt, ve ttt vimg anh hudng den ky nang giao tiep eua 
ngudi hgc va anh hudng true tidp den ket qua hgc tap eua cac em. 

Sir dung song ngtt (tieng Viet va tieng Khmer) cung la mdt dac diem ndi 
bat cua sinh vien Khmer vung ddng bang Sdng Cttu Long, trong dd, vdn tilng 
Viet cda sinh vien Khmer su dung trong boat ddng hgc tap cdn ban che (Pham 
Van Tuan, 2014; Bui Thj Luyen, 2016). Ttt nhiing net dae thu trong ngdn n |0 
ciia sinh vi6n Khmer va nhttng ban che trong ky nang lang nghe va giao tiep 
bing Idi trong hpe tap cua sinh vien nhu da dl cap d tren, nghien cuu nay se 
lam ro mdt so ndi dung cua ky nang giao tiep trong boat ddng hgc tap tren Idp 
hpc cua sinh vien Khmer, cu thi nghien euu chi ra (i) bieu hien cua ky nang 
ling nghe va trinh bay npi dung hpc tap tren Idp hpe va (ii) mdi quan he cua 
chiing vdi kit qua hgc tap. 

2. Phvong phap nghien ciru 

2.1. Thiit ki nghien eitu 
Cach thu thap dtt lieu: Nghien cim stt dung thilt kl dilu tra chon miu 

mdt Ian theo lat cit ngang. 
Cdng cu nghien cttu: Nghien cttu su dung ket hgp cac phuong phap nhu 

nghien cult tai lieu, dilu tra bing bang hdi, phdng van sau va quan sat, trong dd 
dilu ha bing bang hdi la phuang phap chinh. Bang hdi dugc xay dung dua tren 
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tdng quan ttt cac nha nghien euu ttudc dd (Rubin, 1982; Backlutid va cpng sir, 
1982; Spitzberg, 2007; Aryadoust va cdng su, 2012) va thao luan ^ot bat nna 
khoa hoe cung chuyen nganh cua Viet Nam. Cd 29 bieu hien ('K'"^.""'^'^'" 
dung dl do ky nang giao tilp trong boat dpng hpe tap tren Idp cua sum viem 
Mdi item duoc thilt kl dang thang do Likert. Dp tin cay Alpha cua Cronoaen 
ttong thang do Ky ning ISng nghe la 0,862, Ky nang dien dat la 0,910. 

2.2. Khach thi nghien cuu 
Khach thi nghien euu gdm 426 sinh vien Khmer tu nSm nhat den nam 

ba dang theo hoc tai Trudng Dai hpc Tra Vinh, Trudng Dai hpc Can Tho va 
Tnrdng Dai hpc Kien Giang, trong dd, 256 ntt (60,1%) va 170 nam (39,9/o). 

2.3. Bo lir&ng 
Ky nang giao tilp trong pham vi nghien cuu nay dupe dp bdi hai bien sd: 

ky nang ling nghe (14 item) va ky nang trinh bay ndi dung bpe tap (15 item). 
Moi item cd 5 phuong an tu "sai hoan toan" din "dung hoan toan" tuong ttng 
vdi dilm ttt 1 din 5. Dilm trung binh cua tttng item eung nhu thang do cang 
cao thi sinh vien cd ky nang giao tilp cang tdt. 

Kit qua hpc tap dugc tinh dua theo dilm trung binh tich luy ttt hgc ki I 
nam nhit din thdi dilm tra Idi philu khao sat. Kit qua hpe tap dupe sap xep 
theo 5 muc dp: loai A (ttt 8,5 din 10), loai B (ttt 7,0 din 8,4), loai C (tu 5,5 din 
6,9), loai D (ttt 4,0 din 5,4) va loai F (tu 0 din dudi 4,0). 

2.4. Phan tich dit lieu 

Phep xoay Varimax dugc sii dung dl nhdm timg ky nang thanh nhung 
nhdm bilu Men cu the. Nhimg item bj loai la nhiing item khdng ed gia trj phan 
biet giua hai nhdm va cd he sd tuong quan nhd hon 0,3. 

Stt dung phuang phap phan tich cum (Clustering Analysis) dl nhdm cac 
khach thi cd cung dac dilm vl ky nang giao tiep trong boat ddng hpc tap gidng 
nhau. Trong nghien ciiu nay, phuong phap phan tich cum dua vao phuang sai la 
thu tuc Ward trong loai thu tuc phan cum thu bde dupe su diing. Kit qua cua 
viec phan cum ciu true duge bieu diln bing dd thj - bilu dd hinh cay. 

Phuong phap phan tich biet sd (Discriminant Analysis) dugc su dung 
de nghien cim su tdn tai khae biet cd y nghia giua eae cum sinh vien dl xac 
dinh bilu hien nao la nguyen nhan chinh gay ra su khac biet gitta cum. 

Chi-Square dupe su dung dl xac djnh muc dp lien he gitta kit qua hgc 
tap va ky nSng giao tiep tren Idp theo cac cum sinh vien. Ngoai ra, thdng ke md 
ta nhu gia trj ttung binh, dp lech chuin,... cung dugc su dung dl md ta dac 
diem ctia cac bieu hien eung nhu tttng nhdm ky ning. 
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3. Ket qua va thao luan 

3.1. Thirc trang cua ky nang giao tiip trong hoat dong hpc tap trin 
Idp cua sinh viin Khmer 

3.1.1. Ky ndng ldng nghe npi dung hpc tdp tren lap 

Kit qua khao sat ky nang ISng nghe ndi dung hgc tap tren Idp d sinh 
viSn Khmer dugc the hien trong 3 nhdm bilu hien (dua tren phan tich nhan td) 
nhu sau: 

Bang 1: Thuc trgng ky nang ldng nghe trong hogt dpng hpc tap 
trin lop ciig sinh vien Khmer 

Nhom 

Kha n^ng 
tap trung 

(DTB = 3,64; 
DLC = 0,71) 

Kha nang hieu 
(DTB = 3,52; 
DLC = 0,64) 

Kha nang van 
dyng nhirng gi 
nghe tren lop 
(DTB = 3,61; 
DLC = 0,64) 

Bieu hien 

Ll. Tap trung cac giac quan (mat, tai,...) de chu y nam 
bat thong tin, ngi dung hoc tap 

L2. Gat bo nhiing kich thich tij cac ban hay nhirng thij 
xung quanh trong va ngoai lop hoc de tap trung vao 
hoc tap 

L3. Gat bo nhirng nhitng suy nghl khong lien quan den 
npi dung bai hoc... trong gia hoc de tap trung vao bai 
hoc 

L4. Hieu nhirng tir, cum tir hoc thuat lien quan din 
mdn hoc 

L5. Xac dinh va hieu dupe nhiing y chinh trong qua 
trinh tham gia thao luan hay nghe giang 

L6. Lien kit nhirng y chinh voi nhGng y chi tiet ciia 
bai hoc 

L7. NhSn ra duoc ngu y trong loi noi ciia doi tugng 
giao tiep 

L8. Ghi chu dugc nhirng npi dung/thong tin quan trgng 
trong hoat dong hpc tap theo each hieu cua minh 

L9. Hiiu dugc nhifng huong din, nhftng yeu ciu, 
nhftng bai tap,... giang vien thirc hien tren lap 

LIO. Lien kit nhftng ngi dung nghe dugc vdi tai lieu 
hoc tap hoac kinh nghiem ca nhan 

Ll 1. Phan hoi lai nhftng gi thay co hoac ban ciing lop 
da trinh bay bing loi noi (co the la nhan xet, cau hoi, 
hoac tom tat lai,...) 

DTB 

3,99 

3,38 

3,55 

3,38 

3,68 

3,52 

3,52 

4,01 

3,74 

3,61 

3,23 

DLC 

0,86 

0,95 

0,92 

0,89 

0,80 

0,91 

0,93 

0,91 

0,87 

0,88 

1,07 
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L12. Van dung dugc nhftng gi da nghe tren lop vao 
giai quyet cac yeu cau hgc tap . 

L13. Tom tat dugc nhftng ngi dung giang vien giang 
hay ngi dung thao luan ciia nhom va dua ra dugc ket 
luan 

LI4. Sir dung nhirng phan hdi (gop y) cua giang vien 
hoae ban ciing Idp dl hgc tap tot hon 

T°"i: 

3,58 

3,81 

3,59 

0,92 

0,88 

0,98 

0,55 

Sd lieu d bang 1 eho thiy, ky nang ling nghe trong boat ddng hpc tap 
tren Idp cila sinh vien Khmer ed DTB = 3,59; DLC = 0,55. Trpng ba nhdm 
bilu hien cua ky nang ling nghe, nhdm kha nang tap trung cd gia trj trung binh 
cao nhit (DTB = 3,64; DLC = 0,71), trong dd bilu hien tdp trung cdc gidc 
qugn di ndm bdt thdng tin, noi dung hpc tdp la bieu hien ndi trdi cua sinh vien 
Khmer vdi DTB la 3,99. Mac dii kha nang tap trung cao, nhung DTB cua bieu 
hien gat bo nhitng kich thich tic ede bgn hay nhitng thii xung quaiih trong vd 
ngoai lap hpc di tap trung vdo hpc tap lai thap nhat trong nhdm bieu hien nay. 
Ket qua cho thay, sinh vien Khmer cd kha nang tap trung nhtmg van khdng 
tranh khdi sir sao nhang khi cd nhftng kich thich ttt xung quanh Idp hgc. 

Nhdm bieu bien dugc danh gia cao tiep theo la kha nang van dung nhirng 
gi nghe tren Idp (DTB = 3,61; DLC = 0,64), trong dd bieu hien ghi chit nhitng 
npi dung, thdng tin quan trpng trong hogt dpng hpc tap theo cdeh hieu eiia minh 
dugc danh gia vdi diem ttung binh d muc dp cao nhit (DTB = 4,01; DLC = 0,91). 
Dieu nay cho thay, kha nang tap trung ling nghe va ghi chu npi dung bai hpe 
eila sinh vien Khmer la tdt. Chaudron, Loschky va Cook (1994) khing djnh 
nghe va ghi chu dupe ndi dung bai giang se giup sinh vien nhd dugc ndi dung 
bai hgc. Nghien cim nay cung chi ra bilu hien hiiu dupe nhiing huang ddn, 
nhirng yeu cdu, nhiing bdi tap,... gidng vien thitc Men tren lap eung cd dilm 
eao ban so vdi nhttng bilu hien edn lai (DTB = 3,74; DLC = 0,87). Tuy nhien, 
bilu hien tom tdt duae nhirng npi dung gidng vien gidng hay npi dung thdo 
ludn cug nhom vd dua ra dupe kit lugn va bilu hien phdn hit Igi nhiing gi thdy 
CO hade bgn ciing lap dd trinh bay bdng lat noi lai dugc sinh vien Khmer danh 
gia kha thap vdi BTB Ian lugt la 3,32 va 3,23. Kit qua phdng vin em C K (ntt 
sinh vien nam nhat, Trudng Dai hpc Tra Vinh) cung chp kit qua tuong tu Em 
chia se: "Khi thdy co gidng bdi, em chi thich ngii nghe. dii em co hiiu hav 
khong hieu nhiing gi thdy co huang ddn. em eung khong ddm hoi hay thdc mdc 
Ihdy CO... Kht hpe tap cimg bgn Irong lap nhiiu khi khong hiiu em cum it 
hoi.... Vl em nggi-. Mae du sinh vien Khmer cdn han chi kha nang phim hdi lai 
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bing loi ndi, nhung Idii dugc giang vien va cac ban eung lap phan hdi (gdp y), 
sinh vien Khmer biit su dung chiing dl hpc tap tot hon (DTB = 3,81). "Khi 
ldm bdi, hgy thuyet trinh trudc lap, em thich duae nghe nhitng gop y ctia thiy 
CO vd ede bgn di em tit han" (N.T.T., nam, sinh vien nam hai, Trudng Dai hpc 
Kien Giang). 

Nhdm bilu hien kha nang bilu nhttng gi nghe duge (DTB = 3,52; 
DLC = 0,64) duge sinh vien danh gia thip nhit so vdi hai nhdm edn lai, dac biet 
bilu hien hiiu nhiing tu, cum tit hpc thuat lien quan din man hpc (DTB = 3,38; 
DLC = 0,89). Han che trong kha nang bilu von ttt hgc thuat trong hgc tap d 
sinh vien dan toe thieu sd cung dupe tim thiy trong nghien cttu trudc dd cua 
Barker va cpng su (1991). 

3.1.2. Ky ndng trinh bay npi dung hpc tap tren lap 

Ket qua khao sat ky nang trinh bay ndi dung hpc tap tren Idp cua sinh 
vien Khmer dugc nhdm thanh ba cum bilu hien (dua tren phan tich nhan td), 
cu the trong bang sau: 

Bdng 2: Thuc trgng ky ndng trinh bay npi dung hpc tdp 
tren lop ciig sinh vien Khmer 

Nhom 

Su dung tir ngft, 
ngu phap 

(DTB = 3,63; 
DLC =0,77) 

Ngon ngu 
khong loi 

(DTB = 3,60; 
DLC = 0,91) 

Dien dat ngi 
dung hgc tap 
(DTB = 3,27; 
DLC = 0,65) 

Bieu hi£n 

Yl. Phat am tieng Viet ro rang, chinh xac 

Y2. Su dung tir ngft hgc thuat phii hgp vdi ngi dung 
mon hoc 

Y3. Trinh bay dung ve ngft phap 

Y4. Tiep xuc mSt voi dli tugng giao tiep khi dien 
dat v kien 

Y5. Sir dung cu chi (tay, dau,...) de nh§n manh 
nhftng gi ban than muon noi 

Y6. Tu tin, lam chii dugc cam xiic khi trinh bay cac 
noi dung hoc tap truoc nhom hoac trudc Idp 

Y7. T6c do trinh bay phii hgp 

Y8. Cudng do trinh bay la phu hgp 

Y9. Giong noi co bilu cam va ngft dieu 

YIO. Kha nang to chirc, sSp xIp ngi dung muln 
trinh bay giup giang vien va ban trong lop hiiu 

YU. Kha nang trinh bay ngi dung ngan ggn, ro 
rang, dl hiiu 

DTB 

3,88 

3,64 

3,38 

3,66 

3,54 

3,28 

3,48 

3,56 

3,21 

3,07 

3,13 

DLC 

0,92 

0,93 

0,92 

1,06 

1,05 

0,93 

0,94 

0,90 

0,95 

0,97 

0,90 
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Y12. Cac y kiSn trinh bay luon gSn Ii6n vai not 
dunfi dang hoc 

Y13. Trinh bay noi dung hoc tap luu loat. mach lac 

Y14. Dien dat va bao ve duae quan dilm ciia minh 
bang nhirng vi du hoac minh chimg cu the 

Y15. Tra lai dung va luu loat cac cau hoi cua giang 
vien hoac cac ban trong lap 

To°g 

3,52 

3,13. 

3,30 

2,97 

0,92 

0,97 

Sd lieu d bang 2 cho thiy, ky nang trinh bay ndi dung hpc tap tren lop 
cua sinh vien Khmer ed DTB = 3,39; DLC = 0,61. Trong ba nhdm bieu hien, 
nhdm su dung ttr ngQ, ngtt phap ed gia trj ttiing binh eao nhat vdi DTB = 3.63; 
DLC = 0,77, dae biet la kha ning phdt dm tiing Viet ro rang, chinh xdc khi hinh 
bay y kiln (DTB = 3,88; DLC = 0,92). Tuy nhien, viec Uinh bay ndi dung hpc tap 
diing vl mat ngtt phap lai cd DTB kha thip (DTB = 3,38) so vdi DTB eua nhdm 
bieu hien. 

Nhdm bilu hien thudc vl ngdn ngtt khdng Idi vdi cac bieu hien tiip xuc 
mdt vol dii tucmg giao tiip va khd ndng sii dung cdc cit chi de nhdn mgnh nhitng 
gi minh muin ndi (DTB = 3,60; DLC = 1,06) cung dugc sinh vien the Men khi 
tuang tae tren Idp. Qua quan sat du gid mdt tiet eua Idp quan trj van phdng, 
Trudng Dai hgc Tra Vinh, chting tdi eung nhan thay, sinh vien Khmer kha thu 
ddng, chi 1/5 sd sinh vien Khmer trong lop tu nguyen phat bieu, sd edn lai chi dua 
ra y kien khi giang vien yeu eau. Khi dua ra y kien cda minh, da sd ttt ngtt trong 
eae y kiln teinh bay ma chung tdi quan sat khdng mie Idi vl phat am. Ttt ngu 
stt dung tuong ddi phu hgp vdi ndi liung hpe tap trinh bay. Khi diln dat y kiln 
cua minh, cac em ed sir tilp xiic mat vdi thiy ed giao, tuy nhien, su tilp xuc 
mat nay tuy thupc vao ngi dung va tinh hudng cu thi tren Idp ma chimg tdi 
quan sat. Cu the, d nhttng sinh vien Khmer xung phong dua ra y kiln khi giang 
vien dat cau hdi, thi trong qua trinh diln dat, thudng xuyen ed tilp xiic mit vdi 
giang vien cung nhu su dung cu chi tay, diu va bilu cam net mat dl nhin 
manh nhihig gi ban than mudn ndi. d nhttng trudng hgp edn lai, nhung sinh 
vien Khmer khdng xung photig ma dugc giang vien gpi ten thi cac em hay cili 
diu, tra Idi nhat gimg va da sd la tranh tilp xiie mit vdi giang vien. D.C (nam 
sit* vien nam hai, Trudng Dai hpc Tra Vinh) chia se: "Su rdt nggi nhin vdo 
mat nguai khdc khi giao tiip. Trudc ddy, khi gigo tiip, su hgy ne nhin vdo mdt 
hp, nhung den ndm hai, su thdy rang nhu vay nhiiu nguai khong hiiu duae do 
vay khi noi vdi thdy co hay bgn be, su d gdng nhin vdo mdt hoac mdt ho 
nhung vdn chua thdi Iu nhiin". Nghien euu trudc do ciia tae gia cung eho thiy 
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mttc dd tranh tiep xuc mat khi ndi chuyen eua sinh vien Khmer cao hon mdt 
cich ed j nghia so vdi sinh vien dan tpc Kinh (Nguyin Thi Thuy, 2017). 

Sd lidu trong bang 2 cQng chi ra nhdm bilu hien diln dat ndi dung hpe tap 
cda sinh vien Khmer la thap nhat so vdi hai nhdm bilu hien cdn lai, trong do kha 
ndng trd idi diing vd luu loat cdc edu hoi cua gidng vien vd cdc bgn trong lop la 
thip nhit (DTB = 2,97) ttong ttian thang do. Bilu hien nay ciing cd hrong quan 
thuan chat vdi bieu hien ph4n hdi nhung gi thiy cd va ban cung lop da trinh bay 
bing liri ndi d ttong nhdm ky nang ling nghe (r = 0,427; p < 0,01). Dilu nay giai 
thich ring, nlu sinh vien phan hdi tdt trong nghe giang, thi viec tta loi diing va 
luu loat cung se tdt va ngugc lai. Ben canh do, qua sd lieu ttong bang 2, chung ta 
cung thay, khd ndng to chitc, sap xip npi dung muon trinh bay va khd ndng trinh 
bay gdn gpn, ro rdng, de hieu cung dugc sinh vien Khmer tu danh gia kha th^p 
(DTB iin lugt la 3,07 va 3,13) so vdi diem trung binh chung cua toan nhdm 
bilu hien. 

3,1.3. Dgc trung cua ky ndng giao tiip trong hogt dpng hpc tdp tren lap 
cm sinh.vien Khmer dug tren phdn tich cum vdphdn tich biit so 

n g j^L^-esrasB T inlr,ig.e Ct,e< 

Biiu dd 1: Biiu do phdn tich cum 
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Chung tdi stt dung phuong phap phan cum (Cluster analysis) de nhom 
eae khach thi cd cung dac dilm vl ky nang giao tiep trong boat dgng hgc tap 
gidng nhau. Phuang phap lien kit Ward vdi khoang each Euclide binh phtton^ 
da dttoc stt dung dl nhdm nhung sinh vi6n Khmer da khao sat vaoeum. Ket 
qua eila su phan tich cum trong 29 bilu hien cua toan nhdm khach the dugc the 
hien ttong bieu dd 1. 

Bilu dd I la bilu dd hinh cay thi hien qua trinh phan tich cum. Cae 
dudng ke dpc dai dien cho eae cum da dugc nhap vdi nhau. Trong tdng sd 419 
sinh vien Khmer thda man dilu kien trong phan tich cum, vdi so cum lira ehgn_la 
3, chung tdi da dupe kit qua la 3 cum (nhdm) sinh vien ed dilm ttung binh gan 
gidng vdi 3 mttc dp ky nang giao tilp ttong boat ddng hpc tap, cu thS nhu sau: 

Nhdm 1 gdm 141 sinh vien Khmer (chilm 33,7%), vdi dilm trung binh 
la 2,92; mdt net dae ttung cua nhdm sinh vien nay la dilm trung binh cua 29 
bilu hien thip nhit so vdi dilm trung binh chung eua thang do. Nhdm 2 gdm 
168 sinh vien Khmer (chilm 40,1%), vdi dilm trung binh eua toan cum la 3,54. 
Nhdm 3 cd 110 sinh vien Khmer (chilm 26,3%), vdi dilm hung binh la 4,13 va 
la nhdm cd diem trung binh cao nhat. 

De tim hieu dac diem dac trtmg eua ky nang giao tiep trong hoat ddng 
hgc tap d ba nhdm sinh vien vdi 3 mttc do ky nang giao tiep khac nhau, 
phuang phap phan tich biet sd (Discriminant Analysis) vdi phep tinh phan tach 
stepwise dugc stt dung, vdi muc dich xac djnh nhttng bilu hien giao tilp nao 
trong 29 bilu hien duge dung de tach biet cd y ngbta thong ke nhit gitta ba 
cum sinh vien ttng vdi ba muc dp ky nang giao tilp khac nhau. Kit qua kilm 
djnh phan tich biet sd duge the hien trong bang 3. 

Ham 

1 

2 

Bdng 3: Ba 

Eigenvalue 

3,586 

0,080 

ng he so Eigenvalue vd Wllk trong phdn 

% phiTtfng 
sai 

97,8 

2,2 

% phytfng 
sai trich 

97,8 

100,0 

Tlrffng quan 
Canonical 

0,884 

0,272 

tich biel sc 

Wilks' 
Lambda 

0,202 

0,926 

P 

< 0,001 

< 0,001 

Gia tri Eigenvalue tuang ung eua ham 1 Idn va chilm 97 8% phuong sai 
giai thich ket qua. He sd Canonical tuong ung la 0,884, he binh phuona cim sl 
nay la (0,884)^ = 0,782 cho thay, 78,2% phuong sai cua biln phu thudc (k? nans 
giao ttep d cum smh vien) duge giai thich bdi md hinh ham phan tich biet • 
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theo ham 1 vdi p < 0,001. Gia trj Eigenvalue tuong ting cua ham 2 nhd va chi 
chilm 2,2% phuong sai giai thich kit qua, mac du vay, ham 2 vin cd y nghTa 
phan biet vdi p < 0,001. 

Bdng 4: Ma tran cdu tnic trong ham phdn biit 

Bieu hien 

Y12 

YIO 

Y9 

Y4 

Y3 

Lll 

Y2 

Y13I. 

Y6'' 

Y5 

Y l l ' 

Y7 

Y14' 

Y8'' 

LII2 ' 

Ln' 
L2 

LIO' 

L14' 

LS' 

L4'' 

Li" 

Ll ' 

L5' 

H a m l 

1 

0,432 

0,382 

0,381 

0,377 

0,372 

0,354 

0,352 

0,319 

0,317 

0,313 

0,308 

0,297 

0,285 

0,272 

0,265 

0,239 

0,235 

0,196 

0,187 

0,186 

0,165 

0,161 

0,158 

0,131 

2 

-0,384 

-0,037 

-0,151 

-0,195 

-0,255 

0,099 

-0,321 

-0,0(8 

0,018 

0,087 

-0,006 

-0,221 

0,093 

-0,158 

0,089 

0,190 

0,154 

0,172 

-0,001 

0,066 

0,088 

0,120 

0,033 

0,095 
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Y15 

L9 

L7 

L6'' 

Y l ' 

0,322 

0.312 

0,316 

0,225 

0,179 

0.464' 

0.388' 

0.326' 

0.291' 

-0.182' 

Ghi chii: *.• Tmmg quan Idn nhdt giOa mil biin d trong ham phdn biet - bieu 

hien mang tinh phdn biet manh han. 

*.- Biin khong duae sit dung trong phdn lich ham phdn biii 

L, Y trong bdng 4 vd hdng 5 td nhiing cha viit tit trich lit nhiing bleu Men trong 
bdng 1 vd2 

Biiu do 2: Suphdn bo cdc cum phdn biet 

Trong bang 4, ham 1 thi hien cac biln lien quan din bilu bign cua ky 
nang trinh bay ndi dung hpc tap cd he sd Idn hon. Trong khi dd, ham 2 thi hien 
cac biln lien quan din bilu bien eua ky nang ling nghe va tra Idi eau hdi cda 
giang vien cd he sd Idn hon. Bilu dd phan tan (bilu dd 2) eua cac nhdm sinh 
vien ed muc dp ky nang giao tilp khae nhau duge diln ta theo ham thtt nhit va 
ham thtt hai. Co thi thiy ro d ham thii nhit, nhdm 3 cd ttj sd cao nhit va nhdm 
1 cd ttj sd thip nhit. Vi ham thtt nhit chu ylu gin vdi ky nang trinh bay ndi 
dung hgc tap, nen ba nhdm nay dugc phan biet theo nhdm ky nang nay Trong 
khi dd, nhdm 2 co trj sd thip nhit theo ham 2 - ham chu ylu gin vdi ky nang 
ling nghe, cho thiy nhdm 2 cd kha nang phan biet vdi nhdm 1 va nhdm 3 theo 
ham nay. 
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Bang 5: He so ham phdn biit 

Bieu hien 

L2 

L7 

L9 

Lll 

Y2 

Y3 

Y4 

Y5 

Y7 

Y9 

YIO 

Y12 

Y15 

Hing s6 

Nhom 1 

4,828 

4,140 

5,258 

1,997 

2,989 

2,624 

2,108 

3,734 

2,671 

2,344 

1,347 

2,957 

1,848 

-56,413 

Nhom 2 

5,723 

4,805 

5,836 

2,801 

3,788 

3,408 

2,987 

4,345 

3,360 

3,271 

1,895 

4,248 

1,834 

-86,192 

Nhom 3 

6,637 

5,807 

6,991 

3,444 

4,122 

3,944 

3,485 

5,205 

3,613 

3,854 

2,413 

4,600 

2,646 

-118,631 

Phan tram dir doin chinh xac: 89,5% 

Ttt ket qua phan tich tren, ehiing ta cd the nhan thay, bieu hien dac tnmg 
ciia timg nhdm ttng vdi mue do ky nang giao tiep ttong boat ddng hpc tap khac 
nhau nhu sau: 

Nhdm 1: gdm nhttng sinh vien Khmer cd ky nang giao tilp thip, dac 
biet nhdm dugc phan biet manh bdi kha nang trinh bay npi dung hpc tap bang 
Idi ndi cdn han cbl. Bilu hien ndi trdi vdi dilm trung binh thap cua sinh vien 
thudc cum nay la khd ndng ti ehtic, sdp xip npi dung muon trinh bay giiip gidng 
vien vd cdc bgn trong lap hiiu (DTB = 2,38) va khd ndng phdn hoi nhiing gi 
thdy CO hoac cdc bgn ciing lap dd trinh bay bdng lai noi (DTB = 2,49). Tuy 
nhien, nhttng sinh vien thudc nhdm nay lai cd khuynh hudng tap trung cac giac 
quan ttong ling nghe, khi tham gia cac boat ddng hpc tap tren lop. 

Nhdm 2: gdm nhttng sinh vien ed ky nang giao tilp d mttc trung binh, 
dilm ndi bat cua nhdm nay la kha nang ling nghe trong hgc tap khdng eao so 
vdi hai nhdm edn lai. Nhung mpt dac dilm ndi trdi eua nhdm sinh vien nay la 
kha nang phat am tilng Viet ro rang, chinh xac (DTB = 4,10). 
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Nhdm 3: gdm nhirng sinh vien cd ky nang giao tilp d tnttc cao. Net d?c 
trung cua nhdm sinh vien nay lit the hien dugc ky nang giao tiep tdt d tat ca eae 
bilu bien, dac biet cd su khae biet so vdi cac nhdm sinh vien cdn lai d nhiJng 
bilu hien lien quan den ky nang trinh bay ndi dung hpc tap bing Idi ndi tren lop. 

Mac du kit qua phan tich eho thay, mttc dp ky nang giao tiep trong hoat 
ddng hpc tap ctia sinh vien Khmer dupe tim thay d 3 nhdm la khac nhau trong 
29 bilu bien, nhung dilm dae trung ndi bat eua ky nang giao tiep trong boat 
ddng hpc tap cua sinh vien Khmer d ca ba nhdm vdi diem trung binh cung cao 
d kha nang tap trung cae giac quan de chd y nam bat thdng tin, ndi dung hgc 
tap va DTB thap d kha nang dien dat ndi dung hpc tap bang Idi ndi vdi ban va 
thay cd. Net bieu hien nay eung duge nhieu giang vien cd kinh nghiem trong 
giang day sinh vien Khmer nhan xet. Thay N.V.S. (47 tudi, giang vien Trudng 
Dai hpc Tra Vinh) chia se: "... sinh vien Khmer ngoan, hiin, thudng ngdi Idp 
trung nghe gidng, it phdt bieu vd cilng it not chuyen rling, nhung nhiiu em co 
kho khan trong diin dat y kien ciia minh, khi duae gidng vien yeu cdu trd lai 
cdu hoi hay chia se suy nghi ciia minh ve cdc npi dung hpc tap..." 

Ket qua phan tich biet sd eua bang 4 va bang 5 cdn chi ra 13 bieu hien 
dae trung cd y nghia dugc su dung de xac djnh thye trang muc dp cua ky nang 
giao tiep trong boat ddng hpe tap tren Idp d sinh vien Khmer, ttong dd bilu 
bien eua ky nang trinh bay ndi dung hpc tap chilm uu thi hon, vdi mue dp du 
doan chinh xac dat 89,5%>; p < 0,01, cu thi: 

- Trong 15 bieu bien eua ky nang trinh ndi dung hpe tap, cd 9 bilu hien 
cd y tigbia phan biet la; stt dung tu hpc thuat, ngtt phap, tilp xiic mit, stt dung ett 
chi de nhan manh, tdc dp trinh bay, ngu dieu, kha nang td ehttc sip xip, y kiln 
phu hop vdi npi dung hpe tap va tra Idi dung va luu loat cau hdi eOa giang vien. 

- Trong 14 bieu hien cua ky nang ling nghe, cd 4 bilu hien cd tinh phan 
biet cd y nghia la kha nang gat bd nhttng kich thich xung quanh dl tap trung 
vao bai hpc; khanSng lien ket giua y chinh vdi chi tilt, kha nang bilu nhung 
yeucau hudng dan ciia giang vien va kha nang phan hdi lai bing Idi ndi. 

3.2. Moi quan hf cua ky nang giao tiip v&i kit qua hpc tap 
Bang 6 chi rd mdi lien he giiia ky nang giao tilp trong hoat ddng hoe tap 

tren Idp eua smb vien Khmer vdi ket qua hpe tap phan theo nhdm ky nang ' 

Kilm djnh Chi-Square kit hgp vdi Cramer's V dl tim ra mdi lien be 
gitta cac lo?i hgc lire vdi 3 muc do cua ky nang giao tilp. Kit qua kilm dinh 
cho thay, diem tich luy va muc do ky nang giao tilp eua sinh vien Khmer r 
mot quan he thuan vdi nhau (t = 52,76; r = 0,360; p < 0,01). Mdi quan b" 
dien ra theo chieu hudng nhttng sinh vien Khmer ed ky nang giao til • "^^ 

mttc 
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dp cao hon thi ty le dat diem trung binh loai A va B chilm ty le nhilu ban va 
ngugc lai. Khdng co trudng hgp nao ma sinh vien tu danh gia ban than cd ky 
nang giao tilp d muc dp cao lai cd ket qua hgc tap d loai D va loai F. Trong 
Idii do, nhttng sinh vien tu danh gia minh cd ky nang giao tilp d mttc dp thip, 
thi kit qua hpe tap cua cac em thudng d loai C, D va F. Kit qua nay cung duge 
chi ra ttong nhilu nghien cuu vl ky nang giao tilp eua sinh vien dai hgc. Rubin 
va Graham (1988) nghien cuu su anh hudng cua nang lire giao tilp din thanh 
tich hpc tap d 50 sinh vien nam nhit va khing djnh nlu sinh vien ed nang lite 
hojc ky nang giao tiep tdt thi ket qua hgc tap cua cac em eung s6 eao hon va 
ngupc lai. Alkandari (2012) cung ehi ra ky nang giao tilp cila sinh vien tae 
dpng tich cue tdi ket qua hgc tap cua cac em. 

Bdng 6: Moi quan he gitta ky nang giao tiep vd ket qud hpc tap 

Ket qua hoc tSp 

Loai D + F(du6i 5,4) 

Lo?i C (5,5 - 6,9) 

Loai B (7,0 - 8,4) 

Loai A (8,5-10) 

Tong 

Tong so 
(Ty le %) 

37(100) 

166(100) 

184(100) 

21 (100) 

408 (100) 

Ky nang giao tiep chia theo nhom (%) 

Thap 

73,0 

41,0 

20,1 

19,0 

100 

Trung binh 

27,0 

38,0 

45,1 

38,1 

100 

Cao 

0,0 

21,0 

34,8 

42,9 

100 

4. Kit Iu3n 

Nhu vay, ed thi thiy, sinh vien Khmer d mdt sd trudng dai hgc vung 
dong bing Sdng Cttu Long cd ky nang ling nghe ndi dung hgc tap tdt ban ky 
nang trinh bay ngi dung hgc tap. Trong ky nang lang nghe, bieu hien tap trung 
cac giac quan dl chd y nim bit thdng tin, ngi dung bai giang va ghi chu cae 
ngi dung hpc tap tten lap duge sinh vien Khmer danh gia kha tdt. Trong ky 
nang trinh bay ndi dung hpc tap, sinh vien Khmer cd kha naiig su dung tu ngtt, 
ngtt phip; hjy nhien, kh4 nang diln dat ngi dung hgc tap bing Idi ndi tdi cac 
ban va thay cd tten lop cdn ban che. 

Kit qua phan tich cum da nhdm 419 sinh vien thanh 3 cum dac tnmg 
cho muc do ky nang giao tilp: thip, ttnng binh va eao, trong dd tihdm sinh 
vien thupc cum giao tilp thip chilm 1/3. Phan tich biet sd chi ra: de xac djnh 
miic dO ky nang giao tilp trong boat ddng hpc tap tren lap hpc cua sinh vien 
Khmer cd thi dua vao 13 bilu hien cua ky nang giao tilp, trong dd eae bieu 
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hien thudc ky nSng trinh bay ndi dung hpc tUp^ehilm phin Idn va cin dugc cat 
thien d nhdm sinh vien cd ky nang giao tiep thap. 

Ngoai ra, nghien cuu eung chi ra ring, ky nang giao tilp tronp boat 
ddng hoc tap ed mdi quan he thuan vdi kit qua hgc tap cua smh vien. Dteu nay 
cd nghia la nlu sinh vien cd ky nang giao tiep tdt se ed tae dgng den ket qua 
hoe tap cua sinh vien, cang cd ky nang giao tiep tdt, sinh vien cang co ket qua 
hoc tap cao ban. Vi vay, mudn nang cao ket qua hgc t |p cila sinh vien Khtner 
vung ddng bing Sdng Cuu Long, cac nha giao due can chii y den viec phat 
triln ky nang giao tilp trong boat ddng hpe tap tren Idp cho sinh vien Khmer. 
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