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TOM TAT

Nghién ctru duoc thuc hién nham ddnh gia ky ndng giao lié); trong hoat dong
hoc 1dp 1rén I6p hoc ciia sinh vién dan 16c Khmer, déng thoi phén tich moi quan hé
giita ky ndng giao 1iép voi két qua hoc 1ép cua sinh vién. Tl!iél!(é diéu tra chon mdu
ngdu nhién mot lén theo 161 ciit ngang durgc tién hanh voi s6 méu chon gom 426 sinh
vién Khmer. Két qua nghién ciru cho thdy, sinh vién Khmer cé kha néing cao trong 1dp
trung cdc gidc quan dé ling nghe vi ghi chii ngi dung hoc tdp nhung con han ché
trong kha ndng dién dat ngi dung hoc tép bﬁng loi néi. Nghién cteu cing chi ra réng,
ky ndng giao tiép c6 méi quan hé thugn véi ké1 qua hoc 1éip cua sinh vién.

Tir khéa: Ky ndng giao 1iép; Két qua hoc 1dp: Sinh vién Khmer.

Ngay nhén bai: 15/5/2019; Ngay duyér dang bai: 25/5/2019.

1. Dt véin dé

Trong hoat dong hoc tdp trén 16p & moi trudmg dai hoc, k§ ning giao tiép
dong vai trd quan trong git’lp\sinh vién linh hdi cac tri thie khoa hoc, hinh thanh
nhimg ky néng, ky xao nghé nghiép (Iksan va cong sy, 2012; Ganguly, 2017).
K§ niing giao tiép trong hoat ddng hoc tip, theo Nguyén Thj Thiy (2018), dugc
hiéu 13 su vdn dung tri thirc va kinh nghiém cla ngudi hoc dé trao déi théng
tin, tri thure, ¥ tudng trong hoat déng hoc tp vai doi tugng giao tiép théng qua
phuong tién ngdn ngit va phi ngdn ngi nham thye hién ¢6 hicu qua cac hoat
dong hoc tap i truémg dai hoc. Tir dinh nghia nay, c6 thé thay, dé thyc hién
hiéu qua cac hoat dong hoc tép, thi sinh vién can c6 cac ky nang giao liép nhu:
ky nang lang nghe, ky ning trinh bay, thuyét trinh c4c ndi dung hoc tap. k)';
nang dit cdu hoi, k¥ nang hop tac trong hoc tap nhém, ... Tuy nhién, tir l‘-\h’ﬁ-n
nam 80 ctia thé ky XX, nghién ciru ctia Rubin (1982) d4 chi ra nhfmé khé k},aﬁ

gizo 1iép trong hoat dong hoc tip & sinh vién dai hoc nhu nhidu sinh vien chua
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nghe gidng 16t nén gip khé khan trong x4c dinh nhimg y chinh cia bai hoc; mot
sb sinh vién khéng hiéu diy du ‘céc hudng dan cia ngudi day cling nhu muc tiéu
ma mdn hoc hudng t6i; mot s6 sinh vién khac 23p khé khan trong trinh bay y
kién, tém luge y kién hay phat am. Trong qua trinh hoc tdp & 16p, nhiéu sinh
vién con khong biét dat cau hoi dé Iay thdng tin hoac gip khé khin trong dién
dat céu trd 161 ngay ca khi ho biét cau tra 1i.. - Trong mt sé nghién ciru gn day
vé ky nang giao tiép cua sinh vién, nhiéu nha nghién ciru cling da chi ra sinh
vién ¢n c4i thién thém mot sb k¥ ning lién quan dén giao 1iép bang 11, nhu ky
ning trinh by y kién, dién dat ndi dung hoc tap va ky nang thuyét trinh (Iksan
v chng sy, 2012; Mercer-Mapstone va Matthews, 2015; Ganguly, 2017)

Nghién ciru k¥ niing giao tiép & sinh vién dan toc thiéu sé, nhiéu nha
nghién cru nhan manh viéc sir dung song ngir (ueng me dé va tiéng pho thong)
va dic biét vén ngon ngir phd théng 1 yeu t6 anh hudng manh nhét i giao
uep trong hoat dong hoc tap va két qué hoc tdp ciia sinh vién (Powell vi Avila, 1986;
Martin-Pastor va cong su, 2013). Martin-Pastor va ¢fng sy (2013) nghién ciru
vé anh hudng cla k§ ning giao tiép ¢ sinh vién nhép cu 161 qua trinh day va
hoc & Vuong québc T4y Ban Nha cho ring, nhing sinh vién thuge vé nhém nhép
ar hodc nhimg nhém sinh vién dan td¢ thiéu sé han ché vé ur vung gap van dé
trong viéc xac dinh y nghia cia cAc cum tr théng dyng trong van ban. Chinh
nhimg bat lgi vé ngdn ngl, ve tr vung 4nh hudng dén ky nang giao tiép cla
ngudi hoc va anh huéng truc ucp dén két qua hoc t4p clia cac em.

Sir dung song ngit (tiéng Viét va ueng Khmer) ciing la mét dic dlem non
b4t cta sinh vién Khmer viing déng bang Séng Ciru Long, trong dé, vén tiéng
Viét clia sinh vién Khmer sir dung trong hoat dng hoc tdp con han ché (Pham
Vian Tuan, 2014; Bui Thi Luyén, 2016). Tir nhimg nét djc thu trong ngén ngir
ciia sinh vién Khmer va nhitng han ché trong k¥ ning ling nghe va giao tiép
béng 1ot Lrong hoc tép cuda sinh vién nhu da dé cip & trén, nghién ciru nay sé
1Am 13 mét s6 ndi dung cua ky nang giao (lep trong hoat dong hoc tap trén lop
hoc cia sinh vién Khmer, cu thé nghién ciru chi ra (i) biéu hién ctia ky nang
ling nghe va trinh bay ndi dung hoc tdp trén 16p hoc va (ii) méi quan hé cia
chiing véi két qua hoc tap.

2. Phwrong ph4p nghién ciru

2.1. Thiét ké nghién ciru

Céach thu thép dir liéu: Nghién ciru sir dung thiét ké diéu tra chon miu
mét lan theo 14t cAt ngang.

Cong cy nghién ciru: Nghién ciru st dyng kel hop cac phuong phap nhu
nghién ciru 14 lidu, diu tra bing bang hoi, phong vén siu va quan sat, trong do
diéu tra bing bang hoi 14 phuong phép chinh. Bang héi duge xay dung dua trén
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tdng quan hir cic nha nghién ciru truée d6 (Rubin, 19823 Bz{cklurjd V% Cg:]g:k‘;
1982; Spitzberg, 2007; Aryadoust va cdng su, 2012) va lhgci Iugn vmd s
khoa hoc cing chuyén nganh cua Viét Nam. C6 29 blcunhlﬁn (ll?m). :qc..n
dung dé do ky nang giao tiép trong hoat dong hoc tép trén 16p cua sin \gc "
M?i item dugc thiét ké dang thang do Likert. D9 tin cdy Alpha cta Cronbac

trong thang do K niing ling nghe 1a 0,862, K§ nang dién dat 13 0,910.

2.2. Khach thé nghién civu o

Khach thé nghién ciru gdm 426 sinh vién Khmer tir nam nhéi dén nén\m
ba dang theo hoc tai Truong Pai hoc Tra Vinh, Trudng Pai hoc Can Ih" va
Trudng Pai hoc Kién Giang, trong d6, 256 nfr (60,1%) va 170 nam (39,9%).

2.3. Do lwong

z . RS £

Ky nang giao tiep trong pham vi nghién ciu nay dugc do boi hai blgn 50:
ky ndng lang nghe (14 item) va k¥ nang trinh bay ndi dung hoc tap (15 lle’m).
Mbi item ¢ 5 phuong 4n tir “sai hoan toan” dén “dting hoan toan” tuong ung
véi diém tir 1 dén 5. Diém trung binh cua ting item cling nhu thang do cang
cao thi sinh vién c6 ky nang giao ti€p cang tot.

Két qua hoc t4p dugc tinh dya theo diém trung binh tich liiy tir hoc ki
ndm nhét dén thoi diém tra 161 phiéu khao sat. Két qua hoc tép dugce sap xép
theo 5 mirc do: loai A (tir 8,5 dén 10), loai B (tir 7,0 dén 8,4), loai C (tlr 5,5 dén
6,9), loai D (tir 4,0 dén 5,4) va loai F (tir 0 dén dudi 4,0).

2.4. Phan tich dit ligu

Phép xoay Varimax dugc sir dung dé nhém timg ky ning thanh nhitng
nhom bieu hién cy thé. Nhimg item bi loai la nhimg item khéng c6 gia tri phan
biét gitra hai nhém va cé hé so tuong quan nhé hon 0,3.

St dung phuong phép phén tich cum (Clustering Analysis) dé ahém céc
khéch thé cb cﬂqg dac, diéfn ve k¥ ning giao tiép trong hoat dgng hoc tap gibéng
nhau. Trong nghién ciru nay, phurong phép phan tich cum dyra vao phuong sai 1a
l}}ﬂ tuc Ward trong loai thu tuc phan cym thir bic dugc st dung. Két qua cia
viéc phan cym céu tric dugc biu dién bang do thi - bicu d6 hinh cay.

. .l?huo.ng phé;p ph?n ti'ch t?i‘ét s6 fDiscriminam Analysis) duoc sir dung
d? nglrfllen ciru sy ton tai kAhac !ixgt cf) y thTa gitta cac cum sinh vién dé xac
dinh biéu hi¢n nao la nguyén nhén chinh gay ra su khac biét gitra cum.,

Chi-Square dugc sir dung dé xac dinh mitc dj lién hé giira két qua hoc
tp va k¥ nang giao tiep trén lop theo cdc cum sinh vién. Ngo'éi ra, théng ké mo
ta ‘nhu gia tri trung binh, 3 éch chuan,... cling duge s dung hé mb ta dic
diém cua céc biu hi¢n cling nhu timg nhém k§ nang, ) j
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3. Két qua va thio lujn

3.1. Thuc trang ciia kj ning giao tiép trong hoat dpng hoc tip trén
Iép ciia sinh vién Khmer
3.1.1. Ky nding ldng nghe néi dung hoc tdp trén lép

Két qua khao sat ky ning Ii'mg nghe ndi dung hoc tép trén l6p & sinh
vién Khmer dugc thé hién trong 3 nhom biéu hién (dya trén phan tich nhan t3)
nhu sau:

Bing 1: Thuc trang ky ning léng nghe trong hoat dong hoc tdp
trén 16p cua sinh vién Khmer

Nhém Biéu hi¢n DTB | BLC

L1. Tép trung cdc gidc quan (mi, tai,... ) dé chi y ndm 399 | 0.86
bat thong tin, ndi dung hoc tép ' ’

Kha ning L2. Gat b6 nhiing kich thich tir cic ban hay nhirng thir
tép trung xung quanh trong va ngodi 16p hoc dé tip trung vio 3,38 | 095
(DTB = 3,64, hoc tép
bBLC=0,7 R R
o7 L3. Gat bo nhirng nhimg suy nghi khong lién quan dén 0
0,

ndi dung bai hoc... trong gi& hoc dé tap trung vao bai 3,55
hoc

L4. Hiéu nhiing tlr, cum tr hoc thudt lién quan dén 3,38 | 0,89
mon hoc

Khi " LS. Xéc diﬂ.h va hiéu dugc nht‘mg'y chinh trong qua | 368 | 0,80
anang hicu | (rinh tham gia thao ludn hay nghe gidng
(BTB =3,52; N 3
DLC = 0,64) L6. Lién két nhitng y chinh v&i nhitng ¥ chi tiet cia [ 353 [ 0,91
bai hoc

L7. Nhén ra duge ngu y trong 141 néi cua d6i tuong 3,52 | 093
giao tiép
L8. Ghi chi duge nhiing ndi dung/thGng tin quan trong | 401 | 0,91
trong hoat dgng hoc tp theo cach hiéu ciia minh

Khanang vin | L9. Hiéu dugc nhitng huéng dan, nhimg yéu chu, 3,74 | 0,87
dung nhiing g nhitng bai tp,... gidng vién thuc hién trén 16p
Fg’l;.cBl:rj\ I:ip L10. Lién két nhimg ndi dung nghe dugc véi tai licu 361 | 088
PLC = 0,'64)' hgc tp hodc kinh nghi¢m cé nhan

L11. Phan hoi lai nhirng gi |hay cb hodc ban cung 16p
da trinh bay b.’mg 1&i néi (c6 thé 14 nhan xét, cau hoi,
hodc tém tat lai,...)

3,23 | 1,07
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L12. Van dyng dugc nhimg gi da nghe trén 16p vio 0,92
giai quyét cac yéu cau hoc tip —"
L13. Tém tét duge nhimg ndi dung giang vién gi:'m‘g 0,88
hay ndi dung thao ludn cda nhom va dua ra duoc keét
luén
L14. Su dung nhimg phan hc\’)i'(gép ) cua gidng vién 0,98
hoiic ban ciing 16p dé hoc tép tt hon

Téng 3,59 | 055

S6 liéu & bang | cho thdy, k¥ ndng ling nghe trong hoat ddng hoc tap
trén 16p cua sinh vién Khmer c¢6 DTB = 3,59; PLC = 0,55. Tron.g ba nhPm
biéu hién cua ky nang ling nghe, nhém kha néing tép trung ¢6 gia tri trung blf“h
cao nhat (DTB = 3,64; DLC = 0,71), trong do bi¢u hién tdp trung cac giac
quan dé ndm bét théng tin, néi dung hoc 16p 13 biéu hién nédi trdi cia sinh vién
Khmer v6i DTB la 3,99. Mic du kha ning tap trung cao, nhung DTB cua biéu
hién gat b6 nhimg kich thich tir cdc ban hay nhiing thir xung quanh trong va
ngoai I6p hoc dé 16p trung vao hoc 1dp lai thip nhat trong nhém biéu ﬁién nay.
Két qua cho théy, sinh vién Khmer c6 kha nang tdp trung nhung van khong
tranh khoi su sao nhang khi ¢é nhing kich thich tr xung quanh I6p hoc.

Nhom biéu hién dugc dénh gia cao tiép theo 1a kha nang van dung nhimg
gi nghe trén 16p (DTB = 3,61; DLC = 0,64), trong d6 biéu hién ghi chii nhitng
néi dung, théng tin quan trong trong hoat dgng hoc 14p theo cdch hiéu cia minh
dugc danh gia vdi diém trung binh & mizc dé cao nhit (DTB = 4,01; PLC = 0,91).
Piéu nay cho thiy, kha néng tip trung ling nghe va ghi chii ngi dung bai hoc
ctia sinh vién Khmer 14 (at. Chaudron, Loschky va Cook (1994) khang dinh
nghe va ghi chi dugc ndi dung bai gidng s& gitp sinh vién nhé dugc ndi dung
bai hoc. Nghién ciru nay ciing chi ra bieu hién hiéu duoc nhimg hudng dén,
nhitng yéu cdu, nhitng bai 1dp, ... gidng vién thirc hién trén lop ciing ¢ diém
cao hon so voi nhimg bi¢u hién con lai (DTB = 3,74; DLC = 0,87). Tuy nhién,
biéu hién t6m tat dvwoc nhimg noi dung giang vién gidng hay néi dung thdo
luan cvia nhom va dwa ra duoc két qujn va bidu hién phan héi lai nhitng gi /htfy
€6 hodc ban cing 16p dé trinh bay bang 16i néi lai dugc sinh vién Khmer danh
gia khd thap v&i DTB lan luot 14 3,32 va 3,23. Két qua phong van em C K. (nix
sinh vién ndm nhat, Truéng Dai hoc Tra Vinh) ciing cho két qua tuong tu. En;
chia sé: “Khi thay co giang bai, em chi thich ngoi nghe, dit em ¢é h,‘é’.u ha
khong hiéu nhimg gi thay c6 hudng dan, em ciing khong ddm hoi hay théc mé)c)
thdy co... Khi hoc tdp ciing ban trong 16p, nhiéu khi khéng hiéu, em ciing it
héi.... vi em ngai”. Méc da sinh vién Khmer con han ché kha ning phan hbi lai
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béng 1&i néi, nhung khi dwoc giang vién va c4c ban  cing |p phan héi (gop ¥),
sinh vién Khmer blet sir dung ching d& hoc tap tét hon (DTB = 3,81). “Khi
lam bai, hay lhuyrer trinh truéc 16p, em thich dicoc nghe nhitng gop y cua thdy
¢6 va cde ban dé em 16t hon” (N.T.T., nam, sinh vién nim hai, Truong Pai hoc
Kién Giang).

Nhém biéu hién kha ning hiéu nhimg gi nghe duge (BTB = 3,52;
BLC = 0,64) duoc sinh vién danh gia thip nht so véi hai nhém con lai, dic biét
biéu hién hiéu nhitng tir, cum tir hoc thugt lién quan dén mén hoc (DTB =3,38;
PLC = 0,89). Han ché trong kha ning hiéu von tir hoc thudt trong hoc tép &
sinh vién dan toc thiéu s& cling duge tim thiy trong nghién ciu trude dé coa
Barker va cdng su (1991).

3.1.2. Ky ndng trinh bay néi dung hoc 1dp trén lép

Két qua khao sat ky ning trinh bay ndi dung hoc (4p trén I6p cua sinh
vién !(hmer dugc nhém thanh ba cum biéu hién (dua trén phan tich nhan to),
cy thé trong bang sau:

Béng 2: Thuc trang ky néing trinh bay néi dung hoc tip
trén lép cua sinh vién Khmer

Nhém Bidu hi¢n DPTB | PLC

$ir dung b g, Y 1. Phat am tiéng Viét rd rang, chinh xdc 3,88 0,92

ngr phdp Y2. Sir dung i ngir hoc thuét phi hgp véi nét dung 3,64 0,93
(BTB =3,63; mén hoc

BLC=0.77) | v3 Trinh bay ding vé ngt phap 338 | 092

Ngén ngir Y4. TICP xiic mit véi déi tuomg giao tiép khi dién 3,66 1,06

khong 1 dat y kien
(PTB=3,60; | Ys. Si dung cir chi (tay, dAu,...) dé nhdn manh | 354 | 105
bLC =0,91) nhitng gi ban thin muon néi

Y6. Tir tin, lam chi duoe cam xie khi trinh bay cdc 3,28 0,03
ndi dung hoc tap truéc nhém hodc trude 16p

.z . Y7. Téc dj trinh bay phi hop 3,48 0,94
Dién dat noi
dung hoc tap Y8. Cudng dd trinh bay la phu hop 3,56 | 0,90
(ggg:égg; Y9. Giong néi cé biéu cam va ngir diéu 321 | 095

Y10. Kha nang té chire, sip xép ndi dun_ mudn 3,07 0,97
trinh bay pitp giang vién vi ban trong I&p hieu
Y11. Kha ning trinh bay ndi dung ngfm gon, rd 3,13 0,90
rang, dé hidu
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I——
S

Y12. Cic y kién trinh bay luén ghn lién véi ndi | 3,52 0,92
dung dang hoc IS ey
Y13. Trinh bay n6i dung hoc tap lwu lodt, mach lac 3,03 | 086 |

Y14. Dién dat va bao vé dugc quan diém cua minh | 330 0,97

béng nhirng vi dy hodc minh chimg cy thé I
Y15. Tra loi ding va luu loat cac cdu hoi cta giang | 2,97 [ 0,87
vién holic cac ban trong 16p —

Téng 3,39 | 061

S lidu & bang 2 cho thdy, ky nang trinh bay ndi dung hoc tap trén lop
cia sinh vién Khmer ¢c6 PTB = 3,39; PLC = 0,61. Trong ba nhém biéu hién,
nhém sir dung tir ngit, ngit phép c6 gia tri trung binh cao nhit véi PTB = 3,63;
PLC = 0,77, dc biét 1a kha ning phdt dm tiéng Viét rd rang, chinh xdc khi trinh
bay y kxen (DTB = 3,88; BLC = 0,92). Tuy nhién, viéc trinh bay ndi dung hoc tip
ding vé& miit ngit phap lai ¢6 DTB kha thap (PTB = 3,38) so v6i DTB cia nhém
biéu hién.

Nhom biéu hién thude vé ngdn ngix khong 1di véi cdc biéu hién riép xiic
méit v6i doi tugng giao 1iép Vi kha ndng str dung cdc cit chi dé nhdn manh nhiing
gl minh muon néi (DTB = 3,60; DLC = 1,06) ciing duoc sinh vién thé hién khi
tuong tic trén 16p. Qua quan sat du gié mot tiét cua 1op quan tri vin phong,
Trudmg Dai hoc Tra Vinh, chiing 14i cling nhan thdy, sinh vién 'Khmer khé thy
ddng, chi 1/5 sb sinh vién Khmer trong 16p tw nguy¢n phat biéu, sb con lai chi dua
ra y kién khi giang vién yéu chu. Khi dua ra y kién ctia minh, da s6 tir ngir trong
céc y kién trinh bay ma chiing tdi quan sat khong méc 15i vé phat am. Tur ngit
sir dung tuong dbi phi hop véi ndi dung hoc tp trinh bay. Khi dién dat y kién
cua minh, cac em co sy uep xiic mat véi lhay cod gxao tuy nhién, su tiép xic
mét nay tay thudc vao néi dung va tinh hudng cu thé trén 16p ma ching t6i
quan sat. Cy thé, & nhitng sinh vién Khmer xung phong duaray klen khi glang
vién dit cau hoi, thi trong qua trinh dién dat, thuémg xuyen ¢6 tiép xtc mét véi
giang vién ciing nhu sir dung cir chi tay, diu va biéu cam nét mit dé nhén
manh nhimg gi ban thin muén néi. G nhung truomg hgp con lai, nhimg sinh
vién Khmer khong xung phong ma dugc gidng vién goi tén thi cac em hay cti
dau, tra 161 nhét gimg va da s6 13 trénh tidp xic mit véi giang vién. D.C. (nam,
sinh vién ndm hai, Truong Dai hoc Tra Vinh) chia & “Sue rdt ngai nhin vao
mét nguoi khdc khi giao tiép. Trudce ddy, khi giao tiép, sur hay né nhin vao mét
ho, nhumg dén nam hai, sw thdy rang nhu vdy nhleu ngudi khéng hiéu dwoc, do
vdy khi néi voi thdy ¢6 hay ban bé, sit 6 glng nhin vao mdt hodic mét ho,
nhumg vén chica thét i nhign”. Nghién cinu truge d6 cia téc gia cling cho thiy
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mic 45 trénh tiép xtc mét khi noéi chuyén cua siah vién Khmer cao hon mét
cch ¢6 ¥ nghia so véi sinh vién dan téc Kinh (Nguyén Thi Thiy, 2017).

Sb liéu trong bang 2 cling chi ra nhém biéu hlqn dién dat ndi dung hoc tap
cba sinh vién Khmer Ja thép nhét so véi hai nhém biéu hién con lai, trong d6 khd
mjng tra 161 diing va luwu lodt cde cau héi cua gidng vién va cde ban trong lop a
thap nhit (DTB = 2,97) trong toan thang do. Bleu hién ndy ciing c6 tuong quan
thun chit véi biéu hién phan hdi nhitng gi thiy ¢d va ban cing 16p d4 trinh bay
bing 15 néi & trong nhém ky néng lang nghe (r = 0,427, p < 0,01). Diéu nay giai
thich ring, néu sinh vién phan hdi tét trong nghe gidng, thi viéc tra 10 ding va
lru loat ciing s& 16t va nguoc lai. Bén canh do, qua 0 liu trong bang 2, ching ta
cling Lhay, kha ndng 16 chirc, sdp xep néi dung mudn trinh bay va kha nding trinh
bay gzin gon, ré rang, dé hiéu ciing dugc sinh vién Khmer tr danh gia kha thip
(PTB 13n lugt 1a 3,07 va 3,13) so véi diém trung binh chung cua todn nhém
biéu hién.

3.1.3. Ddc trumg cila kj nang giao tiép trong hoat dong hgc tap trén lop
cua sinh.vién Khmer dyea trén phan uch cum va phan tich bi¢t sé

Bidu dé I: Biéu d phan tich cum
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Chiing 16 sir dung phuong phép phan cum (Cluster analysis) dé "héfn
cc khach thé c6 ciing dic diém vé ky nang giao Liép trong hoat dong hoc ep
gidng nhau. Phuong phép lién két Ward voi khodng cach Euch’de ’?lnh phuang
da dugc st dung d& nhém nhitng sinh vién Khmer da k’héo sét vao cum. Ke;l
qui cda sy phan tich cum trong 29 biéu hién cla todn nhém khach the dugc thé
hién trong biéudd 1.

Bidu d3 | 13 biéu db hinh cay thé hién qué trinh phan tich cum. Cic
dudng ké doc dai dién cho cac cum di duoc nhip véi nhau. Trong tong s0 419
sinh vién Khmer théa min diéu kién trong phan tich cum, véi Sxﬁ cum lya ~Ch0" }é
3, chiing 5i d4 duoc két qua 1a 3 cum (nhém) sinh vién ¢6 dicm trung binh gan
gibng v6i 3 muic d6 ky ning giao tiép trong hoat dong hoc tap, cu the nhur sau:

Nhém 1 gdm 141 sinh vién Khmer (chiém 33,7%), v6i diém trung binh
14 2,92; mdt nét dic trumg cua nhém sinh vién nay 1a diém trung binh cua 29
biéu hién lhép nhét so véi diém trung binh chung cua thang do. Nhoém 2 gom
168 sinh vién Khmer (chiém 40,1%), véi diém trung binh ctia toan cum 1a 3,54.
Nhém 3 ¢6 110 sinh vién Khmer (chiém 26,3%), vai diém trung binh 13 4,13 va
12 nhém c6 diém trung binh cao nhét.

Dé tim hidu dic diém dic tnmg cia ky nang giao tiép trong hoat dong
hoc tip & ba nhém sinh vién véi 3 mirc do ky nang giao tiép khdc nhau,
phuang phép phén tich biét s (Discriminant Analysis) v6i phép tinh phan tach
stepwise duge sir dung, v&i muc dich xdc dinh nhing biéu hién giao tiép nao
trong 29 biéu hién dugc dung dé tach biét ¢ y nghia théng k& nhit gilta ba
cum sinh vién ung v&i ba muc dg ky ning giao liép khac nhau. Két qua kiém
dinh phan tich biét s6 dugc thé hién trong bang 3.

Bing 3: Bang hé s6 Eigenvalue va Wilk trong phén tich biét sé

I1am | Eigenvalue % phwong | % phwong | Tuong quan | Wilks'
sai sai trich Canonical Lambda P
1 3,586 97,8 97,8 0,884 0,202 <0001
2 0,080 22 100,0 0272 0926 | <0,001

Gia trj Eigenvalue twong tmg clia ham 1 16n va chiém 97,8%
giai thich két qua. He so Cangnical tuong ung 13 0,884, hé binh ph
nay la ('0,884)z = 0,782 cho thay, 78,2% phuong sai cia bién phu th
giao tiep & cum sinh vién) dugc giai thich b&i md hinh ham [;hé

phuong sai
wong ciia s
udc (ky nang
n tich bigt s
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theo ham 1 voip <0,001. Gia tri Elgenvalue twong img clia ham 2 nhd va chi
chiém 2,2% phuong sai gidi thich két qua, mic di vy, ham 2 vin 6 ¥ nghia
phan biét véi p <0,001.

Bing 4: Ma trdn céu tric trong ham phén bigt

Biéu hin Him 1
1 2

Y12 0,432 0,384
Y10 0,382 -0,037
Y9 0,381° 0,151
Y4 0377 -0.195
Y3 0372 0,255
Ll 0,354 0,099
Y2 0,352 0,321
Y13° 0319’ 0,018
Y6 0317 0,018
Y5 0313 ' 0,087
Yi® 0,308 -0,006
Y7 0,297 0,221
Yi4® 0,285 0,093
y8° 0,272 0,158
L112° 0,265 0,089
Li3® 0,239 0,190
L2 0,235 0,154
Lig® 0,196 0,172
Li14® 0,187 -0,00!
Lg" 0,186 0,066
L4 0,165 0,088
L3® 0,161° 0,120
L® 0,158 0,033
L Ls® 0,131° 0,095
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-
Yis 0,322 I X1 S—
L9 0312 0,388°
L7 0316 0,326’
Le* 0,225 0,291
vib 0,179 -0,182"

Ghi chii: *: Tuong quan Ién nhd! giita mdi bién & trong ham phdn biét - biéu
hién mang tinh phén biét manh hon.

*: Bién khong cuegc si dung trong phan tich ham phan biét.

L. Y trong bang 4 va bang 5 1 nhitng chir viét tdt trich tir nhimg biéu hién trong

bang 1 va 2
Cum (nhem)
Sinh Khmar
> rém 1
2
5 v tovem
I 1 ung taen risem
.
- -
"2 Nhom -
5
2
-]
o]
Nhom 2
Ry Y L3 3 &

Ham 38 1
Bibu d 2: Sir phédn b6 cdc cum phdn biét

Trong bang 4, ham | thé hién c4e bién lién quan dén bidu hién cia kg
nang trinh bay ni dung hoc tap c6 hé 5o 16n hon. Trong khi d6, ham 2 thé hién
cac bién lién quan den bieu hiéq clia ky nang lang nghe va tra 1oi cau hoi Cl;Ja
giang vién c6 hé s6 16n hon. Biéu do phan tan (biéu db 2) cha cac nhém sinh
vién cé murc dj ky nang giao tiép khac nh,au duoc dién ta theo ham th nhit va
ham thit hai. C6 the thay rd & ham thir nhat, nhom 3 ¢6 tri sé cao nhit va nhém
1 ¢6 tri s6 thap nhat. Vi ham thir nhat chi yéu gén véi ky ning tri
dung hoc tap, nén ba nhém nay duoc phin biét theo nhém k¥ ning nay. Tron
khi 6, nhém 2 ¢6 trj 56 thap nhét theo ham 2 - ham cha yéy ghn voi ky nang
lang nghe, cho thay nhém 2 c6 kha nang phin biét véi nhém 1 va nhém 3 lheg
ham nay. ¢

nh bay noi
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Bdng 5: Hé 56 ham phén biét

Biéu hién Nhém | Nhém 2 Nhém 3
L2 4,828 5,723 6,637
L7 4,140 4,805 5,807
L9 5,258 5,836 6,991
LIl 1,997 2,801 3,444
Y2 2,989 3,788 4,122
Y3 2,624 3,408 3,944
Y4 2,108 2,987 3,485
Y5 3,734 4,345 5,205
Y7 2,671 3,360 3,613
Y9 2,344 3,271 3,854
Y10 1,347 1,895 2,413
Y12 2,957 4,248 4,600
Y1$§ 1,848 1,834 2,646
Hing sb 56,413 -86,192 -118,631
Phén tram dy doén chinh xéc: 89,5%

Tir két qua phan tich trén, chiing ta ¢6 thé nhan thdy, biéu hién ddc rung
cla tirng nhém Ung v&i mirc dd k¥ ndng giao tiép trong hoat dong hoc tap khac
nhau nhu sau:

Nhém 1: gdm nhitng sinh vién Khmer c6 ky ning giao tiép thap, dac
biét nhom dugc phén biét manh bsi kha néng trinh bay ndi dung hoc tap bang
181 n6i con han ché. Biéu hién ndi lr01 vGi diém trung binh thdp cla sinh vién
thudc cum nay 1a khd ndng 16 chire, sap xép ngi dung muén trinh bay gitip giang
vién va cdc ban trong lop hiéu (DTB = 2,38) va kha ndng phan héi nhitng gi
thay ¢6 hodc cdc ban cung I6p da trinh bay bang loi n6i (DTB = 2,49). Tuy
nhién, nhitng sinh vién thuéc nhém nay lai c6 khuynh huéng tap trung cac giac
quan trong léng nghe, khi tham gia cc hoat ddng hoc 1ap trén 16p.

Nhém 2: gom nhing sinh vién ¢6 ky ning giao tiép & muc trung binh,
diém ndi bt cua nhém nay la kha ning Iang nghc trong hoc tdp khéng cao so
véi hai nhém con lai. Nhung mét dic diém ndi tréi ciia nhém sinh vién nay la
kha nang phat 4m neng Viét r6 rang, chinh xac (DTB = 4,10).
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Nhom 3: gbm nhimg sinh vién cé k¥ nang giao tiép & ml’rc’Ca_O-;Nel' dic
trung ciia nhém sinh vién nay la thé hién dugc ky ning giao tiép tot U_Hfl ca cac
biéu hién, dic biét co sw khac biét so véi cac nhém sinh vién con lai oknh'?ﬂg
biéu hién lién quan dén ky nang trinh bay ndi dung hoc t4p bing 1&i ndi trén 16p.

Mic di két qua phan tich cho thdy, mic d6 ky ning giao tiép rong hoat
dong hoc ap cua sinh vién Khmer duge tim thdy & 3 nhom la khac nhau trong
29 biéu hién, nhung diém dic trung ndi bat cua ky nang giao tiép trong hoat
déng hoc tp cua sinh vién Khmer & ca ba nhém véi diém trung binh cing cao
& kha nang tdp trung cac gidc quan dé chi y ndm bét thdng tin, ndi dung hoc
tap va DTB thip & khé nang dién dat ndi dung hoc tap bing 15i n6i v6i ban va
thay cd. Nét biéu hién nay ciing dugc nhi€u gidng vién cé kinh nghiém trong
giang day sinh vién Khmer nhan xét. Thay N.V.S. (47 tuéi,giéng vién Truong
Pai hoc Tra Vinh) chia sé: “... sinh vién Khmer ngoan, hién, thuong ngoi tap
trung nghe giang, it phat biéu va ciing it noi chuyén riéng, nhung nhiéu em cé
khé khdn trong dién dat y kién cia minh, khi duoc giang vién yéu cau tra loi
céu hoi hay chia sé suy nght cua minh vé cdc nbi dung hoc tdp...”

Két qua phan tich biét sé cia bang 4 va bang 5 con chi ra 13 biéu hién
dic trung c6 y nghia dugc sir dyung dé xac dinh thuc trang muc d¢ cta ky nang
giao tiép trong hoat déng hoc tip trén 1p & sinh vién Khmer, trong d6 biéu
hién ctia k§ ning trinh bay ndi dung hoc tip chiém wu thé hon, véi mac dé dy
doan chinh x4c dat 89,5%; p < 0,01, cy thé:

- Trong 15 biéu hi¢n cia k§ ning trinh ndi dung hoc tap, c¢6 9 biéu hién
¢4 y nghia phan biét 1a: sir dung tir hoc thudt, ngir phap, tiép xtc mét, sir dung cu
chi dé nhdn manh, téc db trinh bay, ngir diéu, kha niing té chirc sip xép, ¥ kién
pht hop véi ndi dung hoc tap va tré 16i dung va hns loét cau hoi cia giang vién.

- Trong 14 biéu hign cia ky ning ling nghe, c6 4 biéu hién c6 tinh phin
biét ¢6 y nghia |2 kha ning gat bo nhiing kich thich xung quanh dé tap trung
vao bii hoc; kha ning lién két gilva ¥ chinh véi chi tiét, kha ning hidu nhitng
yéu.ciu huéng din ciia gidng vién va kha nang phan hdi lai b;:mg 161 néi.

3.2. Méi quan h¢ cia ky nang giao Iiép véi két qud hoc tgp

Bang 6 chi ro méi lién hé gira ky ning giao tiép tron

! . ] g hoat dong h
teén 16p cla sinh vién Khmer vdi két qua hoc tap phan theo e rE oo tep

‘ : nhém ky nang,
Kiém dinh Chi-Square két hop véi Cramer's V &

' .
. X . . ) ac Lim ra méi lién hé
gilra céc qun hoc lyc véi 3 mirc d§ cva ky ning giao tiép. Ké qua k;é,:g;:ﬁ
cho thiy, diém tich lily va mic 46 ky ning giao tiép cua sinh vién Khmer c6
méi quan h thugn véi nhau (o = 52,76; r = 0,360; p < 0,01). M§

0 k ol & na
dién ra theo chi€u huéng nhitng sinh vién Khmer c6 k§ nang giaoqﬁg: ggn;]‘?ri
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¢ cao hon thi ty 1¢ dat diém trung binh loai A va B chiém ty 1¢ nhidu hon va
nguoc lai. Khéng c6 truong hop néo ma sinh vién tw danh gia ban than cé ky
ning giao tiép & mirc dd cao lai c6 két qua hoc 14p & loai D va loai F. Trong
khi d6, nhimg sinh vién tr danh gid minh ¢6 k§ ning giao tiép & mirc do thip,
hi két qua hoc tap cua cac em thuong & loai C, DvaF. Két qua nay ciing duoc
chi ra trong nhiéu nghién ciru v& ky niing giao tiép cua sinh vién da| hoc. Rubin
vi Graham (1988) nghién ciru su dnh huéng cua ning lyc giao tiép dén thanh
tich hoc tép & 50 smh vién ndm nhét va khang dinh néu sinh vién c6 nang lyc
hotic k¥ nang giao tlep 16t thi két qua hoc tap cla cac em _cling s€ cao hon va
nguoc lai. Alkandari (2012) ciing chi ra k¥ ning giao 1iép cia sinh vién téc
dong tich circ t6i két qua hoc tip cua cic em.

Bing 6: M0i quan hé giita ky ndng giao tiép va két qué hoc tap

" Téng b Ky ning giaa tiép chia theo nhém (%)
Ket qua hoc tip (Ty 1€ %) N

j Thip Trung binh Cao

Logi D + F (duéi 5,4) 37 (100) 73,0 27,0 0,0
Loai C (5,5 - 6,9) 166 (100) 41,0 38,0 21,0
Loai B (7,0 - 8,4) 184 (100) 20,1 45,1 34,8
Loai A (8,5 - 10) 21 (100) 19,0 38,1 42,9
Téng 408 (100) 100 100 100

4. Két lugn

Nhu vy, ¢6 thé thay, sinh vién ](hmer & mot sb truong dai hoc ving
dong bing Song Ciru Long c6 k§ ning ling nghe ndi dung hoc tap tét hon ky
ning trinh bay ngi dung hoc tép. Trong k¥ nang ling nghe, bicu hién tap trung
céc gidc quan d& chi ¥ ndm bt thdng tin, ndi dung bai gidng va ghl cha cic
ndi dung hoc tép trén 16p duge sinh vién Khmer danh gia khd 16¢. Trong ky
nang trinh bay ngi dung hoc tap, sinh vién Khmer c6 kha nang sur dung tlr ngft,
ngr phép, tuy nhién, kha ning dnén dat néi dung hoc 1ap bing |di néi t6i céc
ban va thiy c6 trén 16p con han ché.

Két qua phan tich cum da nhém 419 sinh vién thanh 3 cum dic trung
¢ho mirc 4§ k§ ning glao uep thap trung binh va cao, trong d6 nhoém sinh
vién thudc cum giao uep thap chiém 1/3. Phan tich biét s6 chi ra: dé xac dinh
mic 46 ky néng giao ticp trong hoat déng hoc tap trén 16p hoc cia sinh vién
Khmer c6 thé dua vio 13 biéu hién cla k¥ ning giao tiép, trong do6 cac biéu
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hién thudc k§ nang trinh bay ndi dung hoc tép chiém phan |6m va can dugc cal
thién & nhém sinh vién ¢6 k nang giao tiép thap.

Ngoai ra, nghién ciru ciing chi ra ring, k¥ néng giao tiép trong hoat
ddng hoc 1ap c6 mdi quan hé thugn véi két qua hoc 1dp cia sinh vién, Bicu nay
c6 nghta 14 néu sinh vién c6 ky nang giao tiép 10t S€ ¢6 tic dong dén ket qua
hoc t4p cua sinh vién, cang c6 ky ning giao tiép tot, sinh vién cang ﬁé két qua
hoc tap cao hon. Vi vy, muén ning cao két qué hoc tap cia sinh vién AKhmer
ving ddng bing Song Ciru Long, chc nhi gido duc cin cha y dén viée phit
trién kg ning giao tiép trong hoat déng hoc tap trén 19p cho sinh vién Khmer.
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