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Bai viét nay dé cdp dén nhitng chi s6 tam trdc cia thang do Tri tué cam xiie
ngheé day hoc dige xdy dimg danh cho sinh vién s pham. Hai nghién cieu’ vor méu
khdc nhau, néi Itep nhau diege thuc hién dé xdy dung thang do ndy. Phén tich item tir
nghién citu thir nhat (mau gom 103 sinh vién) dé xdc dinh nhimg item 161 cua thang do.
Nghién ciru thit hai (mz‘iu gom 403 sinh vién) chi ra nhizng ddc diém 16m trdc cia thang
do. Két qua cho lhziy thang do c6 d§ tin cby va dg xdc thiee dim béo ding dé do heong
tri té cam xtic nghe day hoc va 5 thanh phan ctia no ¢ sinh vién si pham. Mpt s6
hudmg nghién ciru 1iép theo dé néing cao chét luwong ctia thang do da duoc bon luan

T khéa: Thang do; Tri té cam xic; Tri tué cam xiic nghe day hoc.
Ngay nhdn bai: 31/1/2019; Ngay duyét dang bai: 25/2/2019.

1. Mé déu

Trong bét cir mot x4 hoi nao, day hoc ludn 1a mét nghé dic biét. Su dic
biét clia nghé nay khong chi ¢ chd nguoi lam nghé phai la nguoi c6 du tri thie
dé truyén dat kién thuc 4y dén cho ngudi hoc, ma con & chd su truyén dat dé
phai theo chudn muc sur pham tuong ddi khat khe. Chua ding lai & do, nguoi
day con phai biét khoi ddy & ngudi hoc su hing thd, say mé llep nhan tri thiac
thi qué trinh day hoc méi dat hiéu qua. Hay n6i khac di, gido vién phai c6 ning
luc cam xiic d& dem tdi nhitng cam xuc tich cyc cho minh va cho ngudi hoc.
Khi x3 hdi doi héi nang luc cua ngudi lao dong ngay mdt cao hon thi yéu céu
Vvoi gido vién vé chudn nghc day hoc cling ngay mét cao tuong ung. Mot trong
nhitng doi hdi cao dé chinh 12 tri tué cam xuc.

Alan Mortiboys, mét nha nghién ctru gido duc Anh da dung thudt ngir
“day hoc véi tri tué cdm xuc” dé mo ta nhirng nang lyc cam xic ma nguoi gido
vién phai c6 néu muédn thanh cong trong nghe Theo Momboys (2005), ngudi
gido vién cén phal blel 4p dung tri tu¢ cam xic trong moi trrong day hoc cla
minh. Ong cho rang, dé day hoc vdi tri tué cam xic thi ngudi gido vién phai c6
néng luc nhan biét va hiéu cam xGc cia ban than va ngudi hoc dé 1am cho ca
hai ¢6 hiéu qua hon v&i vai tro cia minh; cé kha ning thic diy va khuyén
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khich trang thai cam xic c6 loi cho viéc hoc tdp cia ngudi hoc; Cé kha nang
thiét 1ap méi trudng cam xtc tich cue, than thién phit hop cho hoat dong gido
duc va c6 kha nang kiém sot cAm xdc cia ban than. Ngudi gido vién bict U
dung tét ca cac nang luc cam xuc nay dé huéng dén ngudi hoc, khai ddy & ho
tinh yéu vdi hoc tip. Mortiboys cho rdng, bén canh hai yéu té 14 ning luc
chuyén mén va ning luc su pham cé tac ddng tich cuc t6i su phat trién hoc tép
thi tri tué cam xac chinh 12 yéu td thir ba nhung it duge ghi nhén trong danh gid
hiéu qué nghé day hoc.

Nhiéu két qua nghién ciru da x4c nhén vai trd cia tri tué cam xuc dbi voi
nghé day hoc nhu tri tué cam xdc cta gido vién c6 lién quan dén su thoai mai
va tu tin trong hoc tdp ciia hoc sinh va giup khuyén khich hoc sinh hoc tép,
khich 1¢ ho vugt qua kho khan va giam lo du tir cdc diéu kién ngoai canh
(Hwang F F., 2007); gidng vién c6 tri tué cam xiic cao thi ty tin hon va c6 cam
két hon véi nghé caa minh, c6 kha nang 6i da héa tuong tac voi sinh vién
(Hassan va cng sy, 2015) va c6 lién quan dén chién lugc duy tri ky lut trong
16p hoc (Jeloudar va cng s, 2011).

Vi vai trd nay, phat trién tri tué cam xic duoc coi 12 mét ndi dung can
dugc ddo tao cho céc gido vien tuong lai. Pé xé4c dinh mic do déu vao va mirc
d6 tién bo cua dau ra sau hoat déng dao tao va dat duoc thanh cong trong cic
khoa dao tao thi danh gia tri tu¢ cam xuc nghé day hoc 1a cén thiét. Trong khi
do, hién tai chi c6 nhirng thang do Tri tué cAm xuc chung ma chua ¢6 nhing
thang do Tri tué cam xiic danh cho mét nghé nhét dinh noi chung, cho nghé
day hoc néi riéng. Ban than Mortiboys (2005), trong cubn sach thude loai ban
chay nhat clia minh hudng dén timg buéc dé phat tridn ning lyc cam xuic cho
gido vién ciing khong dua ra mdt thang do luang riéng, nhung trong d6 6ng da
thiét lgé céc hoat gi()ng dé nang cao tri tu¢ cam xuic nghé day hoc, tuc 1a da dé
cdp dén nhiing biéu hi¢n quan trong nhét cua tri tué cam xic nghé day hoc nhu
quan diém 6ng da duara & teén. Trong boi canh nay, thang do Tri tué cam xic
nghé day hoc dugc xay dung, truéc mat 1a danh cho viée danh gia sinh vién su
pham trong dao tao nghé véi nhiing muc dich d4nh gia khac nhau.

2. Phwrong phip nghién ciu

Nghién ctru duge thiét ké thanh 2 giai doan véi 2 miu nghién ciru khac nhau,

Nghién ctru thit nhét duoe thue hién v6i muc dich chudn bi cac manh qé
(item) cho thang do. Mot thang 55 item dugc xdy dimg, bao gdm 5 tiéu ihang
moi tieu thang 10 item, phan 4nh 5 mét cua tri tué cam xuc nghé day hoc lhev.;
quan diém cta Mortiboys (2005) va | tiéu thang S item dé kiém tra d§ xac thyre
cia céc cau tra 1oi cd nhan (hay con goi la thang bat én dinh). § item nay c6 néi
dung tuong tu v&i S item trong s6 S0 item da dé cép & uén.nhung ¢4 y nghfa
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trai chiéu. Thang bat &n dinh dugc dung dé loai nhitng nghiém thé tra i
khong c6 sw on dinh, tirc [a c6 céu tra 1o khong tuong ng cho 2 ciu c6 cung
ndi dung. MBu nghién ciru gdm 103 sinh vién Khoa Tam ly hoc, Trudng Pai
hoc Su pham Ha Noi. Sau giai doan nay, cic item tét dugc gitr lai va nhitng
item chua phit hop duoce chinh sira theo hudng di&n dat tét hon vé noi dung.

Nghién ctru thit hai 13 nghién citu chinh, duoc tién hanh trén 403 sinh
vién Trudmg Dai hoc Su pham Ha Ngi va Dai hoc Su pham Thai Nguyén nhim
déanh gia céc chi sb tam tréc cia thang do. Thang do véi 55 item da dugc hinh
Lhanh tir két qué clia nghién i thir nhét. § giai doan nay, dé tin cay (gom hé
sb Alpha cia Cronbach va hé s6 tin cay phan doi) va d§ xac thyc (g0m dd xac
thyre vé ndi dung, nhan t§, phan biét va dong thai) duoe tinh toan. Pé tim hiéu
db xé4c thuc dong thoi, mot 6 thang do khac ciing dugc chudn bj nhu mte d§
hai ls)ng vdi cude song, hoc tap va nganh su pham minh dang hoc, su ty tin va
sy dong cam.

Pic diém miu trong nghién ciru thir hai dugc hién thi & bang 1.

Bdng 1: Ddc diém mdu nghién ciru thir hai

Pic diém S lrong (N) Ty & %
Gisi tinh Nam 118 29,3
Nir 285 70,7
(r 32,8
Nam hoc N2m thir nht 132
Nam thir hai 271 67,2
i A Noi 70,7
Truémg Bai hoc Su pham Ha Néi 285 A
Dai hoc Su pham Thai Nguyén 118 293
ié 3 38,0
Neinh Khoa hoc ty nhién 15
Khoa hoe x3 hdi 250 62,0
Téng miu 403 100

Nhur viy, mau c6 ty 1& nir cao ghp d6i so véi nam, thién vé hoc nganh
khoa hoc x4 hoi. Ty I¢ nay chua thyc sy phit hop véi viéc kiém dinh thang do,
nhung lai phan anh thuc té ty 1€ gidi tinh & cac truong su pham va vi thé pha
hop v&i nghién ctru nay bdi thang do duge ap dung cho sinh vién nganh su
pham, noi dao tao cic gido vién tuong lai.
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3. Két qua nghién ciru
3.1. Nghién ciru thic nhit
3.1.1. Xay dung bé item

Theo quan diém cua Mortiboys, co thé hiéu tri tué cam xuc ap dung cho
gido vién gom S mat. Dya vao cach hiu cia 5 mat ndy, cac item dugc hinh
thanh phan anh ding ndi dung cta ting mat. Cu thé nhu sau:

Kha ndng nhan dién cam xiic ban than 1a kha nang nhan ra va hiéu dugc
minh dang trai nghiém loai cdm xic ndo va nguyén nhén cua cam xuc d6. Cac
item dugc hinh thanh nhu: “T6i ¢6 thé nhén ra minh dang trong trang thai cam
xdic na0™; “Tdi c6 thé 1y giai dugc ndi lo ling cia minh”. ..

Kha nang nhdn dién va hiéu cam xic cia ngwdi khdc 12 kha nang phat
hién, nhén dién nguoi khac dang trai nghiém cam xuc gi ciing nhu hi€u nguyén
nhén cta no. Céc item nhu: “Hiéu cam xic cla ngudi khac 12 diéu rét khé voi
16i”; “Toi ¢6 thé nhan ra khi ngudi khac budn ma khdng cin ho néi ra”; “Toi
nhan biét duge nhimg gi khién cho moi ngudi cam thay hai long”..."

Kha nang kiém sodt cam xic ban than 12 kha ning diéu chinh cam xic,
cach thé hién cam xdc cia ban than theo hudng phir hgp véi mdi trudng xung
quanh, kha ning kiérp SOAt tac ddng tiéu cuc clia cac cam xic am tinh ddi véi
ban than cling nhu d6i véi ngudi khéc. Cac item nhu: “Tai ¢6 thé hanh xir mét
cich binh tinh ngay ca trong nhiing tinh hudng cing thing”; “Téi luén gilr
trang thai ciia minh dugc cin bing, hai hoa trong moi hoan canh”; “Tai c6 thé
nhanh chong giai toa con gian dir dé né khong anh hudng dén 16i”...

Khd ndng str dung cam xiic nhu mgt cong cu gido duc 1a kha nang ding
cam xic dé tac ddng tich cuc dén ngudi khac, tao & ho cam xac tich cuc. b6 la
céc item nhu: “Tdi ¢6 kha ning cam hda ngudi khac”; “Téi c6 thé lam mdt dia
te¢ dang trong tinh trang bue bdi, kh6 chiu tré nén hién hoa hon”; “Khi nguoi
khéc that vong, t6i biét vuc day tinh than cia ho”...

. Kha ndng xay dung méi quan hé thin thi¢n 1a kha ning tao dung céc
moi quan hé thin ai, mang tinh _h5 trg, gitp do, tao su thoai méi, than thién
trong mi trudng hoc tap, thic diy tinh thin: “Toi 14 nguai biét ling nghe tim
tu ngudi khac”; “Téi ludn gitr hda khi trong sinh hoat tép thé™;

“Trong t4p thé
181 tao su than thién, thoai méi cho moi ngudi”. .. P he,

Bé item gdm 63 item, sau khi cin nhic mic 4% tuong duong cuia cac
item trong timg ndi dung thi 10 item dugc chon cho mdi mat va thém 5 item
dugc xdy dung c6 ndi dung nguoc nghia véi 5 item phan b6 &5 mAt, da

: n,
nguoc lai voi T6i khdng thé hiéu diege vi sao nguoi khdc tic gign 1a Ty g nhu

ong da
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so cdc truong hop, 6 hiéu dwoc vi sao nguoi khdc tirc gign. Cac item duoc
Sip xép xen k& nhan & ca 5 mat trong thang do. Thang diém Likert 4 bac véi |
diém: “Hau nhu khdng ding vai t6i” dén 4 diém: “Hau nhu dung voi t61” duge
sir dung trong thang do.

3.1.2. Phadn tich item

Phén tich item cho phép xac dinh céc item tét: d6 1a cac item c6 d xac
thuc vé ndi dung, phan 4nh ding dinh nghia cua ting tiéu thang, dong thoi
chiing phai cé do tin cdy ben trong chap nhéan dugc. Tinh toan tuong quan cua
timg item v§i tong cua tiéu lhang va cua ca thang do cho thy, c6 36 item c6
twrong quan vdi dlém tdng cla ca tiéu lhang va toan bd thang do cao hon 0,3.
biy la nhﬁng item t4t s& duogc gitt lai dé dua vao lhang do chinh thirc dung cho
nghién cau lan the hai. C6 3 item ¢4 tuong quan yéu véi ca thang téng hgp va
tiéu thang (r < 0,3), 11 item c6 tuong quan yéu vdi hoc thang tong hop hoic
vdi tiéu thang. Ciéc item & ca 3 truong hop nay déu can chinh sira. Chung cha
yéu dugc dién dat lai cho 13 rang hon vé ndi dung. Vi du v& céc item sira déi
duoc trinh bay & bang 2.

Bing 2: Cdc vi dy vé chink stra item

Item cit

Sira Igi 14

48. Ai d6 gy chuyén vai 181, t8i s€ cho ho
mot bai hoc.

48. Toi 13 ngudi khong d& dang kidm ché
nhiing bire xiic cia minh.

50. Toi khé thich nghi va hoa dugc vao véi
nhiéu loai nguoi khac nhau.

50. T6i khé n6i chuyén vai nhitng ngudi 16i
khéng thich.

32. Téi khéong hiéu ndi vi sao cé ngudi lai dé
thar vong dén nhu vay.

32. Nhin mjt dira tré, 16i ¢6 thé higu duge
trang thai tinh than coa né.

47. T6i cam thiy nang né khi nhin ngudi khac
dau kho.

47. Téi ¢6 cam giac chanh long khi thay
ngudi khic trong canh khé sg.

16. T6i nhn ra ngay 1dp ticc khi t5i mat binh
tinh.

16. Téi hiéu dugc 18 hay mat binh tinh
trong nhirng hoan canh nio.

6. Toi khong r5 lim vé cam xuc cua chinh
minh,

6. T6i hiéu duoc tai sao minh khéng vui.

Thang bét n dinh dugc giit nguyén khong phai chinh sira boi céc item
nguoc nghia vai chung cling dugc gitr lai nhu cd.
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Nhu vy, nghién ciru ndy da chi ra céc item tét va céc item can chinh
sira. Mot thang 55 item sau chinh sira duoc chuén bi cho nghién ciru & giai
doan llcp theo. Trong 50 item cua thang Tri tué cam xuc nghé day hoc c6 10
item ¢4 y nghia trai ngugc, chiém 20% s6 lugng item cua thang do.

3.2. Nghién ciru thir hai

P& dam bao do chinh xéc ciia cac cu tra 13i, trong nghién ciru nay, cac
nghiém thé co céu lra 161 khéng nhét quéan véi nhau s& bi loai khoi phan tich.
Tinh toén hé s6 bt &n dinh bang cach tinh diém trung binh céc gid tri tuyét déi
cua hiéu sb diém giira 2 item nguoc nghia véi 5 cap item, tht ca nhung ai c6 hé
s6 16n hon 1 (tic 1 diém tra 1&i trung binh chénh nhau hon 1 bac diém) déu bj
loai khéi phén tich. Téng sb c6 24 truong hop, chiém 5,95% bi loai. Nhu vy,
mau phan tich con Tai 12 379 ngudi, nam chiém 30,1% va nir chiém 69,9%.

3.2.1. Bé tin cdy

D6 tin cdy phan anh sy 6n dinh noi tai ctia cac item trong thang do.
Trong nghién clru nay, 2 dang dd tin ciy dugc xem xét la d6 tin cdy Alpha cua
Cronbach va d§ tin cdy phén déi. Budc phan tich nay ngoai x4c dinh su dn
dinh bén trong cua thang do, cdn lgc nhimg item khong du dé tin cly. D9 tin
céy cua thang phai ¢ mic lém hon 0,7 dugc coi la tot va & mirc Ién hon 0,6 1a
chép nhan dugc. Cac item tdt duoc gitr lai 1a nhimng item c6 hé sé tuong quan
hiéu chinh véi diém téng (corrected item-total correlation) phai lén hon 0,3,
chi sb thé hién réng né c6 moi tuong quan ¢ mic trung binh tr& 1€n véi thang
do ma né thudc v&, ddng thoi, khi bd nd di thi hé sé tin cdy Alpha cua
Cronbach cba thang do bi giam di. G ddy nghién citu xem xét hé s6 nay &
thang do téng va & timg tiéu thang do.

Phan tich dd tin ciy Alpha cua Cronbach cho thay, toan thang do 50
item c6 do tin cdy cao (= 0,888), 3 tiéu thang cé hé 80 tin cay lon h(m 0,7, 1a
tiéu chun cong nhén thang do du dd tin cdy va 2 tiéu thang ¢6 hé s tin cdy
trén 0,6, thudc loai chap nhan dugc trong cac - nghién ciru phat hién. Tuy nhién,
xem xét trong quan diéu chinh gitra timg bién (item) va long diém cua thang,
két qua cho thay, mot sb item ¢6 hé sé nay nho hon 0,3, cho thiy n¢ ¢4 tuong
quan yéu v6i thang do va sé bi loai bo dé dam bao dé tin cdy chung. Sau khi
phén tich do tin c4y Alpha cta Cronbach, 11 item da bj loai b bdi no ¢6 he s
tuong quan nhé hon 0,3 véi diém dng cua toan thang hodc tiéu thang. S§ licu
bang 3 cho thay dd tin cdy Alpha cia Cronbach ¢ 2 phuong 4n: (1) thang Tri
tu¢ cam xic nghé day hoc do tac gia xdy dung ban diu va (2) thang say khi
loai bd cac item khéng dat tiéu chuan do c6 twong quan bién- long nho hon 0.3
Sau khi logi bo, do tin ¢4y clia ca thang va cac tiéu thang tang lén, dat tigy chuyér;
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lén hon 0,7 va c4c item déu c6 tuong quan & muc trung binh trd 1én véi cac
tiéu thang va toan thang do.

Bdng 3: D6 tin cdy Alpha cia Cronbach ciia thang do

e s | Seopi [ syt

(phin tich o) | tich nhin t§)
’?n' tué cam xuc nghé day hoc téng hop 0,88 0,90 0,90
A.Nhin dién cam xic ban than 0,816 - 0,812
B. Hiéu cam xiic ciia ngudi khac 0,757 0,766 0,760
C. Kiém 5ot cim xtic ban than 0,726 0,727 0,682
D. S dung cam xiic nhu mdt céng cy gido duc 0,672 0,732 0,708
E. X4y dyng mi quan hé thén thién 0,640 0,715 0,763

Mot diém kha dic biét 1a trong s cac item bi loai ¢6 tht ca nhﬁng item
nguqc nghia va thém item so 33 “Toi ble/ cdch che gidu cam xic ciia minh khl
can”. Chung bi loai chu yéu vi ¢6 hé sb tuong quan véi toan thang holc tiéu
thang yéu, thé hién rang ching it lién quan dén néi dung cua toan thang hon,
du réng loai bo chiing di thi 46 tin cdy chi tang 1én mot chit. Trong sé cac item
nguoc nghta thi item sé 8 “Khi tirc gidn, 16i khd giit duoc binh tinh” va s6 48
“T6i la nguoi khong de dang kiém ché nhitng birc xiic cia minh” tuy ¢6 hé sé
tuong quan véi diém tdng coa tiéu thang do Kha niing klem S04t cdm xdc 16n
hon 0,4 nhung lai c6 twong quan véi tong cua thang do tong hop nhd hon 0,3
cho nén né cung bi Joai bo trong phuong 4n cudi cung. Kha nang nhén dién
bin than fa tiéu thang gitt lai dugc toan bd sd item ban déu, tiéu thang Kha
nang hiéu cam xdic ctia ngudi khac bi loai | item va 3 tiéu thang con lai bj loai
tr 2 dén 3 item mdi neu thang. Co thé thay, du céac uem da dugc chon loc ki tir
bé item bing c4c chi sb do ludng ban ddu, nhung vin c6 cac item chua dat chat
luong & cac budce phan tich siu hon.

Xem xét d9 tin cay phén d6i cua toan thang do bing cach chia cac item
thanh 2 nhom theo sé chin va 1é. $6 liéu chi ra dd tin cay cua hai nira 12 kha
cao, hé sé Alpha ctia Cronbach = 0,795 va 0,811 tuong Ung. Nhu vdy, da sd
lugng ltem chi con mét nu'a nhung do tin cdy cua hai nira nay van kha cao, thé
hién sir én dinh bén trong rat tét.

Dit liéu con cho thiy 1 hé so phan déi ctia hai nira test dugc tinh bang ba
céch khac nhau cling rét cao. Hé s tuong quan Pearson gitta hai nira = 0,854; hé
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s6 phan doi Spearman-Brown = 0,921 va hé s6 phan déi Guttman = 0,921. Két
qua nay ching minh réng, ur gbe do ndi dung cac item, thang Tri tué cam xuc
nghe day hoc da phan dnh sy 6n dinh bén trong, mdi lién quan chit ché gitra
hai nira test dit duge phan dinh mot cach ngau nhién.

Nhu vay, phan tich d§ (m cdy cho thiy, thang do Tri tué cdm xuc nghe
day hoc la mot thang do c6 su 4n dinh bén trong tét, dugc thé hién ca & d§ tin
cdy Alpha cia Cronbach va ca dd tin cdy phén doi sau khi d loai bo [ 1 item.

3.2.2. Do xdc thuc
Do x4c thire chu tric

D6 xac thyc (hay dd hiéu luc, dé hop 1¢, tinh chinh xac) thé hién réng
thang do dugc xay dung | dé do dang cai né dinh do. D9 xac thye chu tric the
hién sy twong dong ctia cAu truc khai niém o test dinh do v6i chu trilc cia khai
ni¢m ly thuyét ma n6 dugc xay dung nén. Céu tric thé hién cdc mit, cdc thanh
phan ctia khi niém trong mét tdng thé chit ché. Trong bai viét nay, dd x4c thuc
vé chu trac duge xem xét dé danh gia thang do c6 phéan 4nh chu tric S mét cia
tri tué cam xuc nghé day hoc nhu né duge xay dung ban dau hay khéng. Phan
tich nhan t4 kham pha tir bd dir liéu sau khi loai bd céc item tir phén tich dd tin
cay (vnel 14t 1a EIT-39) cho thiy, khi chua sir dung phép xoay, thanh phan diu
tién gdm toan bd 39 item vdi hé 56 wong quan cua céc item v8i nhan t6 déu
trén 0,3 (dao dong trong khoéang tir 0,315 dén 0,601). Nhidu iitem cing duqc tai
vé cac nhan t khac nhau cho thiy, do hoi ty vao nhan td khéng cao. Tong
phuong sai trich giai thich dugc cho b dix liéu dugce tai vao cac thanh phan co
gia trj riéng (eigenvalue) 1gn hcn 1 1a 55%. Nhu véy, thang do thich hop cho
ma ta tri tué cdm xtc nhur mot tdng thé.

Bb thi dée (scree plot) trong két qué phén tich nhan té cho biét sb nhan
16 (i uu c6 thé chiét xudt tir b dir liéu. B thij thé hién mot duang c6 d6 débe
giam dan, trong dé truc tung 13 phuong sai trich cua timg nhén to tvong ung
V6i gid tri rleng (exgenvalue) va tryc hoanh la 56 nhan 8. Diém ma tir d6 dd thi
dingang Ia diém cAt xéc dinh sé nhan lo phit hop. Xem xét db thi déc thiy 15 4
nhén t6 ¢6 db doc & rét, | nhan (§ tlep theo c¢6 d dbc nhéd hon va r nhan 1
thr 6 tr di thi do thi di ngang. Vi thé, ur day co thé thiy dugc 5 nhan té wr bd
dit liéu. Sé nhan 16 nay s€ dugc xdc dinh & lan phén tich nhén t6 tiép theo. Vi
phép xoay Varimax va &n dinh s6 nhan 18 = 5, két qua phan tich cho thiy 39
item dugc tai vao S nhan té. Tuy nhién, ¢6 4 item dugc tai vao cling 2 - 3 nhan
té vai hé s 1ai trong duong nhau. Vi thé, trong 1an phan tich nhan 1§ cudi
clng, ching bi loai bo ti€p tuc va két qua cubi cung hlen thi & bing 4. Toan b
chc item ¢6 dd chidl xuét (extracnon) vao 5 nhén té déu 16n hon 0,4, 1ono
phuong sai giai thich duge boi 5 nhén t6 14 43,42%. Xem xét céc item duoc la;g)
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hop vé& cling nhan t§ cho thiy, hiu hét cac item ddu duoc tai v& cung nhan t§
phén anh cling ndi dung Bang 4 cho thay 15 5 nhan td ¢6 ndi dung kha rd rang,
phén 16n phit hep véi cdu tric cac thanh phén cua thang Tri tu¢ cam xic nghé
day hoc da dugc xdy dung ban diu. Cac thanh phan d6 bao gdm: (1) Kha nang
nhdn dién cam xdc cua ban thén - 9 item; (2) Kha ning xay dung mdi truomg
gido duc thén thién - 8 item; (3) Kha ning nhén dién cam xtc caa nguoi khac -
7 item; (4) Kha néng st dyng cdm xic nhu mét cong cu gido dyc - 6 item va
(5) Kha nang kiém sot cam xic clia ban than - § item.

Bdng 4: Nam thanh phan cua thang Tri tu¢ cam xic nghé day hoc
(hé 56 tdi nhan 16)

Cic thanh phin

2| XY | gidu [sirdung] Kibm
N x . Hiéu dung N I iclodt cé
Cac mé¢nh dé (item) cim xie| méi cam xuc|cam xucsol cﬂ_m
cia [nhu mot| xidc cita
ngudi |congcu| ban
khic |[gido duyc| thin

ciia |quan hé
minh | thin
thi¢n

Al Téi biét duge didu gi lam 5i budn| 753
chan trong cugc song.

A2. Téi c6 thé nhan biét diéu gi lam Gi| o682
khoé chiu.

A3. Téi c6 thé hiéu duoc nhimg didu gi| g,679
1am 131 thét vong.

A4. T biét nhimg gi lam (5i hanh phic. | 0,592

AS. Téi nhan biét dugc nhimg gi lam t3i| g 568
cam thay tich cuc.

A6. T5i c6 thé ly giai duoc ndi lo léng cia 0,566
minh,

A7. Tbi hidu dugc tai sao minh kho chiu/ 0,560
Khdng vui.

A8. Téi hiéu minh d& mat binh tinh trong| g 451
hoan canh ndo.

A9. Tbi c6 thé nhan ra minh dang trong 0,443
cam xtic nao.

DL. Toi thich lam viéc nhom. 0,645

TAP CHI TAM LY HOG, S6 3 (240), 3 - 2019 25



D2. Téi tao sy thédn thién, thoai mai cho

0,617

moi ngudi.

D3. Tai ludn duge moi ngudi tin tudng, 0,601
D4. T&i hd trg ban bé trong hoc tp. 0,580
DS. Téi ¢é nhing suy nghi, hanh dong dé 0,580 | 0319 J
xdy dung tap thé doan két, gin bé.

D6. Tai ¢6 kha nang gitp moi ngudi tich 0,569 0,328
cyc hon.

D7. Téi git mdi quan hé tét véi nhing 0,449 | 0367
ngudi xung quanh.

D8. Téi ludn gilr hoa khi trong sinh hoat 0,415
tap thé.

Bl. Téi nhin ra ngudi khic budn ma khéng 0,703
can ho néi ra.

B2. Téi nhan ra trang thai bét thudng caa 0,617
ngudi bén canh.

B3. Tai biét duoc nhing gi khién moi 0,560
ngudi thiy hai long.

B4. Tdi cd thé doan dinh moi ngum dang
cam thay nhu thé ndo trude mot vén dé xay 0,547
ra trong (Ap thé.

BS5. Tai ¢o thé hiéu duge ¥y nghia cam xic
tir nhing e chi cda ngudi minh dang tiép 0,493
xtc.

B6. Tai ¢4 thé hiéu duge ly do khién ngusi| g 374 0.483
khéc tire gidn. ’ *
B7. Téi biét ling nghe 13m wr ciia ngudsi 0,346 | 0,405

khdc. i !

LEL Téi hiéu duoc trang thai tinh thin cia tré, \ \ 0,631
E2. Téi ¢6 thé lam mot dixa tré byuc bdi trgy o
nén hién hoa hon. 598
E3. T4i nhin ra mét dira tré dang vui hay 0,325
budn. ' 0,527
E4. Téi c6 kha nang giup moi ngudi tim ra 0358 | 0444

g ¥

cach vugt qua buon chan.

ES. T6i c6 thé truyén cam himg cho ngudi
khac.

0,334

0,406
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Eé Toi c6 khd niing cam hda ngudi khic. 0,318 0,403
Cl. Ti ¢b thé hanh xir mdt cach binh tinh 0.754
ngay cé trong tinh hubng cing thing. '
C2. Toi hiém khi mat binh tinh khi \rng xir 0,650
véi ngudi khac ngay ca khi bj déng. *
C3. Téi Iudn gilt trang théi can bing, hai| ¢ 30, 0.536
hoa trong moi hoan canh. ’ ’
C4. Téi c6 thé nhanh chéng giai t6a con 0,340 | 0,459
ian dir. | ’
C5. Téi biét khi byc tirc phai hanh dang| ¢ 303 0.417
nhu thé ndo. ' i
% phirong sai giai thic‘h dwgc boi 20,874 | 7317 | 5478 | 4,537 | 4217
timg nhin to

Tuy vay, bang 4 ciing cho thiy réng van con mét sb item cung duge tai
vao 2 nhan 16 véi h¢ sb tai 16n hon 0,3. Du chiing nghiéng manh hon vé mét
nhén t5 nén dugc xép vio nhan 16 dé, nhung d@ chénh I&ch khong I6n, c6 thé
thiy néi dung cua ching van ¢6 sy giao nhau & mét mirc d6 nao do, tic 1a do
hdi tu chua hoan toan tot. Ngoai ra, s6 lugng item & 5 nhén t6 khong nhu nhau
la chua can ximg va cin lwu y chuyén vé diém trung binh trong danh gia. Mot
sb item dugc tai vao nhén té khdng nhu dyr dinh ching dugc xay dung Vi du:
item C3 “T4i biét r5 khi i buc tirc thi phai hanh déng nhu thé nao” vén duge
xdy dung cho thanh phin A: C6 kha nang nhén dién dugc cdm xic cia ban
thén, tuy nhién, né lai duge tai vé thanh phan C: Kha nang kiém soét cam xuc
ban than. V& ngén ngit, ménh dé nay vira thé hién kha nang hiéu r3 v& ban than
khi buc tire, nhung déng thoi cling thé hién kha nang biét kiém soét hanh déng
khi trai nghiém cam xue d6.

Nhu véy, ¢ budc nay, khi danh gia d6 hiéu luc céu triic, thém 4 item nita
bi loai khéi thang do do khéng dap imng tiéu chudn vé d6 hoi t. Phan tich 44
tin cdy cua thang do 1an thir hai va c4c tiéu thang véi cu tric S thanh phén va
cée item dugc tai vé timg thanh phin tuong tng duge hién thi & bing 3, c6t
cudi cing. Theo dd, dd tin cdy cua toan thang va tidu thang A va B gin nhu
tuong duong, su chénh l¢ch so véi trude khong dang Ké. Tuy nhién, & tiéu
thang C va D do tin cdy giam di m6t chut, béi s6 item giam di 3 (C) va 1 (D),
trong khi sb lugng item la yéu 15 tac dong kha rd rét vao hé so tin cdy Alpha.
Cén tiéu thang E, d§ tin cdy ting bdi tang thém 1 item. DU hé s6 @ 6 chit thay
ddi nhung két qua van dam bao do tin cdy cua toan thang va cac tiéu thang.
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b4 xac thuc phan biét

D3 xac thyc phén biét cho biét thang do c6 kha nang phén biét ngudi c6
diém cao va diém lhap trén thang do luong hay khong. Két qua so sanh nhém
27% nhiing ngudi diém thap nhét va 27% nhing ngudi diém cao nhat cha toan
méiu & timg item cho lhay, cac item déu c6 kha ning phan biét tt trong danh
gis v6i gi tri t thip nhdt = 6,288 (& item C5); p < 0,01 va t cao nhat = 11,036
(¢ item Al); p < 0,01, Su khdc biét c6 y nghia théng ké & timg item gitra nhém
dlem cao va diém rhap cho bidt tat c4 cac item trong thang déu dat tiéu chuin
vé kha ning phén biét trong dénh gia.

D6 xéc thuc tiéu chuin

P§ xac thuc tiéu chuan d& cap dén méi lién quan cla Két qua do luong
bing test voi liéu chuén thuc té bén ngoai. Néu test va tiéu chudn do luong phéan
anh nhiing van dé trong ciing thdi gian thi goi 12 dd x4c thyc dong thdi, con néu
phan anh thoi gian khéc nhau mang tinh tién doén thi goi la do xéc thyc dy béo.
Nghién ciru ndy xem xét d§ hiu Iuc dong thdi cua tri tué cam xtc nghc day hoc
v6i Tinh dong cam (do luong béng thang Pdng cam Torronto cua Spreng va
cdng syr nam 2009) va su tu tin (do b:’mg thang Ty tin cia Rosenberg nim 1965).
Ca hai thang da dugc thich nghi tiéng Viét (Phan Thi Mai Huong, 2016; Dinh
Thi Hong Vin, 2013). Tuong quan cua tri tué cam xic nghe day hoc véi tinh
trang sirc khde tim than (do ludng bing thang DASS-21) ciing dugc tinh toan.
Thang nay dugc st dung rdng rai trong céc nghién ciru sirc khée 14m than (theo
Vién Sirc khoe tam than Quéc gia).

Viéc luya chon céc thang do nay bit nguon tir nhitng bang chimg vé mbi
quan hé cua trf tu¢ cam xiic v6i nhiing dac diém ma cac thang do tuong. Vi du.
ddng cam la mot trong nhitng khia canh ma céc cong cy do ludng tri tué cdm
xuc dé cip dén (Bar-On, 2006; Goleman, 2009; Petrides, 2010...) nhu mét
thanh phan ctia tr té cam xdc. Vi thé, né dugc xac nhan c6 méi lién quan khd
mit thiét véi tri wé cam xdc nél chung. Trong nhiéu nghién ctru trén miu chau
A (Trung Quédc, Hong Kong, An Dg, Pakistan, Viét Nam), tu tin déu duoc xéc
nhdn cé tuong quan véi tri tué cam xdc. Cac nghién ciru ctia Fernandez-
Berrocal va cong su (2006) va gin day nhit cia Shabany va cong sy (2018)
Kousha va cdng su (2018) ciing cho thy tri té cam xtc ¢ kha nang du béc;
nhimg rdi loan cam xic & nhitng déi tugng khac nhau.

Trong nghién ciu nay, hé sb twong quan cia Déng cam véi Tri tué cam
xtc nghé day hoc ¢6 ¥ ngha théng ké (r = 0,346; p <0,01) nhung khdng manh,
chi & mac trung binh.

Két qua cling cho thay, hé s trong quan cia tu tin véi thang Tri tug
cam xtic nghé day hoc ciing kh4 manh (r = 0,526; p<0,01).
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Xem xét tuong quan cla diém tri wé cam xtc nghé day hoc véi diém
tram cam, lo 4u, stress, két qua cho lhay d6 la tuong quan nghich, cé y nghia
théng ké va dao dong trong khoang fir yéu dén trung binh (bang 5).

Bing 5: Hé s6 twong quan Pearson giita thang Tri tué cam xic
nghé day hoc véi cée yéu 18 khace

Cic thang do B(’:ng cam| Tytin | Trimcim| Lo su Stress
Tri tué cam xiic chung 0346”7 | 0,526 | -0339" | -0,262" | -0,269"
A.Nhin dién cam xic ban than 0234 | 02207 | -0277" | -0,205" | -0,228"
B. Hiéu cam xtic ngudi khic 0,287 | 0346”7 | 0,159 | -0,i12" | -0,096
C. Kiém so4t cdm xic ban thin 0264”7 | 0346 | -0256" | -0214" | -0223"
D. Kha ning s&r dung cdm xic 0313 | 0,534 | -0182" | -0,146" | 0,119
E. Xdy dung mbi quan hé than thién| 0298 | 0514 | -0,337" | -0,272" | -0300"

Ghi chi: *: p < 0,05; **: p < 0,01.

Nhu vay, két qua phin tich b xdc thyuc ddng thai da cho thdy, thang Tri
tué cam xuc nghe day hoc c6 dd xéc thuc vé mit tiéu chuin.

3.2.3. Phan b6 diém thang do va cdc tiéu thang

Phén b diém ciia thang do tdng hop va cac tiéu thang cho biét kha nang
do lrdmg cua thang do ndy tir géc do xac dinh diém danh gia. Hinh déng phén
bd & cac db thi hinh 1 cé hinh chubng tp, tép trung nhleu o gira va thap din &
hai bén. Cac théng sb thong ké mo ta cha thang do tong thé va 5 tiéu thang do
chi ra diém trung binh gin bing diém trung vi. Db chénh lén nhit giira hai gi4
tri ndy & cac lhang chi 14 2% va thip nhit 12 0,36%. b6 nghiéng va d6 nhon
ciia phan bd gin diém 0. Nhu vay, c6 thé lhay phan b ti¢m can chuln - mt
hinh phan bé ly thuyét tdi wu cho cac phép théng ké va phii hop cho danh gia
nhidu dic diém con ngudi trong do luéng. Tuy nhién, di dd léch khong l6n
nhung db thj cua tidu thang Nhién dién va Hiéu cam xuc ban than c6 d léch
phéi rd hon so véi cac tiéu thang khac, cho thdy déy 12 mat cua tri tué cam xic
6ty 1¢ diém cao nhiéu hon cac mat khéc.

Nhu vy, phén b diém cua Lhang t6ng hop va chc tién thang tri tu¢ cam
xtic nghé day hoc cho thy ¢6 thé do ludng dac diém nay bing thang do da
dugc xay dyng. Dya vao phan bb chuan, c6 thé phén chia khodng dé danh gid
muc dd tri tué cdm xic nghe day hoc dat dugc, trong do, phin bé cua thang
Tong hgp ¢6 chi sé do luong tét nhit (xem dit liéu bang 6).
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Tri tué cam xuc nghé
day hoc

Kha nang kiém soat,
cam xic ban than

ammenlen e

Hiéu cam xic ban thin Hidu cam xuic ngudi khic

i g ey

Kha nang sir dyng cam xuc Kha ning xay dyng méi
quan hé than thién

Hinh 1: Phén b diém thang Tri tué cam xiic nghé day hoc téng hop

va cdc tiéu thang

Bing 6: Théng ké mé ta thang Tri tué cam xiic nghé day hoc tong hop

va cdc tiéu thang

Nhin dién| Hi¢u cam [Kiém soat| Kha nang| Xay dung
~ J Thang . . N . N AN
Thdng so téng h cdm xuc | xic ngudi | cdm xic [ sir dung | moi quan hé
théng ké (35%:.:2; banthin | Khic | ban thdn | cim xtic | than thién
(9item) | (7item) | (Sitem) | (6 item) 8 item)
[Trung binh 97,5 283 20,6 13,1 18,5 22,7
[Trung vi 98,0 28,0 21,0 13,0 18,0 23,0
D4 léch chuin 11,8 42 33 2,7 3.2 36
6 nghié -0,046 0,258 | -0,208 0,090 0,033 -0,095
Dd nhon 0,033 -0,108 0,190 -0,109 0,092 -0,176
INho nhét 61 16 8 N 7 13
Lon nhit 130 36 28 20 27 1
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4. Ban lujn

Thang Tri tué€ cam xic nghe day hoc dugc xdy dumg cho thiy, cu tric 5
miit gbm: Kha ning nhén dién va hiéu cam xtc ban than; Kha ning nhén dién va
hiéu cam xtc ngudi khac; Kha nang klem 504t cam xdc ban thin; Kha ning str
dyng cam xdc va Kha ning xdy dung mbi quan hé¢ than thién. Nam mit nay phu
hgp voi quan diém cta Mortiboys vé day hoc véi tri é cam xic (Mortiboys,
2005). Pay 12 két qua c6 gia tri @é budc diu xac dinh nhitng ndi dung can xay
dung cho chwong trinh dao tao sinh vién su pham dé nang cao iri tué cam xic
nghé day hoc. Tuy nhién, diém khic 1a & ché thang ndy dugc xdy dung vai
muc dich ban dau 1a ap dung cho sinh vién nganh su pham, nhiing gido vién
trong tuong lai, nhung Mortiboys lai dp dung quan diém nay dé xdy dung
chuong trinh tip huin ning cao tri tué cdm xic cho gi4o vién. Co thé thiy,
trong thang nay, d6i tugng ngudi hoc chura duoc thé hién rd nét béi sinh vién
dang trong giai doan hoc tép tich liy kién thirc va ky néng nghe su pham ma
chua thye sy hanh nghé. Néu nhu khd nang nhan biét va hiéu cam xic nguoi
khdc clia Moplboys chinh 1a kha néing hiéu cam xtc ctia ngudi hoc va kha ndng
xdy dumg moi quan hé thdn thién chidh la kha ndng xay dyng méi trudng thén
thién huéng deén ngudi hoc thi thang do nay chua hoan toan d& cap dén ngudi
hoc ¢ tat ca cdc item trong thang. Céc item chi dé cap dén cac nang luc dé xay
dung mbi quan hé than lhu;n dap ‘mg yéu chu méi trudng gido dyc trong timg
item, Vi thé, thang nay néu ap dung cho gido vién thi chua hoan thién.

Khi danh gia céc dc diém tdm tric cua thang do, cac chi s6 c6 thé coi
nhu dat yéu cu trong nhiing nghién ciru phat hlen sb luong 35 item khong
qué dai gdy mét méi cho ngudi tra 19i, nhung van ¢4 do tin cdy va do xdc thuc
dam bao. Tuy vay, ket qua nghién ciru cling chi ra ring, thang do 16ng hop 6
chc chi s tm trac tdt hon, do dé, né ¢ thé dugce sir dung dé do ludmg chi sé
chung hon la dénh gi4 riéng tirng mit cua tri tu¢ cdm xuc.

5. Két ludn

Thang Tri tué cam xuc nghé day hoc dugc xdy dung gbm 35 item chinh
va § item dé kiém tra tinh trung thuc clia cac cau tra 1di cd nhan. Thang do
dugce ding cho sinh vién nganh su pham | dé do ludng tri tué cam xuc nghé day
hoc véi 5 mit 1a: Kha nang nhén dién, hiéu cam xtic cla béan thén cling nhu cua
ngudi khac; Kha nang kiém soat cam xuc ban than; Kha nang st dung cam xic
6 lgi cho day hoc va Kha nang xay dyng mdi quan hé than thién. Thang do co
d tin cay dim bio. Ddng thoi, né ciing c6 dd xac thuc vé chu tric, vé tidu
chuén va ve kha nang phan biét. Thang do ¢6 thé do luomg dé xac dinh tri tu¢
cdm xdc 1iém ning cho nghé day hoc & sinh vién su pham.
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Pé nang cao chét luong cia thang do thi con cin kiém ching them ve
do xac thyc du béo ciing nhu cin dugc tinh tosn vé dé tin cdy kiém tra - tai
kiém tra (test-retest), Ngodi ra, thang do cling can duoc thir nghiém trén céc
miu khic nhau dé chuin héa mitc diém dénh gia.
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