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TOM TAT 

Bai viet nay de cap den nhirng chi so tdm trdc eiia thang do Tri tue cdm xuc 
nghe day hgc duac xay dung danh cho sinh vien su pham. Hai nghien ciru vai mdu 
khdc nhau, noi tiep nhau duac thirc hien de xay dung thang do nay. Phan tich item tir 
nghien ciru thir nhat (mdu gom 103 sinh vien) dd xac dinh nhirng item tot ciia thang do. 
Nghien ciru thir hai (mdu gom 403 sinh vien) chi ra nhung dgc diem tdm trdc ciia thang 
do. Ket qud cho thdy, thang do co do tin cay vd do xac thuc ddm bdo diing de do luang 
tri tue cdm xuc nghe day hgc vd 5 thanh phan ciia no a sinh vien su pham. Mot so 
huang nghien ciru tiep theo de ndng cao chdt luang ciia thang do da duac bdn luan 

Tix khoa: Thang do; Tri tue cdm xiic; Tri tue cdm xiic nghe day hoc. 

Ngdy nhdn bai; 31/1/2019; Ngdy duyet dang bai; 25/2/2019. 

1. Mgdau 

Trong bit cir mpt xa hgi nao, day hgc luon la mot nghe dac biet. Sy dac 
biet eiia nghl nay khong chi a cho nguoi lam nghe phai la nguoi co dii tri thirc 
dl truyin dat kiln thile iy din cho nguai hoc, ma con a chp sy truyen dat do 
phai theo chuin myc su pham tuong dii kbit khe. Chua dimg lai o do, nguoi 
day con phai bilt khai day o nguai hpc su himg thu, say me tilp nhan tri thirc 
thi qua trinh day hgc moi dat hieu qua. Hay noi khae di, giao vien phai eo nang 
lye cam xuc dl dem tai nhiing cam xuc tich cue cho minh va cho nguoi hgc. 
Khi xa hgi doi hoi nang lye cua nguoi lao dgng ngay mpt cao hon thi yeu eau 
vgi giao vien vl ehuan nghl day hgc eung ngay mpt cao tuong irng. Mpt trong 
nhiing doi hoi cao do ehinh la tri tue cam xuc. 

Alan Mortiboys, m6t nha nghien ciru giao due Anh da diing thuat ngii 
"day hpc vol tri tue cam xuc" dl mo ta nhung nang luc cam xuc ma nguoi giao 
vien pliai co nlu muln thanh eong trong nghl. Theo Mortiboys (2005), nguai 
giao vien cin phai bilt ap dung tri tue cam xuc trong moi truang day hgc ciia 
minh. Ong cho ring, dl day hgc vai tri tue cam xuc thi nguai giao vien phai co 
nang lye nhan bilt va hilu cam xiic eua ban than va nguai hoe de lam cho ca 
hai CO hieu qua ban vai vai tro ciia minh; co kha nang thuc day va khuyen 
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khieh trang thai cam xiic eo loi cho viec hpc tip eiia nguoi hgc; Co kha nang 
thiet lap moi truang cam xuc tich eye, than thien phu hgp cho hoat dgng giao 
,dyc va CO kha nang kilm soat cam xuc eiia ban than. Nguoi giao vien biet sil 
dung tat ea cae nang lye cam xiic nay de huPng den nguai hoc, khai day rt bp 
tinh yeu vai hgc tap. Mortiboys cho rang, ben canh hai ylu tP la nang lye 
chuyen mon va nang lye su pham eo tae dpng tich eye tai su phat trien hoc tap 
thi tri tue cam xiic ehinh la yeu to thil ba nhung it duge ghi nhan trong danh gia 
hieu qua nghe day hgc. 

Nhieu ket qua nghien eiiu da xac nhan vai tro eua tri tue cam xiie dii vai 
nghl day hoc nhu tri tue cam xiic etia giao vien co lien quan den sy thoai mai 
va ty tin trong hpc tap eua hoc sinh va giiip khuyen khieh hoe sinh hgc tip, 
khieh 16 hg vugt qua kho khan va giam lo au tit eac dieu kien ngoai canh 
(Hwang F.F., 2007); giang vien eo tri tue cam xiic eao thi ty tin ban va co cam 
ket hon vol ngbg eua minh, eo kha nang toi da hoa tuang tac vol sinh vien 
(Hassan va cpng sy, 2015) va co lien quan den chien luge duy tri ky luat trong 
lap hoc (Jeloudar va eong sy, 2011). 

Vai vai tro nay, phat triln tri tu^ cam xiic dugc coi la mot ngi dung cin 
dugc dao tao dio eac giao vien tuong lai. Dl xac dinh mire dp diu vao va mire 
dp tien bp eua dau ra sau hojt dgng dao tao va dat duge thanh cong trong cae 
khoa dao tao thi danh gia tri tue cam xuc nghl day hoc la cin thilt. Trong khi 
do, hien tai chi co nhiing thang do Tri tue cam xuc chung ma chua co nhirng 
thang do Tri tue cam xiic danh cho mpt nghl nhit dinh noi chung, cho nghl 
day hpc noi rieng. Ban than Mortiboys (2005), trong culn saeh thugc loai ban 
chay nhat eua minh huong din timg buoc dl phat triln nang lye cam xuc cho 
giao vien eung khong dua ra mpt thang do luong rieng, nhung trong do ong da 
thiet ke cae boat dpng dl nang eao tri tue cam xiic nghl day hgc, tiic la da dl 
cap den nhiing bilu hien quan trgng nhit eua tri tue cam xuc nghl day hgc nhu 
quan dilm ong da dua ra 6 tren. Trong bii canh nay, thang do Tri tue cam xuc 
nghe day hgc duge xay dyng, tnioc mit la danh cho viec danh gia sinh vien su 
pham trong dao tao nghl vol nhiing mue dich danh gia khae nhau. 

2. Phuong phap nghien cuu 

Nghien ciru dugc thilt kl thanh 2 giai doan viJi 2 miu nghien cim khae nhau 

Nghien cim thir nhit duge thye hien vol mue dich chuin bj cae menh dl 
(item) cho thang do. Mpt thang 55 item dugc xay dung, bao gPm 5 tilu thang 
moi tieii thang 10 item, phan anh 5 mat eua tri tue cam xiic nghl day hoe theo 
quan dilm eua Mortiboys (2005) va 1 tilu thang 5 item dl kilm tra do xfc thuc 
cua cae eau tra loi ca nhan (hay con gpi la thang bit Pn dinh). 5 item nay co n " 
dung tuong ty vai 5 item trong si 50 item da dl cap a tren nhung eo y nghta 
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trai ehilu. Thang bit In djnh dugc dung dl loai nhQng nghiem thi tra lai 
khong CO su on dinh, tire la co eau tra lai khong tuang irng cho 2 eau co eiing 
ngi dung. Miu nghien ciiu gom 103 sinh vien Khoa Tam ly hgc, Truang Dai 
hgc Su pham Ha Npi. Sau giai doan nay, cae item tit dugc giO lai va nhiing 
item chua phu hgp duge ehinh sira theo huang dien dat tit ban vl npi dung. 

Nghien ciiu thii hai la nghien cuu chinh, duge tiln hanh tren 403 sinh 
vien Truimg Dai hgc Su pham Ha Ngi va Dai hgc Su pham Thai Nguyen nhim 
danh gia cae chi so tam trac eiia thang do. Thang do vai 55 item da dugc hinh 
thanh tir ket qua cua nghien ciru thii nhit. 6 giai doan nay, do tin cay (gom he 
so Alpha ciia Cronbaeh va he so tin cay phan doi) va dp xac thye (gom dg xac 
thuc ve ngi dung, nhan to, phan biet va ding thoi) duge tinh toan. D I tim hilu 
do xac thue dong thgi, mot so thang do khae ciing dugc chuin bj nhu mire dg 
hai long voi cugc song, hgc tap va nganh su pham minh dang hgc, sy ty tin va 
su dong cam. 

Dac diem miu trong nghien cuu thir hai duge hien thj o bang 1. 

Bang 1: Dae diem mdu nghien ciru thir hai 

Dac diem 

Giai tinh 

Nam hoc 

Traang 

Nganh 

Nam 

NO 

Nam thir nhat 

Nam thii hai 

Dai hoc Su pham Ha Noi 

Dai hoc Sir pham Thai Nguyen 

Khoa hoc tu nhien 

Khoa hoc xa hoi 

Tong mau 

So lirong (N) 

118 

285 

132 

271 

285 

118 

153 

250 

403 

Ty le % 

29,3 

70,7 

32,8 

67,2 

70,7 

29,3 

38,0 

62,0 

100 

Nhu vay, miu eo ty le nQ cao gip doi so vol nam, thien ve hgc nganh 
khoa hgc xa hgi. Ty le nay chua thuc sy phu hgp vol viec kilm dinh thang do, 
nhung lai phan anh thye t l ty le gioi tinh a eac trucmg su pham va vi the phii 
hgp v6i nghien ciiu nay bai thang do dugc ap dung cho sinh vien nganh su 
pham, ngi dao tao cae giao vien tuong lai. 

TAP CHf TAM l y HOC, S6 3 (240), 3 - 2019 19 



3. Kef qua nghien ciru 

3.1. Nghien cieu thir nhat 

3.1.1. Xay dung bi item 

Theo quan dilm eiia Mortiboys, co the hieu tri tue cam xiic ap dung cho 
giao vien gim 5 mat. Dya vao each hilu ciia 5 mat nay, cae item dugc hinh 
thanh phan anh dung npi dung ciia timg mat. Cu the nhu sau: 

Kha ndng nhdn dien cdm xuc bdn thdn la kha nang nhan ra va hieu duge 
minh dang trai nghiem loai cam xuc nao va nguyen nhan eua cam xuc do. Cae 
item dugc hinh thanh nhu: "Toi eo thi nhan ra minh dang trong trang thai cam 
xuc nao"; "Toi eo the ly giai duge noi lo lang cua minh"... 

Khd ndng nhdn dien vd hieu earn xiie eua nguoi khdc la kha nang phat 
hien, nhan dien nguai khae dang trai nghiem cam xuc gi eung nhu hieu nguyen 
nhan cua no. Cae item nhu: "Hilu cam xiie ciia nguoi khae la dieu rat kho viti 
tPi"; "Toi CO thi nhan ra khi nguai khae buon ma khong can hg noi ra"; "Toi 
nhan bilt dugc nhirng gi khien cho mpi nguai cam thay hai long"...' 

Khd ndng kiim soat cam xuc bdn thdn la kha nang dieu chinh cam xuc, 
each thi hien cam xuc ciia ban than theo huang phii hgp vai moi trucmg xung 
quanh, kha nang kiem soat tac dgng tieu eye eua cae cam xiie am tinh doi vol 
ban than eung nhu doi vol nguoi khae. Cae item nhu: "Toi co the hanh xii mot 
each blnh tinh ngay ca trong nhirng tinh huPng cang thang"; "Toi luon giii 
trang thai cua minh dugc can bang, hai hoa trong mgi hoan canh"; "Toi co the 
nhanh chong giai toa con gian dii de no khong anh huang den toi"... 

Khd ndng sir dung cdm xiic nhu mot cong cw gido due la kha nang dung 
cam xile de tae dpng tich eye den nguai khae, tao o hg cam xuc tich eye. Do la 
cae item nhu: "Toi eo kha nang cam hoa nguai khae"; "Toi co thi lam mpt dira 
tre dang trong tinh tr^ng bye hgi, kho chju tro nen hiln boa hon"; "Khi nguoi 
khae that vpng, tpi biet vyc day tinh than ciia ho"... 

Khd ndng xdy dung moi quan he thdn thien la kha nang tao dyng cae 
moi quan he than ai, mang tinh hP trg, giiip do", tao su thoai mai, than thien 
trong moi truong hoc tap, thuc day tinh thin: "Toi la nguoi bilt ling nghe tam 
tu nguoi khae"; "Toi luon giir hoa khi trong sinh boat tap thi"; "Trong tap thi 
toi tao su than thien, thoai mai cho mpi ngucri"... 

Be item gom 63 item, sau khi can nhie mire dp tuong duong eiia cae 
item trong timg npi dung thi 10 item dugc chpn cho mpi mat va them 5 item 
dugc xay dyng co ngi dung ngugc nghTa voi 5 item phan b l o 5 mat, dang nhu 
ngugc lai voi Toi khong the hieu dugc vi sao nguai khdc tire gian la Trong da 
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s6 eac truong hgp, toi hieu duoc vi sao nguai khdc tire gian. Cae item duge 
sip xip xen ke nhau 6 ca 5 mat trong thang do. Thang dilm Likert 4 bac vai 1 
dilm: "Hiu nhu khong ding vol toi" din 4 dilm: "Hiu nhu diing vai toi" dugc 
sit dung trong thang &o. 

3.1.2. Phan tick item 

Phan tich item cho phep xac djnh cae item tPt: do la eac item eo dp xac 
thye vl npi dung, phan anh dung djnh nghia eiia timg tilu thang, dPng thPi 
chiing phai co dp tin cay ben trong chip nhan duge. Tinh toan tuang quan ciia 
timg item vai tong ciia tieu thang va eua ea thang do cho thiy, co 36 item co 
hrong quan voi diem ting ciia ca tilu thang va toan bg thang do cao ban 0,3. 
Day la nhiing item tot se dugc giii lai dl dua vao thang do ehinh thire diing cho 
nghien ciru Ian thir hai. Co 3 item co tuang quan ylu voi ca thang ting hgp va 
tieu thang (r < 0,3), 11 item co tuong quan yeu vai hoac thang tong hgp hoac 
vol tieu thang. Cae item o ca 3 trucmg hgp nay diu ein ehinh sua. Chiing chu 
yeu dugc diln dat lai cho ro rang ban ve ngi dung. Vi du ve eac item sira doi 
duge trinh hay a bang 2. 

Bang 2: Cdc vi dii ve ehinh sira item 

Iteni-cu 

48. Ai do gay chuy6n vai toi, toi se cho hg 
mot bai hoc. 

50. Toi kho thich nghi va hoa 6uac vao vai 
nhieu loai nguai khae nhau. 

32. Toi khong hieu noi vi sao co nguoi lai de 
that vong den nhu vay. 

47. Toi cam thay nang ne khi ntiin ngucri khae 
dau kho. 

16. Toi nhan ra ngay lap tue khi toi mat binh 
tmh. 

6. Toi khong ro lam ve cam xuc cua chinh 
minh. 

Sua l^i la 

48. Toi la ngucri khong de dang kiem che 
nhung burc xuc cua minh. 

50. Toi kho noi chuyen vai nhung nguai toi 
khong thich. 

32. Nhin mat dira tre, toi c6 thS hieu dugc 
trang thai tinh than cua no. 

47. Toi CO cam giae chanh long khi thay 
nguai khae trong canh kho sd. 

16. Toi hieu dugc toi hay mit binh tmh 
trong nhung hoan canh nao. 

6. Toi hiiu dugc tai sao minh khong vui. 

Thang bit In djnh dugc giu nguyen khong phai ehinh siia boi cae item 
ngugc nghia vai chung eung duge giii lai nhu eu. 
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Nhu vay, nghien cuu nay da chi ra cae item tot va cae item can cbmh 
siia. Mpt thang 55 item sau ehinh siia dugc ehuan bj cho nghien ciru if giar 
doan tilp theo. Trong 50 item ciia thang Tri tue cam xiie nghe day hpc co 10 
item CO y nghia trai ngugc, ehiem 20% s i lugng item ciia thang do. 

3.2. Nghien ciru thir hai 

D I dam bao dp chinh xac ciia eac eau tra loi, trong nghien cilu nay, eac 
nghiem thi co eau tra loi khong nhat quan vol nhau se bi loai khoi phan tich. 
Tinh toan he si bit in dinh bing each tinh dilm trung binh cae gia trj tuyet doi 
eua hieu s i dilm giiia 2 item ngugc nghia vai 5 cap item, tat ca nhimg ai co he 
si Icrn hon 1 (tire la dilm tra loi trung binh chenh nhau ban I bac dilm) deu bj 
loai khoi phan tich. TPng si co 24 truong hgp, chilm 5,95% bj loai. Nhu vay, 
miu phan tich con lai la 379 nguoi, nam chilm 30,1% va nil chilm 69,9%. 

3.2.1. Do tin cay 

Dp tin cay phan anh sy on djnh npi tai ciia eae item trong thang do. 
Trong nghien ciru nay, 2 dang dp tin eSy dugc xem xet la dp tin cSy Alpha eua 
Cronbaeh va dp tin cay phan doi. Buoc phan tich nay ngoai xac djnh sy on 
dinh ben trong eua thang do, con Igc nhirng item khong dii do tin cay. Do tin 
cay cua thang phai a mire Ion ban 0,7 duge coi la tot va a mile Ian ban 0,6 la 
chap nhan duge. Cae item tit duge giii lai la nhOng item co he s i tuong quan 
hieu chinh vol diem tpng (corrected item-total correlation) phai Ion hon 0,3, 
chi so the hien rang no eo mPi tuong quan o mire trung binh tro len vol thang 
do ma no thugc ve, dong thoi, khi bo,no di thi he si tin cay Alpha eua 
Cronbaeh eua thang do bj giam di. Ci day nghien ciru xem xet he s6 nay o 
thang do tong va a timg tilu thang do, 

Phan tich dp tin cay Alpha ciia Cronbaeh cho thiy, toan thang do 50 
item CO dp tin cay cao (= 0,888), 3 tilu thang co he sP tin cay Ion ban 0,7, la 
tieu chuin cong nhan thang do du dp tin cay va 2 tilu thang eo he si tin cay 
tren 0,6, thupe loai chap nhan dugc trong cae nghien ciiu phat hien. Tuy nhien, 
xem xet tuong quan dieu ehinh giiia timg biln (item) va ting dilm cua thangi 
kit qua cho thiy, mot si item co he si nay nho ban 0,3, cho thiy no co tuang 
quan ylu vol thang do va se bj loai bo dl dam bao dp tin cay chung. Sau khi 
phan tich dp tin cay Alpha eua Cronbaeh, 11 item da bj loai bo bai no eo he s6 
tuong quan nho hon 0,3 vol dilm ting eua toan thang hoac tilu thang. Sl iieu 
bang 3 cho thiy do tin cay Alpha eiia Cronbaeh o 2 phuang an: (1) thang Tri 
tue cam xiic nghe day hgc do tac gia xay dyng ban diu va (2) thang sau khi 
loai bo cae item khPng dat tieu ehuan do ep tuong quan biln-ting nho ban 0 3 
Sau khi loai bo, dp tin cay cua ea thang va cae tilu thang tang len, dat tieu ehu'i 
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Idn hon 0,7 va cae item deu eo tuang quan a miic trung binh tra len v6i eac 
tilu thang va toan thang do. 

Bang 3: Do tin cay Alpha eua Cronbaeh eua thang do 

Cae thang 

Tri tue cam xuc nghe day hgc long hop 

A. Nhan dien cam xuc ban than 

B. Hieu cam xiic cua nguai khae 

C. Kiem soat cam xiic ban than 

D. Sir dung cam xuc nhu mpt cong cu giao due 

E. Xay dung moi quan he than thipn 

Ban 
dau 

0,88 

0,816 

0,757 

0,726 

0,672 

0,640 

Sau khi loai 
lanl 

(phan tich a) 

0,90 

_ 
0,766 

0,727 

0,732 

0,715 

Sau khi loai 
Ian 2 (phan 

tich nhan to) 

0,90 

0,812 

0,760 

0,682 

0,708 

0,763 

Mot diem kha dac biet la trong si cae item bj loai co tat ca nhOng item 
ngugc nghTa va them item so 33 "Tdi biet each che gidu cdm xiie ciia minh khi 
cdn". Chiing bj loai chii yeu vi eo he so tuong quan vol toan thang hoac tieu 
thang ylu, thi hien rang chung it lien quan den npi dung ciia toan thang ban, 
dii ring loEii bo chung di thi do tin cay ehi tang len mpt chut. Trong so cae item 
ngugc nghia thi item s i 8 "Khi tire gian, tdi kho giir duac binh tinh" va so 48 
"Toi Id ngudl khong de dang kiem che nhiing hire xiic ciia minh" tuy co he so 
hrong quan vol dilm ting cua tilu thang do Kha nang kilm soat cam xuc Ian 
hon 0,4 nhung lai eo tuong quan vgi tong cua thang do tong hgp nho hon 0,3 
cho nSn no eung bi loai bo trong phuang an cuoi ciing. Kha nang nhan dien 
ban than la tilu thang giii lai dugc toan bp si item ban dau, tieu thang Kha 
nang hilu cam xuc eua ngugi khae bj loai 1 item va 3 tilu thang con lai bi loai 
tir 2 din 3 item mil tilu thang. Co thi thiy, dii eac item da dugc chgn Igc ki tir 
bl item bang cae ehi s i do luong ban diu, nhung vin eo eac item chua dat chat 
lugng a cae buoc phan tich sau ban. 

Xem xet do tin cay phan dpi cua tgan thang do bing each chia eac item 
thanh 2 nhom theo s i chin va le. Si lieu ehi ra dp tin cay cua hai nua la kha 
cao, he s i Alpha eua Cronbaeh = 0,795 va 0,811 tuang ting. Nhu vay, dii so 
lugng item chi con mot nua nhung dp tin cay cua hai niia nay van kha cao, the 
hien sy on djnh ben trong rit tot. 

Du lieu eon cho thiy la he si phan doi cua hai niia test dugc tinh bang ba 
each khae nliau ciing rit cao. He s i tuong quan Pearson giOa hai nira = 0,854; he 
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so phan dpi Spearman-Brown ^ 0,921 va he so phan doi Guttman = 0,921. Ket 
qua nay chirng minh rang, tir gpe dp npi dung eac item, thang Tri tue cam xiic 
nghe day hgc da phan anh sy Pn djnh ben trong, moi liSn quan chat che giiia 
hai niia test dii dugc phan dinh mpt each ngau nhien. 

Nhu vay, phan tich dp tin cay cho thiy, thang do Tri tue cam xiic nghe 
day hgc la mgi thang do eo sy on djnh ben trong tot, dugc the hien ca a do tin 
cay Alpha ciia Cronbaeh va ca dp tin cay phan doi sau khi da loai bo 11 item. 

3.2.2. Dgxdc thuc 

Do xac thuc eau true 

Do xac thye (hay do hieu lye, do hgp le, tinh chinh xac) the hien rang 
thang do dugc xay dyng dl do dung cai no djnh do. Dp xac thye eiu tnie the 
hien sy tuong dong eua eau trUe khai niem ma test dinh do vol eau tnie ciia khai 
niem ly thuyet ma no duge xay dyng nen. Cau tnie the hien cae mat, eae thanh 
phan eua khai niem trong m6t tong the chat ch6. Trong bai viet nay, do xac thye 
ve eau true dugc xem xet de danh gia thang do co phan anh cau tnie 5 mat eiia 
tri tue cam xiie nghe day hgc nhu no dugc xay dung ban dau hay khong. Phan 
tich nhan to kham pha tir bg dii lieu sau khi loai bo cae item tir phan tich do tin 
cay (viet tat la EIT-39) cho thay, khi chua sil dung phep xoay, thanh phin diu 
tien gom toan bp 39 item voi hS so tuong quan cua cae item vol nhSn t i diu 
tren 0,3 (dao dgng trong khoang tir 0,315 din 0,601). Nhilu item ciing dugc tai 
ve eac nhan to khae nhau cho thiy, dp hpi tu vao nhan t i khong cao. Ting 
phuong sai trich giai thich dugc cho bp dir ligu dugc tai vao cae thanh phin co 
gia trj rieng (eigenvalue) Ian hern 1 la 55%. Nhu vay, thang do thich hgp cho 
mp ta tri tug cam xuc nhu mpt ting thi. 

DP thj doe (scree plot) trong kit qua phan tich nhan t i cho bilt s i nhan 
to tPi uu CO the chilt xuit tir bg da lieu. Dp thj thi hien mot duang co do die 
giam dan, trong do true tung la phuong sai trich cua timg nhan t l tuong ring 
vol gia trj rieng (eigenvalue) va true hoanh la s l nhan tl . Dilm ma tir dp d i thj 
di ngaiig la diem cat xac dinh si nhan t l phii hgp. Xem xet d i thj die thiy ro 4 
nhan t i eo dp die ro ret, 1 nhan t i tilp theo e6 dp die nho ban va tir nhan t i 
thir 6 tra di thi do thj di ngang. Vi thi, tu day eo thi thiy dugc 5 nhan t i tir bg 
du lieu. So nhan tP nay se dugc xac dinh o lin phan tich nhan t l tilp theo Voi 
phep xoay Varimax va an djnh sl nhan t i = 5, kit qua phan tich cho thiy 39 
item dugc tai vao 5 nhan tP. Tuy nhien, co 4 item dugc tai vao ciing 2 - 3 nhan 
to vol he sP tai tuong duang nhau. Vi thi, trong lin phan tich nhan t i euii 
eung, chung bi loai bo tiep tue va ket qua euii ciing hiln thj o bang 4 Toan bo 
eae item co dp chiet xuat (extraction) vao 5 nhan t i diu ion hon 0 4 t" 
phuang sai giai thich duge boi 5 nhan t i la 43,42%. Xem xet cae item d'uoe™^ 
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hgp ve eung nhan to cho thay, hiu hit eac item diu dugc tai vl ciing nhan t i 
phan anh ciing ngi dung. Bang 4 cho thiy ro 5 nhan t i co npi dung kha ro rang, 
phin Ion phu hgp voi cau tnie cae thanh phin eiia thang Tri tue cam xuc nghl 
day hgc da dugc xay dyng ban diu. Cae thanh phin do bao gIm: (1) Kha nang 
nhan dien cam xiic ciia ban than - 9 item; (2) Kha nang xay dyng moi trucmg 
giao due than thien - 8 item; (3) Kha nang nhan dien cam xiie cua nguoi khae -
7 item; (4) Kha nang sii dyng cam xile nhu mpt cong eu giao due - 6 item va 
(5) Kha nang kilm soat cam xiic cua ban than - 5 item. 

Bang 4: Nam thanh phdn ciia thang Tri tue earn xuc nghi day hgc 
(he so tdi nhdn tS) 

Cac menh de (item) 

AI. Toi biet dugc diSu gi lam toi bu6n 
chan trong cuoc song. 

A2. Toi CO the nhan biet di^u gi lam toi 
kho chiu. 

A3. Toi CO the hi6u dugc nhung dieu gi 
lam toi thSt vpng. 

A4. T6i biet nhirng gi lam toi hanh phuc. 

A5. Toi nhan biet dugc nhDng gi iam toi 
cam thay tich cue. 

A6. Toi CO the ly giai dugc noi lo lang cua 
minh. 

A7. Toi hieu dugc tai sao minh kho chju/ 
khong vui. 

A8. Toi hi6u minh de mat binh tinh trong 
hoan canh nao. 

A9. Toi CO the nhan ra minh dang trong 
cam xuc nao. 

Dl. Toi thich lam viec nhom. 

Cac thanh phan 

Hieu 
cam xiic 

cua 
minh 

0,722 

0,682 

0,679 

0,592 

0,568 

0,566 

0,560 

0,451 

0,443 

Xay 
dinig 
moi 

quan he 
than 
thien 

0,645 

Hilu 
cam xuc 

cua 
ngiroi 
khae 

Sir dung 
cam xuc 
nhu* moi 
cong cu 
giao due 

Kiem 
soat cam 
xuc cua 

ban 
than 
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D2. Toi tao su than thien, thoai mai cho 
moi nguoi. 

D3. Toi luon duac moi nguoi tin tuong. 

D4. Toi h6 tro ban be trong hgc tap. 

D5. Toi CO nhung suy nght, hanh dong de 

D6, Toi CO kha nang giup mgi ngucri tich 

D7. Toi gi& m6i quan he tot vai nhUng 

D8. Toi luon giiJ hoa khi trong sinh hoat 
tap the. 

Bl. Toi nhan ra nguoi khae buon ma khong 
can ho noi ra. 

B2. Toi nhan ra trang thai bit thuang cua 
nguai ben canh. 

83. Toi bi€t dugc nhung gi khi6n mgi 
nguai thay hai long. 

84. Toi CO the doan djnh moi ngucri dang 
cam thay nhu the nao truac mot van de xay 
ra trong tap the. 

85. Toi CO the hieu dugc y nghTa cam xiic 
tir nhiJng cir chi ciia nguai minh dang tiep 
xuc. 

B6. Toi CO the hieu dugc ly do khien nguai 
khae tlic gian. 

87. Toi biet lang nghe tam tu cua nguai 
khae. 

El. Toi hieu dugc trang thai tinh than cua tre. 

E2. Toi CO the lam mot dira tre bye boi tra 
nen hien hoa hon. 

E3. Toi nhan ra mot dua tre dang vui hay 
buon. 

E4. Toi CO kha nang giup moi nguai tim ra 
each vugt qua buon chan. 

E5. Toi CO the truyen cam hung cho nguo 
1 khae. 

0,374 

0,325 

0,617 

0,601 

0,580 

0,580 

0,569 

0,449 

0,415 

0,346 

0,334 

0,319 

0,367 

0,703 

0,617 

0,560 

0,547 

0,493 

0,483 

0.405 

0,358 

0,328 

0,631 

0,598 

0,527 

0,444 

0,406 
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E6. T6i CO kh& nang cam hoa nguai khae. 

CI. Toi CO the hanh xir mpt c^ch binh tmh 
ngay ca trong tinh huong cang thing. 

C2. Tfii hiem khi mat binh tinh khi irng xir 
vdi ngucri khae ngay ca khi bj dpng. 

C3. T6i luon giir trang thai can bang, hai 
hoa trong moi hoan canh. 

04. Toi CO the nhanh chong giai toa con 
gian dii. 

C5. Tfli biet khi birc tire phai hanh dpng 
nhu th6 nao. 

% phuong sai giai thich dugc biii 
timg nhan to 

0,302 

0,303 

21,874 

0,318 

7,317 5,478 

0,403 

0,340 

4,537 

0,754 

0,659 

0,536 

0,459 

0,417 

4,217 

Tuy vay, bang 4 ciing cho thay ring van eon mpt so item ciing dugc tai 
vao 2 nhan to vol he so tai Ion hem 0,3. Dii chiing ngbieng manh hon ve mpt 
nhan t6 nen duge xep vao nhan to do, nhung do chenh lech khPng Ion, eo the 
thay ngi dung eua chiing van co sy giao nhau o mot mire dp nao do, tiie la do 
hpi tu chua hoan toan tot. Ngoai ra, s l lugng item o 5 nhan to kbPng nhu nhau 
la chua can xirng va cin luu y chuyin ve dilm trung binh trong danh gia. Mot 
sl item duge tai vao nhSn to khong nhu dy djnh chung duge xiy dyng. Vi du; 
item C3 "Toi biet ro khi toi bye tire thi phai hanh dgng nhu the nao" vin dugc 
xay dyng cho thanh phan A: Co kha nang nhan dien duge cam xiic cua ban 
than, tuy nhien, no lai duge tai ve thanh phin C: Kha nang kilm soat cam xiic 
ban than. Vl ngon ngii, menh dl nay vira thi hien kha nang hieu ro vl ban than 
khi bye tire, nhung ding th6i eung thi hien kha nang biet kiem soat binh dgng 
khi trai nghiem cam xile do. 

Nhu vay, 6 buoc nay, khi danh gia do hieu lye cau tnie, them 4 item nOa 
bi loai khoi thang do do khong dap ilng tiSu chuin vl do hgi tu. Phan tich dp 
tin cay eiia thang do lin thir hai va cac tilu thang vol eiu tnie 5 thanh phin va 
cac item dugc tai vl timg thanh phin tuong irng duge hiln thi * bang 3, cot 
cull ciing. Theo do, dp tin cay cua toan thang va tieu thang A va B gan nhu 
tuong duong, sy chenh lech so vol truoc khong dang kl. Tuy nbifin, o tieu 
thang C va D do tin cay giam di mot ehut, boi si item giam di 3 (C) va 1 (D), 
trong khi s6 lugng item la ylu t l tae dpng kha ro ret vao he s i tin cay Alpha. 
Con tilu thang E, do tin cay tang boi tang them 1 item. Dii he si a co chiit thay 
dpi nhung kit qua vin dam bao do tin cay eiia toan thang va eae tieu thang. 
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Bo xac thuc phan biet 

Do xac thye phan biet cho biet thang do eo kha nana phan biet ngucri eo 
diem eao va dilm thip tren thang do lucmg hay khong. Ket qua so sanh nhom 
27% nhiing nguoi dilm thip nhit va 27% nhiing ngudi dilm eao nhit ciia toan 
mau g timg item cho thay, eae item deu eo kha nang phan biet t i t trong danh 
gia vol gia tri t thip nhit = 6,288 (6 item C5); p < 0,01 va t eao nhit = 11,036 
(o item AI); p < 0,01. Sy khae biet co y nghia thong ke a timg item giiia nhom 
diem eao va diem thap cho bilt tit ca cac item trong thang deu dat tieu ehuan 
ve kha nang phan biet trong ddnh gia. 

Bo xac thue tidu chuin 

Bg xac thye tieu chuin de cap din mli lien quan ciia ket qua do luong 
bang test vol tieu ehuan thye te ben ngoai. Neu test va tieu ehuan do luong phan 
anh nhirng van de ttong ciing thoi gian thi gpi la dp xac thye dong thai, eon neu 
phan anh thoi gian khae nhau mang tinh tien doan thi gpi la do xac thye dy bao. 
Nghien ciiu nay xem xet do hieu lye ding thoi ciia tri tue cam xuc nghl day hoe 
vol Tinh dong cam (do luong bang thang Bong cam Torronto ciia Spreng va 
cpng sy nam 2009) va sy ty tin (do bing thang Ty tin cua Rosenberg nam 1965). 
Ca hai thang da duge thich nghi tilng Viet (Phan Thi Mai Huong, 2016; Binh 
Thi Hong Van, 2013). Tuong quan cua tri tue cam xiic nghl day hge vdi tinh 
ttang sire khoe tam thin (do lucmg bing thang DASS-21) eung dugc tinh toan. 
Thang nay duge sir dyng rpng rai trong eac nghifin cira sire khoe tam thin (theo 
Vien Sire khoe tam thin Quic gia). 

Viec lya chgn cae thang do nay bit nguin tir nhiing bing chimg vl mli 
quan he ciia tri tue cam xuc voi nhiing dac dilm ma cac thang do luong. Vi du, 
dPng cam la mpt trong nhiing khia canh ma eae cong cu do lucmg tri tue cam 
xuc de cap dirt (Bar-On, 2006; Goleman, 2009; Petrides, 2010...) nhu mot 
thanh phan eua tri tue cam xuc. Vi thi, no dugc xac nhan eo mli lien quan kha 
inat thiet vol tri tue cam xuc noi chung. Trong nhilu nghien cim tren mau chau 
A (Trung Quoc, Hong Kong, An Dp, Pakistan, Viet Nam), tu tin diu dugc xac 
nhan co tuong quan voi tti tue cam xuc. Cac nghien ciru eua Femandez-
Berroeal va cpng sy (2006) va gin day nhit cua Shabany va c6ng sy (2018) 
Kousha va cpng sy (2018) eung cho thiy tri tue cam xiic eo kha nang du bao 
nhiing roi loan cam xuc g nhirng dii tugng khae nhau. 

Trong nghien ciiu nay, he si tuong quan cua DPng cam vol Tri tue cam 
xiie nghe day hgc co y nghia thing ke (r = 0,346; p < 0,01) nhung khona manh 
chi o miic trung binh. ^ • ' 

Kit qua eung cho thiy, he si tuong quan eua ty tin vol thang Tri tue 
cim xuc nghe day hge eung kha manh (r = 0,526; p < 0,01). 
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Xem xet tuong quan cua diem tri tue cam xuc nghl day hge vgi dilm 
trim cam, lo au, stress, ket qua cho thay do la tuong quan nghich, co y nghia 
thing ke va dao dgng trong khoang tir ylu din trung binh (bang 5). 

Bang S; He so tuong quan Pearson giUa thang Tri tue cdm xuc 
nghe day hoc vai cdc yeu td khdc 

Cac thang do 

Tri tu? cam xiic chung 

A. Nhan dien cam xuc ban than 

B. Hieu cam xiic nguofi khae 

C. Kiem soat cam xiic ban than 

D. Kha nang sir dung cam xuc 

E. Xay dung moi quan he than thien 

Dong cam 

0,346" 

0,234" 

0,287" 

0,264" 

0,313" 

0,298" 

TIT tin 

0,526" 

0,220" 

0,346" 

0,346" 

0,534" 

0,514" 

Tram cam 

-0,339" 

-0,277" 

-0,159" 

-0,256" 

-0,182" 

-0,337" 

Lo an 

-0,262" 

-0,205" 

-0,112' 

-0,214" 

-0,146" 

-0,272" 

Stress 

-0,269" 

-0,228" 

-0,096 

-0,223" 

-0,119' 

-0,300" 

Ghichii: *;p < 0,05; **;p< 0,01. 

Nhu vay, ket qua phan tich do xac thye dong thoi da cho thay, thang Tri 
tue cam xuc nghe day hge eo do xac thuc ve mat tieu chuin. 

3.2.3. Phdn bo diem thang do vd cdc tieu thang 

Phan b i dilm eua thang do ting hgp va eae tilu thang cho biet kha nang 
do luong cua thang do nay tir goc dp xac djnh diem danh gia. Hinh dang phan 
bl o cac dl thi hinh 1 eo hinh ehu6ng tip, tap trung nhilu o giiia va thip din 6 
hai ben. Cac thong s i thing ke mo ta ciia thang do tong the va 5 tieu thang do 
chi ra dilm trung binh gin bing dilm trutig vj. Do chenh Ion nhat giiia bai gia 
tri nay 6 eae thang ehi la 2% va thip nhit la 0,36%. Dg nghieng va do nhgn 
cua phan b l gin dilm 0. Nhu vay, eo tbi thiy phan bi tiem can chuin - mot 
hinh phan b l ly thuyit tli uu cho eac phep thing ke va phii hgp eho danh gia 
nhilu dac dilm con nguoi trong do luong. Tuy nhien, dii do leeh khong Ion 
nhung dl thj eiia tilu thang Nhan dien va Hilu cam xuc ban than eo do leeh 
phai ro ban so vol cac tilu thang khae, eho thiy day la mat eiia tri tue cam xuc 
CO ty le diem cao nhieu hon eac mat khae. 

Nhu vay, phan b i dilm cua thang ting hgp va eae tilu thang tri tue cam 
xiic nghl day hge eho thiy co thi do luong dac dilm nay bang thang do da 
dugc xay dyng. Dya vao phan b i chuin, co thi phan chia khoang de danh gia 
miic do tri tue cam xiie nghl day hge dat duge, trong do, phan bo eiia thang 
Ting hgp co ehi s l do luong tit nhat (xem du lieu bang 6). 
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Tri tue cam xuc nghe 
day hoc 

HiSu cam xuc ban thSn 

L-

Hieu cam xuc ngu6i khae 

Kha nang kilm soat Kha nang sii dung cam xiic Kha nang xay dung moi 
cam xuc ban than quan he than thien 

Hinh 1: Phdn bd diim thang Tri tue cam xuc nghe day hoc tong hop 
va cdc tieu thang 

Bang 6: Thdng ke mo td thang Tri tue cdm xiic nghe day hoc tong hap 
va cdc tieu thang 

Thong so 
thong ke 

Trung binh 

Trung vi 

Do lech ehuan 

Do nghieng 

Do nhon 

Mho nhat 

Lon nhat 

Thang 
tong hvp 
(35 item) 

97,5 

98,0 

11,8 

-0,046 

0,033 

61 

130 

Nhan dien 
cam xiic 
ban than 
(9 item) 

28,3 

28,0 

4,2 

-0,258 

-0,108 

16 

36 

Hieu cam 
xuc ngiroi 

khae 
(7 item) 

20,6 

21,0 

3,3 

-0,208 

0,190 

8 

28 

Kiem soat 
cam xuc 
ban than 
(5 item) 

13,1 

13,0 

2,7 

0,090 

-0,109 

5 

Kha nang 
sir dung 
cam xiic 
(6 item) 

18,5 

18,0 

3,2 

-0,033 

0,092 

7 

20 1 27 

Xay dirng 
moi quan he 
than thi£n 

(8 item) 

22,7 

23,0 

3,6 

-0,095 

-0,176 

13 

32 
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4. Ban luan 

Thang Tri tue cam xiic nghl day hgc duge xay dimg cho thiy, ciu friic 5 
raM gim; Kha nang n h ^ dien va hilu earn xiie ban than; Kha nang nhan dien va 
hilu cam xiic nguoi khae; Kha nang kilm soat cam xiic ban than; Kha nang su 
diing cam xiic va Kha nang xay dyng mil quan be than thien. Nam mat nay phu 
hgp vdi quan diem eua Mortiboys ve day hge vol tri me cam xiic (Mortiboys, 
2005). DSy la ket qua co gia trj de buoc diu xac djnh nhiing ngi dung cin xay 
dung eho chuong trinh dao tao sinh vien su pham dl nang eao tri tue cam xiie 
nghl day hge. Tuy nhien, diem khae la a eho thang nay dugc xay dung vgi 
mue dich ban dau la ap dung cho sinh vien nganh su pham, nhirng giao vien 
trong tuong lai, nhung Mortiboys lai ap dung quan dilm nay dl xay dyng 
chuong trinh tap huan nang cao tri tue cam xuc eho giao vien. Co thi thiy, 
hong thang nay, dii tugng nguoi bgc chua dugc thi hien ro net boi sinh vien 
dang trong giai doan hpc tap tich lily kiln thiic va ky nSng nghl su pham ma 
chua thye sy hanh nghe. Neu nhu khd ndng nhdn biet va hieu earn xiic nguai 
khdc ciia Mortiboys ehinh la kha nang hilu cam xuc ciia nguoi hoc va khd ndng 
xdy dung moi quan he thdn thien ehitih la kha nang xay dyng moi truong than 
thien huong den nguoi hge thi thang do nay chua hoan toan de cap den nguoi 
hge g tat ea eae item trong thang. Cae item ehi de cap den eac nang lye de xay 
dyng moi quan he than thien dap irng yeu eau moi trucmg giao dye trong timg 
item. Vi thi, thang nay nlu ap dung eho giao vien thi chua hoan thien. 

Khi danh gia eae dSe diem tam trae cua thang do, cae chi s l ep thi coi 
nhu dat yeu eau trong nhiing nghien ciru phat hien: so lugng 35 item khong 
qua dai gay met moi cho nguoi tra loi, nhimg van co do tin cay va do xac thye 
dam bao. Tuy vay, kit qua nghien eiiu eung ehi ra ring, thang do tong hgp co 
cac chi si tam trie t i t hon, do do, no co thi duge su dung dl do luong chi so 
chung hon la danh gia rieng timg mat eiia tri tue cam xiic. 

5. Ket luan 

Thang Tri tue cam xue nghl day hgc duge xay dyng gim 35 item ehinh 
va 5 item dl kilm tra tinh trung thye cua cae cau tra loi ca nhan. Tharig do 
duge diing eho sinh vien nganh su pham dl do luong tri tue cam xiic nghe day 
hge voi 5 mat la: Kha nang nhan dien, hilu cam xiic ciia ban than eung nhu eua 
nguoi khae; Kha nang kilm soat cam xue ban than; Kha nang sit dyng cam xuc 
CO Igi eho day hpc va Kha nang xay dyng mil quan he than thien. Thang do eo 
do tin cay dam bao. Ding thoi, no cQng eo dp xae thue vl ciu true, vl tieu 
chuin va vl kha nang phan biet. Thang do co thi do luong dl xac dinh tri tue 
cam xiic tilm nang cho nghl day hge d sinh vien su pham. 
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D I nang cao chit lugng ciia thang do thi eon cin kilm chiing them ve 
dp xae thye dy bao eung nhu can dugc tinh toan ve do tin cay kiem tra - tat 
kiem tra (test-retest), Ngoai ra, thang do eiing can dugc thii nghiem tren eac 
mau khae nhau de ehuan hoa miie diem danh gia. 
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