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My béu cia bai viét 12 xdc dinh, do fudng cac nkén m Léc dfng dén viéc lya chon dich vy
Kiém todn (DVKT) ctia céc doanh nghiép tai thanh pho HO Chi Minh (TPHCM) Mﬁqg qua viéc
lrhéo sdt 325 ngutds hign dang 14 chil doanh nghicp, gigm dhe d/éu hank, gidm doc ta chink,
K6 lodn trudng.  tai 138 doanh ngh/gp tén dia ban Thanh pho
Kt qui nghitn citu da m/ 13, ¢4 bon nhén 16 gi4 phi dich v, t3m I, chat ugng dich w v
lor /ch déy cd tac dong dén st lia cfmn donvi cung cip DVKT, The 814 cing dugia mits
Khuyén nghi nbdm giip aéc cing ty kiém lodn hidy 13 duge yéu cau, mong mubn cia khdch
héng 11110 néng cao chat fupng dich v, khd ndng canh tranh, gip phén phat trién nginh
Haém todn Vigt Ham trong tiong 1ai
Tif khda: it lua chon, dich v kiém todn, doanh nghiép tai TPHCM
Abstract
This paper aims lo identify, analyze, measure the factor affecting companies in Ho Chi Minh
city (HOMC)'s choices of auditing services. The paper surveyed 325 respondents who are
owners, CEOs, CFOs, chief accountants. . . working ini38 enterprises within the area of
HCMC. The resufts of the study identified four factors including: Service fee, Mentality: Qual-
ity of service and Benefits, all of which have an impact on the choice of audit companies
when thedemand of using auditing services arises In addition, the study also proposes
some recommendahons to contribute to helping auditing companies to identify enterpnse
customers’s needs as veell as requirements when decidingon an auditing service. Therefore,
Lhis paper hopes to enhance their quality in order to better meet demand, enhance competr-
Beness and contribute to the development of the auditing industry i Vietnam in the future.
Heywords: Choices, audrting services, compamies in HOMC

1. Giéi thigu

Cing v6i sy phat tnén ctia nén
kinh té thi trudng mé cira va hdi
nhip, dich vu kiém togn (DVKT)
ra doi nhim dép (mg nbu chu
thdng tin tai chinh minh bach tr
cha quén 19, quan trj doanh nghiép
(DN), ¢ ddng, cong ching dau n,
bi tac cia DN va co quan quan ly
nha nudc.

Bé lya chon duge mot cdng ty
kiém toan phu hop, nha quan m
DN phal can nhéc rét ohiéu yéu t6
nhr chat lugng dich vu, kha nang

san sang hd trg khach héng, gid
phi, uy tin clia cong ty kiém toan..

Tinh déu ngay 1/8/2019, ch
oube c6 191 DN klem to4n du
diéu k]én cung cap DVKT va
2.102 klem todn vién du diéu kién
haoh nghé (B T4i chinh, 2019).
Thi (ru&ng kiém (oan Viét Nam
a3 c6 budc phat tnén 16n, nhung
trén con dudng song hanh cﬁng
su mmh bach ctia nén kinh 1€, doi
héi can phéi nang cao chit lugug
hoat dong.

Nhin: 05772019
Bién tdp:  25/7/2019
Duyét ding: 05/8/2019

Nhin nhan nhing vén dé trén,
chung t6i thuc hién d& 1ai nay
nhim gitp cdc cong ty kidm tosn
nhin dinh dugc nhimg mong
mubn, yéu cdu cia che DN dé1 véi
viée lya chon DVKT, tir d6, nang
cao chit lugng ciing nbu kha ning
canh tranh cta minh, gép ph%m
phat trién nganh kiém todn Viét
Nam trong trong lai.

2. Co sé 1y thuyét

2.1. Mé hinh Iy thuyér

2.1.1. Quy trinh mua dich vu

Theo Lovelock & Wirtz (2011),
hanh vi tidu ding déi véi dich vy
gbm3 gia1 doan (hinh I, trang 48).

Pénh gi truée khi mua: Kién
thirc chuyén man cia ngudi tiéu
dung va sy nhén thic rii ro déu
déng vai troé quan trong trong qua
trinh quyét dinh hya chon dich vu.

Qua trinh mua va sir dung dich
vu: Giai doan ndy goi la chuyén
giao dich vy, tirc ngudi ti€n ding
twong tac tnre tiép voi nha cung
cép dich vy, ¢6 nghia 13 ngudsi tiéu
ddng ddog tao ra gi4 trj va dfmg
san xuit ra dich vu trong kb danh
gi4 nhimg trai nghiém dich vy cta
minh (Wirtz, 2011).

Dénh gi4 sau khi mua: Ngudi
tiéu dung s& danh gid dich vu ma
ho trai nghiém so véi ky vong
trude d6 cua hg.

*Dal hoc Vin Lang
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2.1.2. Thuyét hanh déng hop Iy
(TRA) hinh 2

2.2 Lirgc sir cde nghién ciru

2.2.1. Gia phl dich vu

Két qua de tai nghién ciu
nhimg nhan t anh huéng dén chét
luong cua cude kiém toan tai cAc
ngdn hiang lhuo’ng mai Jordan da
chira 4 nhén m ¢d tac dng 16n va
déng bién dén chit luong Iuem
todn theo thir tr gidm dan gom:
gid phi kiém tosn, danh tiéng vin
phong kiém toAn, hidu qua cudc
kiém toan;dc diém va tinh chuyén
nghiép clia kiém (odn vién. Nhu
vay, nhan td gia phi kiém toén cé
tAc dong I4n nhat dén cbat luong
cua cudc kidm todn tai cac ngan
hang thuong mai Jordan. (Husam
Al-Khaddash,Rana Al Naways va
Abdulhadi Ramadan, 2013).

Nghién ciu cua Trén Thi My
Linh (2015) vé viéc quyel dinh hm
chon dich vu ké todn va cac yéu d
tdc dong déo quyet dinh lya chon
dich vu ké toan cua cac DN vira va
nho tai TP. Can Tho da dua ra 7
yéu té 1a: (1) Hinh énh ciia nha
cung cdp dich vy, (2) Loi ich
chayén mon, (3) Loi ich cam nban,
(4) Gid pbi, (5) Kha ning dép tmg,
(6) Anh huémg cia x hoi, (7) Thoi
quen tam ly, trong d6 yéu t6 gié phi
cé anh huémg 16n nhaL.

2.2.2. Tam ly va lgi ich

Nam nhén 5 anh huéng 161 sy
Iua chon dich vy ké toan cua céc
cdng ty nhd va vira tai Viét Nam-
bao gom: Mot 12 loi ich tam ly -
nhén 5 ¢6 anh huéng 1én nhit t6i
quyel dinh lua chon dich vu ké toan
cha cac DN. Tiép theo la gié phi
dich vu va sy g16i thiéu.Cudi cling
Ja 2 nhan 8 kha ning dép tmg va
lgi ich chuyen mén. (Trdn Thi Cam
Thanh va Dao Nhét Minh, 2015).

2.2.3. Kiém todn vién

Tir két quanghién ciru ca Lai
Thi Thu Thuy vi Pham Bire Hiéu
cho thiy, cdc nhan t6 kioh nghiém
va muc d6 chuyén sau nganh nghé
ctia kiém toan vién, phuong phap
va (hi tuc kiém soét chat luong cha

Hinh 1. Quy trinh mua dich vu Lovelock & Wirtz (2011)

Diah gid truge kh
[

Mua vi st dung
dich vy

Danh pid sau
kin mua

Hinh 2. Thuyét hanh dgng hap Iy (TRA) (Fishbein, M. & Ajzen, 1975)

Niém tin d6s vén nhitng
thupe tinh cha sin pham

Po luéng niém 1n doy
v61 nhimg thuge tinh cha
san pham

Niém tin vé ahimg
ngwés anh huong s2 nghl
ding 161 nén thye bign
hay khong nén thye hién
hinh vi

Sy thic diy Jim theo y
muén cisa nhimg ngudi
anh homg

Hinh 3. Khung nghién cifu

GLA PHI DICH VU
KIEM TOAN VIEN

cong ty kiém toan, thai dé nghé
nghiép cta kiém toan vién, tinh
doc lap cua kiém toan vién, su dz:\y
di cia hé théng phap luat, trinh do
chuyén mén clia kiém toan vién, sy
hgp Ly cia théi gian kidm toan, dac
diém cia cac DN FDI va su canh
tranh lanh manh cua thj trudng
kiém toén déu cb tic dong tich cyc
dén chét lugng kiém toan. Trong
a6, nhan t4 thai do nghé nghiép la
nhan 5 c6 tac dong 16n nhat (B =
0,376). (Nhng nhén 16 anh huong
dén chat lugng kiém to4n bio cdo
tai chinh DN FDI, 2017).
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2.2.4. Moi truomg phap ly

Nghién cirn ciia Nguyén Hai
Yén (2017) cho thay, 4 nhan té ¢
kha ning anh huéng dén chit
fugng kiém todn bao cdo tai chinh
duge xép theo thir ty giam dan nbu
saw: Fl — Céng ty kiém toan
(0,2552) > F4 - Kiém togn vién
(0,2534) > F3 — Pac diém khach
hang (0,2532) > F2 — Méi trudng
klem toan (0,2382). Nhur vdy, nhin
1 cong ty kiém toan déng vai trd
quan trong nhat trong sy anh
huémg dén chét lrong kiém toan
bao cao tai chinh.



Ngoai ra, c4c tiéu chi (bién quan sat)
cua timg nhén 3 cung duoc xép hang

Nghién cifu trao doi

Bang 1. Két qua théng ké mé ta mAu theo khach thé nghién cifu

mic dé anh huong dén chit luong Kiém vivi | Cno | CEO.pnotbna. | o [ Kbt08n | wibm sont | Kétoan
todn sir dung phuong phap phan tich | ciéinn DN | ténggiam abe budng | n0ibo vign
FTOPSIS theo thir nr giam dan: Hé thong Nam | 57%
kiém soat chat luong cua cbng ty Kitm |— b 2% S% | 3% 18% 0%
No | 3%
toan; chuong trinh, p g phap kiém
. ) A PP s | Téng | 100% 100%
toan; dao dirc nghe nghiép, tinh doc 1ap
v4 phim chdt cua kiém ton vién; kinh nghiém lam Bang 2. Két ciu mau theo loai hinh DN
viéc cna kiém toan vién; diéu kién, moi truong lam . i,
vide ca cong ty kiém toan; tinh chinh tryc va su hiéu Logi hinb DN S5 g, Tong
hrgn, cjug
biet cta ban lanh dao vé phap lut; sy 10n tai cia b Hop danh 0% 0%
pban kiém todn noi bd; trinh ¢ chuyén mén cua kiém Tu ohin 1% 1%
tofn vién; tinh chat va tinh trang cia linh vute, nganh Trich nhygm | Frich nhém hou |20 [
nghé kinh doanh cia khach hang; céc > quy. dinh phip hou han DI FEGA °
1y cho hoat dong kiém todn; thai do doi véi nghe DI 44%
nghiép, cong viéc va tinh Ihan lam viéc cia kiém toan €4 phin 4 3?:4
vién; chién tuge phat trién nganh; kiém soat chat E,:';r:;‘;f E :%/°
lugng tir bén ngoai cia co quan quan ly nha nuée. . Cong ty c6 vbn nha 12 | 9%
P Cb phan nute 20% 114 lén 15.4%
23 {(Inungfhatn uc{t . o Cang ty cb von @ 12]9%
Tu cac‘nghlen ctru trén, nam nhén t6 gia phi dich vy, 6 cbic mém yét,
tam ly, kiém toén vién, méi truéng phap ty va loi ich, :“:m“":"' “H“"f"
duoc lura chon dira vao nghién ctru (hinh 3, trang 48). Chidm 20% i lom
Gia lhuyét H1: Gia phi dich vu c6 tac déng dén sy Ting cong 138 | 100% | 100%
lwra Cl,“-’“ DV‘KT cila chc DN_“” TP'HCN{' ) Bang 3. Két cAu mAu theo linh vire kinh doanh
Gia thuyét H2: Tam ly cua khéach thé pghién ciru T o -
P N A - . nh vire kinb doan 0 %
¢ tac dong dén sy lya chon DVKT cia cdc DN tai Nong nghiép. lam oghiép va tbuy san 6%
TPHCM. ) R Khaikhoing ______ 2%
Gié'lhuyél H3: Chat lugng kiém toan vién c6 tac ‘S:f" nghiép ché "';"g_‘:,‘_.mmdx a1 3%
dgng dén s lua chon DVKT cia cac DN tar TRHCM. "“':“x'::n: ﬁ“:mk' s dido ,IZ;' al 3%
Gia thuyét H4: M61 trudmg phép ly c6 tac dong dén | khong khi ~
su lua chon DVKT cua cac DN tat TRHCM. %gd_gumx N ;,2
Gia thuyét HS: Lot ich kiém toan c6 tac dong dén BAn budn va bin I¢ 2 17%
sur lya chon DVKT ciia cac DN tai TRHCM. Vén a1 kho biy B 6%
s LA P Dich vy liru tri va an udng 3%
3. Phuong phép va ket qui nghién ciru Thong tin va wuyén théng 3%
Phlmng phép dinh lhrong duge sir dung trong SAM;\ dong tar chinh. ngin hing va 3 2%
0 |cm
nghién ciry, cu thé 1a phuong phdp phong van ngau Hoat dgng kb doanh b3t dgng sin T 0%
nhién théng qua phiéu khao sat gom 33 bién theo Hoat dgng chuyén mén, khoa hoc v P 4%
thang do Likert, trong dé c6 29 bién déc 1ap va 4 bién cong nghé -
hu thudce; Dir ligu duge xir 1y biing cong cy SPSS Lo dye vi dio tap : =
pny ¢ ¥ bang cong cy Hoat dong dich vy khac S| 4% |
20.0 biing cac k¥ thuat nhu: kiem dinh d6 tin cdy cba Tong cgng 138 | 100% |
thang do; phan tich nhan 1 kham pha, phan tich tuong . - .
quan; wéc luong mé hinh héi quy boi. Hinh 4. Két cau mau theo quy mé DN
Két qua thu thap duoc 325 méu hop 1¢, két cdu mau WSicunhd MNhE MVoa BLoN

dugce thé hién qua bang 1, 2,3 va hinh 4.

Két qui kiém dinh d¢ tin cy ciia thang do biing hé
s6 Cronbach Alpha (bang 4, trang 50) cho thay, ca sau
thanh phén trong khung phén tich déu dat d§ tin cay
cao véi 33 bién dugc chip nhan.

Ké qua kiém dinh Barllets v6i chi sé
KMO0=0,942, Sig.=0.000 cho thay, phan tich EFA la
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phit hop véi by dir liéu. Két qua
cung chira tal ca cac bién quan st
déu 6 hé sb tai 1én hon 0,5 va
duge gom thanh 4 ohan tb; trong
46, nhan 16 kiém toan vién va mé1
truong phap 1y duoc ket hop tao
thanh nhén t5 méi, bao gom tat ca
cé4c bién thudc hai nhén 16 ban dau
va duoc dat tén 12 chat lugng dich
vy, tat ca céc nhan (8 con lai déu
dugc gifr nguyén.

Nghién cfnu tiép tuc kiém dinh
dd tin cay coa thang do déi véi
nhan (8 chét luong dlch vy thi thu
duge két qua hé sb Cronbach
Alpha cao (0, 933) va tht ca chc
bién déu duge chap nhan. Nhu vy,
nghién ciru c6 thang do hi¢u chinh
sau budc phan tich EFA (Hinh 5).

Nghién clru tiép tuc xem xét sy
trong quan gia céc bién trong mé
hinh thi thiy, ca bén nhan t6 déu c6
twong quan véi bién phy thude va
giira céc chc bién doc 1ap co tuong
quan v&i nhau, tuy nhiép, khong c6
ciip bién ndo co twong quan qu4
manh (Bang 5).

K&t qué wéc luong mé hinh hdi
quy tuyén tinh béi (bang 6) cling
cho thiy, md hinh dua ra la phd
hop théng qua chc gia tri Sig.=
0.000, R2= 89.8% ; Durbin-Wat-
son = 1.753; VIF < 5; cac tham 5o
déu c6 Sig. <0.05.

M3 hinh hdi quy tyén tinh co
dang nhu sau:

SLC =-0.756 + 0.304GPDV +
0.344TL + 0.381CLDV + 0.252LI

Két qua nghién ciru cho thay, ca
nam gia lhuyél dua ra déu dwge
chip nhan. Cé nghia la gia phi dich
vy, tam ly, kiém to4n vién, méi
truomg phap ly va Igi ich déu co thc
dong dén sy lya chon DVKT coa
cac DN tai TPHCM.

Kiém dinh ANOVA cho thiy vi
tri céng vige khdng anh huéng dén
sur lyra chon; déng thasi, kiém dinh
Independent T-test cho thay gioi
tinh ciing c6 két qua tuong tu. DN
nha nudc ¢6 sy lya chon dich vu

Bang 4. Két qua kiém dinh d9 tin c3y cda thang do

S5 bién dwge | Cronbachs
Thang do chipohin | Alphs |
1| Guh phi dich vy 5 0,830
2 | Tamly 6 0,810
3 | Kiém to4n vién 8 0,895
4 | M6i truémg phip ly 5 0,868
5 | Lavich B 0,848
6 | Sulya chon dich vy kiém 1040 4 0818
Hinh 5. Thang do higu chinh
ChAi lirgug dich vy (13
Sy lya chon
: . 5 dich vy kiem
Gi phi djch vy (5 bién) e
doanh nghip
Lgi fcb (5 blén) tal TM.HCM
| weows | s
Tém Iy (6 bién)
Bang 5. Két qua phan tich twdng quan
| Chat Su lwa chon
Gt o1l i 19| tuome  [Lot ichdieh v kidm
w dchvo toén
Gid phf dich vu 1
Tam Iy 43" |1
Chit luong dich vy |.538™ | 505
Lot ich 287 [338™ |ase™ |1
Su lua chon DVKT (7487 |.698™ |.797" 6647 |1
Bang 6. Két qua wdc Ivgng md hinh hdi quy
L i Colhneanty
Model Cocfficients | Coefficients T |sie Statistics
Sud.
B | pror | Bew Tolerance| VIE
(Constant) 756 | 088 -8 582 [.000
| |G phi dich vu 304 Jo21 |325 14.672 |.000] 650 1538
Tam ly 394 [o2a |298 14037 | 000|-708 1412
Chitlugng dichvu [381 [026 [347 14.580 |.000[.565 1771
Loi ich 252 [on [a2se 12.137 | 000|-720 1389

a.  Dependent Variable Sy lya chgn DVKT

kiém toan kha khic biét so véi
nhing loat hinh DN c¢on lai. DN
hoat ddng trong linh virc tai chinh,
ngan hang va bao hiém va hoat
dong kinh doanh bat dong san co
su lya chor khac biét nhau va khac
v6i nhimg linh vyre kinh doanh con
lai. Cong ty ¢4 quy mo siéu nho co

m g{‘l/} /it FE todin & FKiém todm sé- 1/111'15/ &/2079

sy lya chon tuong déi khéc biét
(hinh 6, 7, 8, trang 51).

4. Thio luan v& két quid
nghién cira va khuyén nghi

Két qua nghién ciru cho théy,
gid phi dich vy 14 nhan 16 ¢6 mirc
d tac ddng kba lon dén sy Iya
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chon DVKT (B = 0,304). Theo
kinh té hoc, dudmg ciu 13 dueng do
thi biéu dién su thay ddi cia lugng
ciu tuong (mg v6i timg mic gid.
Nhur vdy, gia ca c6 anh huong (nrc
tiép dén sy lua chon khi khach
hang cin nhic lya chon sin
pbdm/dich vu nao d6. Gia phi dich
vu phi hop kha néng tai chinh, gi4
phi tuong ximg véi nhu cau v lgi
ich DN nhén dugc nhidu hon chi
phi b ra 13 ba yéu té dugc tin
thanh nhiéu nhét khi DN can nhic
lwa chon céng ty kiém toan,

Gia phi DVKT trén th) (ruomg
duoce quyél dinh bai nhiéu yéu 14,
bao gém gi4 phi canh tranh,
lhuang hiéu cua cong ty kjem toan,
chét 1chmg d|ch Vi, i ro tiém tang
va chc yéu to khac (chi phi di lai,
#n ubng, céc khoan phi khac... goi
chung la EPO). Theo khao sat
chuyén gia, gia phi DVKT hién tai
da phén roi vao cic khoang mirc
sau: 1.000 — 1.500 USD (tuong
duong 20 - 35 triéu ddng), 1. 500
—3.000 USD (tuong duong 35 - 70
triéu déng), 3.000 ~ 7.000 USD
(tuong duong 70-165 tridu déng)
vanr7, 000 USD (¢ ién, phu thuge
vao hai yéu té chinh 1a sé luong
giao dich kinh t& phat sinh va rii ro
tiém tang khi cac yéu té con lai
khdng doi. Khodng gia phi tir 70 -
165 tri¢u dbng 1a mirc phi dugc cic
DN lyra chon nhiéu nhat khl c6 nhu
cau sur duog DVKT, nep dén 1a
khoaog gia phi tr 35 - 70 va tir 165
triéu df}ng tror lén.

Tam ly ciing }a mdt nhan t6 ¢6
tic dong 16n dén su lya chon
DVKT (B =0,344), Tam ly duoc
hiéu ta thi hiéu, théi quen hay quan
diém cua khich hang khi lya chon
san phdm hang héa/dich vy. D&
thu hut khach hang, cac cdng ty
kiém toan cin ném bat tam ly cua
d6i twong khéch hang muc tiéu.
Lua chon cdng ty kiém todn co

Hinh 8. ¥ kién vé sif lya chon dich vu kiém toan theo loai hinh DN
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danh tiéng va la cong ty nudc
ngoj vi c6 chit lugng dich vu 1t
hom la xu hudng nhin dugce nhiéu
dbng tinh nht tir cac cong ty tham
gia khao sat. Cic DN tham gia
khao sat ¢6 xu hudng uu tién lya
chon cic cong ty thudc Bigs
(44%) liép dén 12 nhom cic cong
ty kiém toan trong nudc thue fop
dhu (35%). Tuy nhién, khi thyc té
lua chon ¢ong ty kiém toan cung
ce‘xp dich vu cho DN minh, cac

cdng ty thuge top trong nuéc va
céc cong ty thuong hiéu nhé lai
duoc va chugng su dung hon ca
(41% va 31%).

Ching t6i cho ring, nguyén
nhén chinh la do gia phi dich v
cua cac cong ty Big4 ludn cao hon
cac cong ty trong nudc voi clng
quy mb kiém toan va chit luong
dich vy, mic dir thuong hiéu quéc
té cva céc cong ty Big4 ludn c6 sire
anh huong vé uy tin va chit luong,
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Cac cong ty kiém toan can nim bt
tam ly hra chon cva nhom khach
hang muc tiéu, tir 46 dua ra chién
luge marketing phu hgp. Néu
khach hang c6 xu hu(’mg lva chon
cong ty co danh tiéng, cong ty
kiém to4n co thé ting cudng quang
ba thuong hidu. Néu khach hang
wa thich cdng ty nudc ngoai, cong
ty kiém toén co thé lién két, trg
thanh déi tic voi cic thuang hig
nudc ngoai hoac thu hat ngudn véo
dhu ngoai hodc trd thanh nha
cung cép thudng nién cho nhimg
céng ty nudc ngoai, cong ty da
qudc gia. ..

Nhin 16 c6 tac dong 1én nhat
dén su lya chon DVKT la chit
lugmg dich vu (ﬂ =0,381). Nhin
chung, c4c dic diém, tinh chit cua
kiém toan vién va cong ty kiém
toan dcu nhan dugc sy dong y cao.
Riéng yéu td ky nang mem it duoc
tan thanh nhit do khach hang
Kkhéng yéu ciu cao vé yéu 16 nay.
Do dic thi nghé nghiép, kiém toan
vién con han ché & nhidu ky ning
mém, tuy nhién khdng anh huéng
qua nhiéu dén cong tac kiém toan.
Mic du vy, dé nang cao ~ha
hro-ng dich vu, dap img tét hon nhu
ciu cua khéch hang, cong ty kiém
toan can chi trong néng cao chit
lugmg déi ngd kiém .. An béng
cach thuéng xuyen 16 chite cdc
khéa dao to, try cép chi phi hoc
1ap dé kiém toén vién nang cao
trinh d4, kha nang thyc hién cong
viéce. Kiém toan vién cn rén tuyén
kha ning lléng Anh, bao gém ca
giao (iép bing tiéng Anh va sir
dung ting Anh chuyén nganh
trong cong viée; rén luyén ky nang
giao liép, Umg xir va trinh bay trong
qua trinh lam viéc tai DN khach
hang; chi y nang cao ky ndng lam
viéc nhém; ngoai kién thire chuyén
mén, kiém toan vién cén co hiu
biét va tim hiéu vé kién thic xa

hoi, kinh té va dac biét 1a vé nganh
nghé kinh doanh cua don vi duge
kiém toan.

M¢t nhan té nita ¢ tac dong
nho nhét dén sir lua chon DVKT la
lgi ich (B =0,252). Giup cong ty
thye hién ding ludt vé ké toan,
tranh i ro vé thué 13 loi ich duoc
céc DN chi trong nhit. Bigu nay
phu hqp thue (& khi thué luén 1a
van de ma cic DN luén dau diu
vio méi mia quyel todn, viéc gip
DN trinh nii ro vé thué, mang lai
g1 ich rét 16m vé ti chinh va uy tin
cua doanh déi véi co quan thué.
Pt ngit ké todn cua nhiéu DN
khong c¢é du trinh d$ chuyén mén
va kinh nghiém dé dam bao hé
théng ké toan, sd liéu tai chinh
ludn ding, vi vdy, ngoai nhimg
cong ty thude dién bit buge phai
kidm toan hang nam, viéc DN ru
nguyc;n st dyng DVKT la cén
thiét. Sir dung DVKT con nhim
muc dich vay vén ngan hang, niém
yét trén san chimg khoan, phat
hanh i phidu. ..

Viée gia ting céc loi ich khac
khi sir dung DVKT nhw tr van vé
quy trinh kiém soat ndi bo, tr van
vé chinh sach nhén su, cach 16
chitc va quan 1y hé théng ké toan,
néu cc i ro dang tdn tai trong hé
thong ké (0dn vé cach cai thién,
khic phuc, tr vin cac cach lhuc
hop phip gitip DN giam chi phj vé
thué... ciing s gbp phén thu hit s
lya chon tir cic DN va nang cao
gia tri dich vy.

5. Két luan

Nghién ciru d3 xac dinh duge
bon nhan 5 bao gém: gid phi dich
vy, am ly, chat lugng dich vu va
loi ich, co tdc dong dén s lya chon
dich vu kiém toan cia cac DN ai
TP.HCM. Kéu qua nay cing hoan
todn phit hop véi nhimng nghiéo
ciru frude ddy va phi hop véi cac
nhan 6 duge dé cap trong khung 1y

m FTupp chi FKE todn & Hiém todn 56 thing 812019

thuyét. Cac céng ty kiém todn ¢
thé mé rong quy mé nghién ciu
nay hofic nghién ciru chuyén sau
theo dic diém cua DN, khao sit y
kién cia cac nha quan ly va chuyén
gia trong linh virc kiém toan dé co
két luin toan dién hon. 01
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